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Datos de contacto

(GRI 2-3)

Nombre: Caja de Compensacién de Asignacién Familiar Los Héroes

Nombre de fantasia: CCAF Los Héroes

RUT (rol tnico tributario): 70.016.330-K

Domicilio legal: Av. Holanda 64, Providencia, Santiago

Tipo de institucion: Corporacién de derecho privado sin fines de lucro, entidad de Previsién Social
Direccién principal: Av. Holanda 64, Providencia, Santiago

Pagina web: www.losheroes.cl

Numero atencién afiliados(as): 600 2222 9999 / 600 2222 7777

Contacto corporativo: Contacto con inversionistas:

Maria Verdnica Villarroel, Ivan Aguilera,

Gerenta de Division de Personas y Asuntos Publicos Gerente de Divisién Planificacién y Finanzas
Teléfono: 56 2 296 48 118 Teléfono: 56 2 296 48 212

Correo electrénico: mvillarroe@losheroes.cl Correo electronico: relacioninversionistas@losheroes.cl
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Acercade
esta memoria

(GRI 2, 2-3)

Q

La presente Memoria Integrada informa sobre el desemperio
de Caja de Compensacion de Asignacién Familiar Los Héroes
en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2025.

Esta publicacién fue elaborada bajo los requerimientos de
divulgaciéon de la Superintendencia de Seguridad Social
(SUSESOQ), la Comisién para el Mercado Financiero (CMF) y
los Sustainability Standards Boards (SASB) de Financiamiento
al Consumo y de Instalaciones de Ocio. Asimismo, se
consideraron a modo referencial los estdndares de la Global
Reporting Initiative (GRI).

Este ejercicio de divulgacién de aspectos financieros y no
financieros estd alineado con un trabajo permanente de
mejora de la difusién hacia las autoridades, inversionistas,
colaboradores(as), afiliados(as) y otros grupos de interés.

Periodicidad Memoria Integrada Caja Los Héroes: Anual.

Periodo informado: 1 de enero de 2025 al 31 de diciembre
de 2025.

Paises en los que opera Los Héroes: Chile.
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Cartade nuestro

Presidente

(GRI 2-22, 3-3)

Estimados(as) amigos y amigas,

En representacién de nuestro Directorio,
me es grato presentarles la Memoria Anual
Integrada y los Estados Financieros 2025, un
anfo de celebracién para todos quienes somos
parte de Los Héroes, ya que cumplimos 70
afos de trabajo comprometido con Chile. Lo
que comenzé hace siete décadas como una
pequefa caja gremial con 6.000 afiliados, ha
evolucionado hoy en una institucién de alcance
nacional con 1.176.162 beneficiarios(as), entre
trabajadores(as) y pensionados(as), y 9.387
empresas afiliadas.

Este crecimiento es el reflejo de una gestién
orientada a la generacién de valor social y
de la confianza que nuestros afiliados(as)
depositan en nuestro compromiso con su
bienestar. Quisiera agradecer a nuestros(as)
1.626 colaboradores(as) y a todos quienes se
han desempefiado en nuestra organizacion,
por haber hecho realidad este logro.
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Nuestra labor se ha centrado en aportar a la
seguridad social del pais, mejorando la calidad
de vida de chilenos, y estando con ellos siempre,
especialmente, en los momentos en que mas lo
requieran. Este es el sello de cercania que caracteriza
a Caja Los Héroes.

Estamos orgullosos del desarrollo de Caja Los
Héroes. Enlos afios 70 fuimos pioneros en otorgar
créditos sociales a trabajadores(as) afiliados(as),
marcamos un hito en la inclusién financiera
cambiando positivamente la vida a miles de familias.
En 2025, nos propusimos que mas familias tuvieran
acceso a este beneficio y ampliamos la coberturaa
hombres y mujeres hasta los 70 afios, por sobre la
edad legal de jubilacién, otorgando una opcién de
financiamiento para un segmento que habitualmente
no tiene acceso al sistema financiero tradicional.

Uno de los indicadores mas relevantes del ejercicio
fue la Contribucién Social, que totalizd $ 11.116
millones, con un crecimiento de 17% en comparacién
con el gjercicio del afio anterior.
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Quiero destacar una cifra que habla por si sola
y refleja con claridad cuanto ha crecido Caja
Los Héroes conimpacto real en la calidad de
vida de las personas: en la Ultima década se han
entregado mas de 46 millones de beneficios
a los(as) afiliados(as).

Referentes en economia plateada

Como organizacion asumimos el desafio de
avanzar hacia un modelo mas eficiente y
alineado con las crecientes demandas sociales.
Asi, nos hemos transformado en referentes de
la economia plateada, aportando a la discusion
publica con estudios y analisis basados en la
experiencia y datos estadisticos.

El envejecimiento poblacional ya es una realidad
en Chile. Por ello, desde el conocimiento que
hemos adquirido, apoyamos a las personas
mayores con acciones concretas. En conjunto
con CIPEM vy la Universidad del Desarrollo
lanzamos el libro “Chile Plateado: el poder
transformador de la generacién 50+", no solo
un aporte al andlisis de cémo el envejecimiento
poblacional estéa redefiniendo la vida social y
econdmica del pais, sino también una invitacién
arepensar el envejecimiento como una etapa
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de oportunidades y un llamado a abrir espacios
de didlogo respecto de la empleabilidad de la
poblacién mayor de 50 afios.

Asimismo, continuamos contribuyendo con
nuestra experiencia en longevidad y economia
plateada en espacios de alcance nacional
e internacional. Estuvimos presentes en la
Cumbre Plateada y representamos a Chile
en el FinnLAC Forum 2025, organizado por
BID Invest en Estados Unidos, foro regional
que convoca a lideres del sector financiero
para promover la innovacién y el desarrollo
en América Latinay el Caribe. De igual forma,
participamos en la primera Feria Digital de
Empleos Senior en Chile, instancia que puso
en valor la experiencia, capacidades y aporte
de las personas mayores, en linea con nuestra
conviccién de que son fundamentales para
el desarrollo del pais.

Todos estos aportes nos hicieron merecedores,
por segundo afio consecutivo, del SelloMayor,
que nos reconoce como una de las Mejores
Empresas Comprometidas con personas
mayores a nivel nacional.

Presentes cuandoy
donde nos necesiten

Por mandato del Instituto de Previsién Social
(IPS), desde 2010 pagamos pensiones a
millones de chilenos. Conscientes de esta
responsabilidad, hemos conformado una
extensa red de 151 sucursales, 12 puntos de
atencién entre Arica y Punta Arenas y 1.319
puntos de pago rural, donde el “cémo” es lo
que nos distingue: compromiso, confianza
y cercania siempre. La buena evaluaciéon
del trabajo realizado por la Caja, entre otras
variables analizadas por el IPS, significé que
nos adjudicaran por cuatro afios mas el pago
de beneficios sociales por parte del Estado.

Teniendo en cuenta que Chile es vasto y
diverso, también pusimos en marcha el
proyecto Territorio, que busca potenciar nuestra
oferta de valor para empresas, afiliados(as) y
pensionados(as) desde el conocimiento y las
particularidades de cada region.

Uno de los indicadores

mas relevantes

del ejercicio fue la
Contribucién Social, que
totalizé $ 11.116 millones,
con un crecimiento de
17% en comparacion con
el ejercicio anterior.
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Fortalecimos el modelo de atencién remota
a través de video conferencias con agentes.
Nuestro interés es estar disponibles de manera
permanente, a través del canal que mas les
acomode a quienes servimos. Gracias a ello,
fuimos primeros en el Estudio EmpatlA en la
categoria Cajas de Compensacion, que reconoce
a nuestro modelo de atencion por equilibrar la
conexién humana con el uso de tecnologia.

Hemos conformado
una extensa red de 151
sucursales, 12 puntos
de atencion entre Arica
y Punta Arenas y 1.319
puntos de pago rural,
donde el “cédmo” es

lo que nos distingue:
compromiso, confianza
y cercania siempre.
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Por otro lado, profundizamos nuestro vinculo
con las empresas afiliadas, fortaleciendo una
propuesta ajustada a sus realidades y necesidades.
Asimismo, desarrollamos talleres de formacién
en habilidades digitales para lideres sindicales,
porgue estamos convencidos de que su rol es
clave para el desarrollo social.

Comprometidos con la sostenibilidad

En Los Héroes entendemos que una institucion que
se proyecta es aquella que integra la sostenibilidad
como un eje transversal en su quehacer. Este es
un objetivo que abordamos de manera paulatina.
Primero, con la cuantificacién de la huella de
carbono, la aprobacién de nuestra Politica de
Sostenibilidad y comprometiéndonos a aportar al
alcance de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
a través de nuestra adhesion a Pacto Global.

En 2025, ampliamos el alcance de la cuantificacion
y reduccién de la huella de carbono, pusimos
en marcha un plan de insumos sustentables y
recibimos el Sello de Excelencia por parte del
Ministerio de Medio Ambiente. Este era un hito
que teniamos planificado para 2030, por lo que
haberlo materializado cinco afios antes nos
genera gran satisfaccion.

Nuestros colaboradores,
el motor de Los Héroes

En Los Héroes trabajamos en un ambiente de
respeto, promovemos la equidad, diversidad
e inclusién durante el ciclo de vida laboral
de nuestros colaboradores y valoramos a las
personas, a través de una cultura participativa,
lainnovaciény la promocidn de la conciliacién
entre la vida familiar y laboral. Este trabajo duro
y entusiasta que hemos desarrollado en este
ambito nos ha permitido ser referentes en el pais.

Estoy convencido de que sin el esfuerzo, la
entrega y el compromiso de nuestros(as)
colaboradores(as) no habria sido posible llegar

a estos 70 afos. A ellos quiero expresarles mi
profunda y genuina valoracién por el aporte
que realizan cada dia y por la manera en que,
desde sus distintos &mbitos de accién, hacen
posible que Los Héroes cumpla su propdsito.
Con su dedicacién, vocacién y compromiso,
seguiremos construyendo muchos afios mas
al servicio de nuestro pais.

Un saludo cordial,

Alfredo Kunze Schiitze
Presidente
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@Ei\&i Afiliados
1.176.162 487.624

afiliados(as) trabajadores(as)

688.538 9.387

pensionados(as) empresas afiliadas

Colaboradores

colaboradores | mujeres hombres

colaboradores considera brecha

50+ que existeun salarial
trato justo promedio
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15 anos apoyando al IPS
en el pago de beneficios

m Usuarios IPS

by
S5\ Proveedores

2

825.049 7.249.375

usuarios(as) pagos pensiones IPS
en sucursales

Comunidady
medio ambiente

1.319

puntos de pago
rural

630.158

pago pensiones
red movil

151

sucursales en el pais

12 16 semanas

puntos de atencidn capacitacion alideres

135.756 sociales 50 +

visitas a cabanas y centros vacacionales

111,47

hectareas de parques

634 5.268

proveedores facturas pagadas

96,7%

en menos de 30 dias

@ Reconocimientos

SelloMayor
1° Lugar EmpatIA

Sello Huella Excelencia
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Valor econémico
generado y distribuido

(GRI1201-1)

El valor econémico generado @ QS

y distribuido refleja el perfil %(y

3§:Z‘?m;ﬁ:’zzc‘:'§:e${°ce;‘;ge Principales Distribucién de valor
J ' indicadores

su creacién de valor para
sus grupos de interés y la

sociedad en su conjunto. M M$ 201.288 Concepto MMS %

Valor econédmico generado Gastos operacionales (64.649) 42%
Sueldos a trabajadores(as) y beneficios (51_087) 33%

MMS (152.830) |

Valor econémico distribuido Pagos alos proveedores de capital (25.499) 17%
Pagos al Estado (impuestos, contribuciones y otros) (478) 1%

MMS 48.459

Valor econdmico retenido

ey t

4 ’ ol
- A v

- "‘"'}' :
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Aportes ala comunidad (beneficios sociales) (11.116) 7%

Fuente: Los Héroes
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ANOS

Somo§
Los Heroes

Alo largo de nuestros 70 anos hemos sido fieles
a huestro compromiso con el desarrollo social,
para que mas personas en Chile puedan vivir
mejor.
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Nuestra
identidad

(CMF 2.1) (SUSESO 2.a) (GRI 2-1)

Mision Vision Proposito

Mejoramos el bienestar de Ser lamejor plataforma de inclusion Nos mueve el compromiso total
nuestros(as) afiliados(as) y sus y bienestar social de Chile. con el desarrollo social para que
familias, facilitando el acceso a mas personas en Chile puedan
productos y servicios de acuerdo vivir mejor.

con sus necesidades.

Valores

& X \9 -

=

Compromiso Cercania Transparencia Creatividad Calidad
social
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70 anos contribuyendo a que
mas chilenos puedan vivir mejor

(CMF 2.2.) (SUSESO 6.a)

Partimos hace 70 afios como
una pequena caja gremial,
con 20 empresas 'y 6.000
trabajadores(as). Liegamos
al 2025 consolidados como
un actor relevante en
seguridad social. Innovamos
en forma permanente para
apoyar a las personas en las
vulnerabilidades y mejorar

la calidad de nuestros
1.176.162 afiliados(as) y sus
familias. Nos proyectamos al
futuro como una institucién
moderna, cercanay lider

en seguridad social.
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1950 -1960

Fundaciony
primeros pasos

1955

Nace Caja de Compensacién Los Héroes,
para administrar la asignacién familiar de
trabajadores(as) de empresas metalmecanicas.

1959
Se autoriza la entrega de beneficios sociales
adicionales a la asignacién familiar.

1970 -1980

Expansiony
universalizacion del acceso

1974
Parte la entrega de los primeros créditos sociales.

1976
Se autoriza la afiliacién abierta a todos los
trabajadores(as) (DL 1.596)

1980 -1990

Nuevo marcolocaly
foco en pensionados

1989
Se define el estatuto juridico, funcionamiento
y mision para las Cajas (Ley N°18.833).

1991
Nace la asociacion gremial Cajas de Chile A.G.

1998
Incorporacién de pensionados(as)
(Ley N° 19.539).
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2000

Modernizacion
institucional

2004
Primera Caja en implementar buenas practicas
de Gobierno Corporativo.

2005
Se emite el primer bono securitizado de la industria.

2008
Inclusion de trabajadores(as) publicos.

2009

Creacién de Nuevos Héroes, reconocimiento a
personas que hacen el bien en su comunidad sin
esperar nada a cambio.
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2010 2020 -2025

Consolidacion como Transformacion
socio del Estado e impacto social
2020

» Lanzamiento Cuenta Prepago Los Héroes.

+ Primera Caja en obtener la certificacién NCh
3262 sobre Igualdad de Género y Conciliacion
de la Vida Laboral, Familiar y Personal.

2022

+ Lanzamiento del crédito social 100% online.

+ Sello Compromiso Migrante y Premio Nacional
de Satisfaccion de Clientes 2022.

2023

Premio como una de las Mejores
Organizaciones para Integrar
Vida Personal y Trabajo.

2024

+ Primera Caja en sumarse a Chile Cuida.

+ Premios CONECTA, de Satisfaccion de Clientes
ProCalidad y SelloMayor

+ Sello Huella Cuantificacién y Sello Reduccién
del Ministerio de Medio Ambiente.

2025
Los Héroes cumple 70 afios.

2010
Adjudicacién contrato con el IPS para el pago de
pensiones y beneficios del Estado.

2013
Emisién simultanea de tres bonos para diversificar
el financiamiento del crédito social.

2015
Se aprueba el primer Cédigo de Gobierno Corporativo
y una Politica de Contribucién Social.

2018
Fusion con Caja Gabriela Mistral y creacién de
CIPEM.

.
PREPAGO

5559 1200 2563 4676
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Hitos 2025

70 anos con nuestros afiliados(as)
y colaboradores(as)

- Bajo el lema “70 afnos contigo” organizamos actividades masivas,
jornadas recreativas y panoramas culturales y familiares. Con nuestros(as)
colaboradores(as) celebramos el Dia 70 en todo el pais.

+ 15 afios como socio estratégico del Estado

Cumplir un rol clave en la seguridad social de Chile y ser un socio
estratégico del Estado forma parte de nuestra esencia. Asilo demuestra
larelacién de 15 afios con el IPS, respaldada por una extensa red nacional
de atencién y pagos para llegar oportunamente a sus usuarios(as).
En reconocimiento a esta experiencia y capacidad, en 2025 fuimos
nuevamente adjudicados para efectuar el pago de pensiones y
beneficios del Estado. En el periodo realizamos 7.249.375 pagos de
pensiones del Estado en sucursales.
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Desarrollo de
la nuevalongevidad

Libro “Chile Plateado”, un
aporte a la discusion publica
En Concepcidny con la presencia
de mas de 100 lideres sindicales,
presentamos el libro “Chile
Plateado: El poder transformador
de la Generacién 50+, que edité
nuestro programa CIPEM, en
alianza con la UDD. El estudio
analiza el fenémeno demogréfico
del envejecimiento desde una
perspectiva multidimensional.

Participamos en la

Cumbre Plateada

Expusimos en el panel “Redes,
vinculos y sentido: proyecto
de vida y comunidad en la
longevidad. Trayectorias vitales y
vinculos comunitarios en la vejez”
en la Cumbre Plateada 2025.

Unica Caja en cumbre internacional

FinnLAC Forum

Representamos a Chile en el FinnLAC Forum
2025, realizado en Miami, Estados Unidos, el
principal foro regional de innovacién financiera
de América Latinay el Caribe, organizado por BID
Invest. Esta instancia reunié a lideres de la banca,
fintech, inversién, regulacién y sector publico
para dialogar sobre el futuro de las finanzas en la
regién. En ese espacio, presentamos la experiencia
de Los Héroes en digitalizacion e inclusion, junto
con el libro Chile Plateado, y fuimos destacados
como un referente de innovacién social aplicada
a la economia plateada.
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Potenciando
nuestros beneficios

Bienestar alo largo del pais Por una mejor salud bucal

Firmamos un convenio de Firmamos un convenio

colaboracién con ACHSalud, estratégico de colaboracién

para dar acceso a sus mas de con Portal de Ortodoncia, Centro

60 centros a nivel nacional. Odontolégico Padre Mariano
y Clinica Dental Cumbre, para
dar atencién preferencial y
descuentos exclusivos a miles
de afiliados(as) trabajadores(as)
y pensionados(as).
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Impulsando la
inclusion financiera

Mayor acceso a crédito social

Alcanzamos un monto histérico en colocaciones de
crédito social netas de $ 528.176 millones, con un
crecimiento de 12% respecto al afio anterior, equivalente
a $ 56.572 millones. Este aumento fue impulsado tanto
por el segmento de pensionados(as) como por el de
trabajadores(as), reafirmando nuestra capacidad para
ampliar el acceso a financiamiento.

Comprometidos
conlasociedad

Emision de bono social

Emitimos nuestro sexto bono social por
UF 2 millones en la Bolsa de Santiago, para
financiar proyectos con impacto social
relevante.
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Reconocimientos

SelloMayor

Por segundo ano consecutivo
fuimos reconocidos por
SelloMayor como la tercera
mejor empresa comprometida
con las personas mayores a
nivel nacional. En la ceremonia,
nuestro colaborador Jaime
Vargas recibié el premio Inspira
Mayor.
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Sello de Excelencia

Fuimos reconocidos con
el Sello de Excelencia del
Programa Huella Chile, la mas
alta distincién que entrega el
Ministerio del Medio Ambiente
a las organizaciones que
demuestran avances concretos
en la gestién de sus impactos
ambientales.

1° Lugar EmpatlA: atencion y tecnologia
Obtuvimos el primer lugar del estudio EmpatlA,
en la categoria Cajas de Compensacion, que
mide percepciones y expectativas respecto de la
forma en que 110 marcas equilibran humanidad
y tecnologia.

Relacionamiento con

lideres sindicales
(GRI 3-3)

Liderazgo y digitalizacion para dirigentes sindicales

En alianza con UDD Ventures, desarrollamos un programa de 16
semanas para fortalecer las capacidades de lideres sindicales
mayores de 50 afios de distintas regiones del pais. La iniciativa abordd
herramientas clave para los nuevos desafios del entorno laboral y
social, incluyendo resolucién innovadora de problemas, seguridad
digital, colaboracién remota e inteligencia artificial, con el objetivo de
potenciar su labor de acompariamiento a trabajadores(as), familias
y afiliados(as), reforzando asi nuestro liderazgo en seguridad social.
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Nuevos
Héroes 2025

El fotégrafo Glenn Arcos se convirtié en el ganador
de la 16® versién de Nuevos Héroes. El “fotdgrafo
de la esperanza” transformd su casa paterna en la
“Estacién Fotégrafos de Cerro”, el primer centro
cultural de Antofagasta ubicado sobre el trazado
ferroviario que divide a la ciudad.
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Ademas de destacar a personas
que transforman sus comunidades,
Nuevos Héroes 2025 también
reconocié a las empresas afiliadas
con impacto social positivo.

SAN PEDRO

— kST 1865

Vifia San Pedro:

por sus politicas de
sostenibilidad, uso de energias
renovables (incluida una planta
de biogas que utiliza residuos
de vendimia) y su aporte al
desarrollo local.

arauco

Arauco:

reconocida por su carbono
neutralidad, compromiso hacia
Cero Residuos 2030 e impulso
a educacién y empleabilidad
mediante Campus Arauco y
alianzas territoriales.

SPORTLUIFE

Sportlife:

destacada por su politica de
Diversidad, Inclusién e Igualdad
de Oportunidades, procesos
de seleccién inclusivos y
alianzas con fundaciones
especializadas en inclusién que
constantemente capacitan al
personal.
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Alianzas para potenciar
nuestro aporte

(CMF 6.1.vi, 6.3) (GRI 2-28)

Mantenemos un relacionamiento permanente
con asociaciones gremiales, universidades,
organismos e instituciones internacionales.

+ Asociacion de Industrias Metallrgicas y Metalmecéanicas

- Cajas de Chile A.G. Cajas de Chile ¥

Asoclicics de Cagaddn Caggennisst §

« Instituto Chileno de Administracion Racional de Empresas (ICARE) ,
« Universidad del Desarrollo (UDD) f
« Pacto Global Red Chile -
- Organizacién Iberoamericana de Seguridad Social (OISS)
« Sparkassenstiftung Alemana Latinoamérica y el Caribe

+ Fundacién Conecta Mayor

« Fundacién Arturo Lépez Pérez (FALP)

 Corporacién Talanton

- Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

+ Bolsa de Comercio de Santiago
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B —

Cajasde
Compensacion en Chile

(CMF 6.1, 6.1.ii) (SUSESO 6.3, 6.b)

Constituidas como corporaciones de derecho
privado sin fines de lucro, administran y entregan
prestaciones de bienestar social a sus afiliados(as),
tanto trabajadores(as) como pensionados(as). Su
tarea abarca desde la gestiéon de beneficios legales
hasta la oferta de créditos sociales y programas de
bienestar, que apoyan a las personas en las distintas
etapas de sus vidas.

Cerilicads de participacion

Las Cajas son aliadas estratégicas del Estado y se
distinguen por un modelo de gestidn responsable,
donde los excedentes se reinvierten integramente
en beneficios para sus afiliados(as).
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(CMF 6.1.i) (SUSESO 6.a)

Prestaciones legales
Administracién de asignaciones familiares,

licencias médicas y subsidio de cesantia,
funciones delegadas por el Estado.

Prestaciones de bienestar social y
adicionales

Créditos sociales, bonos por fallecimiento,
nacimiento y escolaridad, becas de estudio y
ayudas especificas que contribuyen al bienestar
de los afiliados(as) y sus familias.

Prestaciones complementarias
Beneficios financiados mediante laadministracion
de fondos aportados por empleadores,
trabajadores(as) o ambos.
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Servicios delas y
Cajas de Compensacion

Las Cajas de Compensacion en cifras

NP° total de afiliados(as)

CCAF 2025 2024 2023 2022

Los Andes AWIeLo el 4,249,769  4.112.084  4.122.703

La Araucana TARpyA  1.330.132  1.343.868 1.362.189

Los Héroes 1.176.162 1.180.164 1.185.060 1.181.449

18 de septiembref N {s)z[5]0) 425.014 418.571 421.874
ypct:Noikl 7.185.079 7.059.583 7.088.215

Fuente: SUSESO diciembre 2025

N° de empresas afiliadas

CCAF 2025 2024 2023 2022

55.712

10.151

8.399 8.460
8.1M 8.447 8.862

82.191 82.770 83.485

Los Andes

La Araucana

18 de septiembre

Total
Fuente: SUSESO diciembre 2025

NP° total de pensionados(as)
CCAF 2025 2024 2023 2022

688.538 685.607 682220  674.091
Los Andes PRGSO 409.229 402.085  398.904
La Araucana FEPRETE 206.758  199.962 196.845
18 de septiembre S y/[H) K 161.972  139.568 133.354

Total S ERCRTY 1.453.566 1.423.835 1.403.194
Fuente: SUSESO diciembre 2025

N° total de trabajadores(as)

CCAF 2025 2024 2023 2022

Los Andes SRe P GRTAN 3.840.540 3.709.999 3.723.799

La Araucana IBAAeIZRY  1.123.374 1143906 1.165.344
487.624 494557 502.840  507.358

18 de septiembref L AliVA  273.042 279.003 288.520

Total SRSERY  5.731.513 5.635.748 5.685.021
Fuente: SUSESO diciembre 2025
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Marco
Legal

(CMF 6.1.iii, 6.1.iv)

Las Cajas de Compensacion
de Asignacién Familiar
(CCAF) son instituciones
reguladas y supervisadas
por la Superintendencia de
Seguridad Social (SUSESO).
La Contraloria General de la
Republica fiscaliza su labor
en lo relacionado con la
administracion de recursos
fiscales. A estas dos entidades
se suma la Comisién para el
Mercado Financiero (CMF),
en el caso de las Cajas
emisoras de instrumentos
de oferta publicay en el
control de la tasa de interés
maxima convencional.
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Las CCAF se rigen por la Ley N°18.833, que establece
un Nuevo Estatuto para las Cajas de Compensacion
de Asignacién Familiar y sus reglamentos, por sus
estatutos, la normativa dictada por la Superintendencia
de Seguridad Social y, supletoriamente, por las
disposiciones del Titulo XXXIlI del Libro | del Cédigo Civil.

Estadn facultadas para administrar los regimenes
sobre Prestaciones de Crédito Social y Prestaciones
Adicionales, regulados por la Ley N°18.833, por los
Decretos Nos. 91y 94 de 1978, respectivamente,
ambos del Ministerio del Trabajo y Previsién Social,
que fijan sus reglamentos, y por diversas circulares
emitidas por la Superintendencia de Seguridad Social.
Estas Ultimas estan contenidas en el Compendio de
Normas que regulan a las Cajas de Compensacién de
Asignacion Familiar, aprobado por Resolucion Exenta
N° 250 de 29 de marzo de 2023 de la Superintendencia
de Seguridad Social.

En el caso de Los Héroes, se suman normas, politicas
y procedimientos que los complementan, con el
objetivo de regular su adecuado funcionamientoy, en
su conjunto, constituyen uno de los pilares esenciales
del Gobierno Corporativo de CCAF Los Héroes.

Principales leyes y normas dictadas en 2025

Ley N°21.735: Crea un sistema de pensiones que
combina ahorro individual y seguro social en el
pilar contributivo. Refuerza la Pensién Garantizada
Universal, ampliando su cobertura y montos para
adultos mayores. Introduce nuevas reglas para
cotizacién, administraciéon de fondos y fiscalizacion.
Busca fortalecer la equidad y la proteccién social
en la vejez.

Ley N° 21.746: Modifica la Ley N° 20.585 sobre
licencias médicas, otorgando mayores facultades a
organismos reguladores y fiscalizadores. Establece
procedimientos mas estrictos para la emisién y
control de licencias, y endurece las sanciones
administrativas y penales. Promueve la eficiencia
en la gestién de subsidios por incapacidad laboral
y la proteccién de los recursos publicos.

Ley N° 21.757: Implementa medidas para aumentar
la participaciéon de mujeres en los directorios de
sociedades andnimas abiertas y especiales, para
fortalecer la diversidad en la gestién empresarial.




Principales circulares emitidas por la SUSESO

Circular 3853 (09-01-2025): Modifica el porcentaje de
cotizacion de las Cajas e incorpora nuevas reglas para la
administracion de fondos y la distribucién de beneficios.

Circular 3857 (05-02-2025): Actualiza el régimen de
subsidios por incapacidad laboral, modificando el porcentaje
de cotizacién que recaudan las Cajas. Ademas, establece
procedimientos para la recaudacién y fiscalizacion de
cotizaciones.

Circular 3859 (28-03-2025): Instrucciones para la
implementacién de la Plataforma Integrada de Asignacién
Familiar, Subsidio Unico Familiar y regimenes relacionados
(PIAS).

Circular 3868 (25-06-2025): Instrucciones sobre el
otorgamiento y uso correcto de licencias médicas. Busca
prevenir abusos, mejorar la eficiencia administrativa y
proteger los derechos de los trabajadores(as).

Circular 3888 (28-10-2025): Actualiza las instrucciones
sobre afiliacién y desafiliacién a las CCAF.
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Circular 3890 (05-11-2025): Actualiza las instrucciones
sobre verificacién del cumplimiento del reposo, reforzando
los controles y sanciones ante incumplimientos.

Circular 3895 (13-11-2025): Instrucciones sobre la gestion
de riesgo de obtencién improcedente de beneficios de
licencias médicas y subsidios por incapacidad laboral.
Establece mecanismos de control y auditoria para prevenir
fraudes y proteger los recursos publicos.

Circular 3896 (13-11-2025): Imparte instrucciones sobre la
tramitacion de la licencia médica por parte del trabajador,
definiendo procedimientos y requisitos para la presentacién
y validacién de licencias.

Circular 3897 (14-11-2025): Regula el traspaso de
informacién entre las CCAF, promoviendo la colaboraciéon
institucional y la eficiencia en el control de fraudes.

Circular 3906 (28-11-2025): Procedimiento de devolucidn

del subsidio por incapacidad laboral a empleadores del
sector publico.

Otras circulares emitidas en
Capitulo 7 Anexos y métricas.




> LOS HEROES

ANOS

Gobierno
Corporativo

Para cumplir con nuestro rol social, contamos
con un Gobierno Corporativo y sélidos marcos
éticos y de gestion de riesgos.
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Modelo de
Gobierno Corporativo

(CMF 3.1.i) (SUSESO 3., 3.€)

Entidades Organos
Afiliados(as) Empleadoras Colalgprgg‘]or;es(as) Reguladores y Ogo'f (t3rupos
Adherentes ysindicatos Fiscalizadores e Interes

El Gobierno Corporativo de Los Héroes
en un conjunto de principios, normas

internas y un marco de eSténdaresr [ Estamento Empresarial J { Estamento Laboral }
ademas de una cultura éticay de

v v

cumplimiento fuertemente arraigada. g

.'q-’

)

<}

(O)

(]

o v

o .

€

o

E { Comités de Directorio } ----------- { Asesores de Directorio }

(2]

L

v v v

{ Fiscalia Corporativa } [ Gerencia General J [ Contraloria Corporativa }

\4

Comité de Gerentes(as)

Fuente: Los Héroes.

25 | MEMORIA INTEGRADA LOS HEROES 2025




7_@ LOS HEROES. introduccion | Somos Los Héroes | Gobierno Corporativo | Modelo de atencion | Valor social | Nuestra organizacién | Informacion Financiera | Anexos y métricas | Estados Financieros
ANOS

Elementos para un buen
Gobierno Corporativo

(CMF 3.1, 3.5) (SUSESO 3., 3.e)

El Gobierno Corporativo de Los Héroesserige  Este documento cumple materialmente con las normas y directrices contenidas en el
por un conjunto de principios, normasinternas Compendio Normativo de la SUSESO, no considerando otros codigos de buen gobierno.
y unmarco de estandares establecidosenun  Ademas, es complementario al Cédigo de Buenas Practicas y de Conducta, que es
Cadigo de Gobierno Corporativo. revisado y aprobado periédicamente por el Directorio.

Principales lineamientos definidos por el Cédigo de Gobierno
(CMF 3.1.iii) (SUSESO 3.aiiii) (GRI 2-15)

LIDERAZGO TRANSPARENCIAY PROBIDAD CONTROL INTERNO
— DIVULGACION DE LA - Y GESTION DE

El Directorio tiene INFORMACION Nuestras actuaciones se realizan conforme RIESGO

deberes de debida v a la legalidad vigente y dentro del marco v

diligencia y cuidado,
de lealtad, de reserva,
de rendir cuenta,

de informar, y de
independencia y
derecho a discrepar.

Busca determinar la
naturaleza y alcance de

los riesgos, a través de un
robusto sistema de gestién
de riesgos y control interno,
que incluye un canal de
denuncias para eventuales
irregularidades o ilicitos.

ético establecido, para evitar conflictos de
interés, prevenir la corrupcién y la comision
de delitos especificados en la Ley N°20.393
y sus modificaciones, asi como practicas
que puedan afectar la libore competencia.
Por ello, una serie de politicas, manuales

y procedimientos complementan el
Cédigo de Gobierno Corporativo, como

el Reglamento Interno, la Politica de
Control Interno, la Gobernanza de Riesgo
y la Prevencién de Lavado de Activos 'y
Financiamiento del Terrorismo, entre otros.

Son fundamentales para
construir relaciones de
confianza con los grupos de
interés y facilitar la toma de
decisiones.
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Otras practicas de gobernanza
(CMF 3.1.ii, 3.1.v, 3.1.v, 3.1.vi, 3.1.vii.) (SUSESO 3.aiii, 3.iv, 3.a.v, 3.a.vi)

Relaciones con
los afiliados(as),
entidades
empleadoras
adherentesy
otros grupos
deinterés

El Directorio se involucra en este
ambito a través de sus comités,
que velan por generar politicas
y préacticas que aborden las
preocupaciones de estos grupos
de interés, en un ambiente de
desarrollo, seguimiento y revision
critica. Ejemplo de ello son el
estudio anual de materialidad
y los de marca, percepcidon
de clientes y satisfaccion, y el
monitoreo del impacto sobre la
reputacion, entre otros.
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&

Sostenibilidad

La Politica de Sostenibilidad expresa el
compromiso de gestionar los factores
ambientales, sociales y de gobernanza
(ASG). Suimplementacion corresponde
ala Subgerencia de Gestién de Grupos
de Interés e Imagen Corporativa,
dependiente de la Gerencia de Personas
y Asuntos Publicos.

En 2025, se desarrollé y aprobd por
el Directorio el Plan de Sostenibilidad,
con foco social y medioambiental,
destacando su eje de relacionamiento
con los distintos grupos de interés.

El &mbito de Derechos Humanos se
incorpora en la toma de decisiones a
través del Cédigo de Buenas Practicasy
Conducta, politicas internas y directrices
establecidas por parte de la SUSESO.

i85

Promocion de
lainnovacion

La Gerencia de Tecnologia
implementa soluciones
de punta que mejoran
la experiencia de uso,
incorporando las ultimas
tecnologias y tendencias
del mercado. Para ello
cuenta con partners y
proveedores de vanguardia
y fomenta una cultura
donde la experimentacién
es fundamental. Ademas,
busca que la innovacién
permee toda la organizacion, a
través de distintas iniciativas y
equipos interdisciplinarios que
construyen una propuesta de
valor diferenciada.

0_0
&
Promocidn de
la diversidady

deteccidén de barreras
organizacionales

La Politica de Personas y el Sistema
de Gestion de Diversidad velan
por la igualdad de condiciones y
la conciliacion de la vida laboral,
familiar y personal, y se basan en las
leyes N°21.015 de Inclusién Laboral
y N°20.609 contra la discriminacion.

En 2025, la Gerencia de Personas
y Asuntos Publicos puso especial
foco en lavaloracién de las personas
mayores de 50 anos y los desafios
del envejecimiento poblacional, con
capacitaciones alos equiposy charlas
sobre edadismo, reforma previsional
y jubilacién.

Evaluacion del Gobierno Corporativo
(CMF 3.1.i.) (SUSESO 3.a.i) (GRI 2-18)

Cada afio se realiza una autoevaluaciéon
basada en el cuestionario de Buenas
Practicas de Gobierno Corporativo emitido
por la SUSESO, con los siguientes objetivos:

» Cumplir el rol en el &mbito de la previsidon
social, maximizando el bienestar de
nuestros(as) afiliados(as).

« Velar por la transparencia en las operaciones
y en la administracién de Los Héroes.

» Ampliar el conocimiento del Directorio
sobre la gestién de los recursos del Fondo
Social.

« Implementar mecanismos para la resolucién
de eventuales conflictos de interés.

Todas las politicas se revisan y actualizan
en un plazo maximo de tres aflos. En 2025
se trabajé para que sean aplicables a las
filiales Los Héroes.
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Directorio

Nuestros
: "
Dl rec:to res y Alfredo Gaston ; - José Arturo
(CMF 3.2.i) (SUSESO 3.b.i) (GRI 2-9, 2-11) . ';s?-"t- o Kunze Schiitze, Lewin Gémez, .g.i-:l}"ﬁ -t, Lyon Parot,
Presidente Vicepresidente T Director
L s -

L

El Directorio esta integrado por
seis miembros, quienes ejercen su
cargo por tres afios, con posibilidad
de reeleccién. Su composicion
es paritaria: tres integrantes del
estamento laboral que representan
a los(as) trabajadores(as) y
afiliados(as) y tres, al estamento
empresarial.

Como corporaciones de derecho privado sin
fines de lucro, las Cajas de Compensacién
no estan obligadas a contar con Directores
independientes, segun lo definido por el articulo
50 bis de la Ley N°18.046 sobre sociedades
anénimas.
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Carolina Victor Manuel Enrique Marcelo
Iturra Quintanilla, Riveros Contreras, Oyarce Cifuentes,
Directora Director Director

)
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Alfredo Gaston José Arturo Carolina Victor Manuel Enrique Marcelo
Kunze Schiitze Lewin Gomez Lyon Parot Iturra Quintanilla Riveros Contreras Oyarce Cifuentes
Presidente Vicepresidente Director Directora Director Director
6.786.991-5 6.362.516-7 5.256.612-6 13.035.368-1 17.672.399-8 8.699.650-2
Estamento empresarial Estamento empresarial Estamento empresarial Estamento laboral Estamento laboral Estamento laboral
Formacién y trayectoria: Formacion y trayectoria: Formaciény trayectoria: Técnico Formacioény trayectoria: Formacién y trayectoria: Formaciony trayectoria:
Ingeniero Comercial con mencién Méster en Administraciéon de Empresas Mecénico de INACAP; Programas Secretaria Administrativa, Ingeniero en Prevencién Técnico en Mantencion
en Economia de la Universidad IDE-CESEM (Esparia). de Administracion y Gestién Directora de Recreactiva de Riesgos, Calidad y en Informatica de
Catolica de Chile. Diplomado en Comunicaciones de la deGErgpresasé Alta Ditr.eccic;SnI gHéroes~ Parlunes), se Medioambiente. ASMAR, Talcahuano.
Master en Administracion de Universidad Catolica de Chile. y obierno Lorporativo de esempenaen’a erencia Diplomado en Gestién Dirigente sindical
Empresas de School of Business ; ; ; ESE, Escuela de Negocios de de Operaciones de Aceros Operacional y Transformacion desde 2002 hasta
Universi . ' Director de Sociedad Emisora de la Universidad de los Andes. AZA como Jefa de g . .
niversidad de Chicago. Héroes Prepago (desde 2018) y de g . Digital de la Universidad 2018. Actualmente,
1opad J Director de Recreactiva (Héroes bodega y administracion Catodlica de Chile; en Higiene delegado sindical de
Presidente del Directorio de Los Corporacién de Cultura, Extension y b ). Socio y Direct de contratos de aceria, o omal de a Universidad trabaiad (as) d
Héroes desde 2014, reelegido Desarrollo Los Héroes y Recreactiva arques), socio y wirector apoyando la logistica del cupaclonalde’a Jniversica rabajadorestas) de
(Héroes Parques) (desde 2014). Ejecutivo de Maestranza g . de Chile, y Magister en ASMAR, Talcahuano,
en 2023. mantenimiento Industrial - . :
. . . . Almahue SpA, Mac SpA, Mac d ti6n d Administracion de Empresas desde 2018. Director de
Presidente del Directorio de Es parte del Directorio de Linde High Il SpA, Sociedades de Inversion en cuaF ca gets lon de de la Universidad Catdlica Los Héroes desde abril de
Héroes Prepago desde 2018. Lift, ex Formac y Ducasse Industrial. Almahue SpA y LyG SpA. repuestos y costo. de Chile. 2010 a abril de 2023, por
Di . hil . . . L . . . o
irector de Cajas de Chile I—!a S|do_ presidente de AS'IMET, Socio Inmgblllarla Fos Boldos Elegida rlneJortEabaJadora Representante de Asociacion el .Estamento Laporal. Se
A.G. desde 2018 y actual vicepresidente de Sofofa, exdirector SpA. Ha sido presidente de de Acerfa el aflo 2007 y Chilena de Sequridad reincorpora al Directorio
vicepresidente. de CAP Aceros (CSH) y exdirector ASIMET y de Chilevalora. En la de AZA el afio 2018. 9t ' en noviembre de 2023.
de Corfo. Presidente de la Fundacién tualidad idelaC i6 donde se desempefia como
Participacion en Comités del Conectaao Aprendo (2019-2022) E(; ualoa prlezl iglﬁgﬁoraqon Representante de AZA Supervisor de Prevencion y Participacion en Comités
Directorio: P ’ ucacional de ) Acero Sostenible. Canales Remotos. del Directorio:
- Comité de Riesgo Participacion en Comités del Directorio: Participacién en Comités del S o L g Comité de Riesgo.
. " o . X Participacion en Comités Participacion en Comités
(Presidente) « Comité de Auditoria Directorio: . . . . . .
"y s o . del Directorio: del Directorio: Ingreso al Directorio:
+ Comité de Personas y - Comité de Personas y - Comité de Riesgo "y : ) o :
. . . . . Comité de Estrategia, Comité de Auditoria 27 de noviembre de 2023
Gobierno Corporativo Gobierno Corporativo » Comité de Personas y L .
. o . - . ) Beneficios Sociales y . .
(Presidente) - Comité de Estrategia, Beneficios Gobierno Corporativo Tecnoloaia Ingreso al Directorio:
» Comité de Estrategia, Sociales y Tecnologia - Comité de Estrategia, gla. 27 de abril de 2020
Beneficios Sociales y + Comité de Prevencion de Beneficios Sociales Ingreso al Directorio:
Tecnologia (Presidente) Delitos y Cumplimiento. y Tecnologia. 27 de abril de 2023
Ingreso al Directorio: Ingreso al Directorio: Ingreso al Directorio:
27 de abril de 1999 29 de abril de 2014 25 de abril de 2017
o NG NG AN NG NG _/
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Diversidad

en el Directorio
(CMF 3.2.iv, 3.2.xiii) (SUSESO 3.b.xiii) (GRI 2-17) Matriz de habilidades, conocimientosy
Composicion experiencia del Directorio
segun antigiiedad
en el cargo N I% évé
Composicién ‘ Menosde3afos 3
: Entre 3y 6 anos Sector Sector Sector
porgenero y7~ Informatico Metalmecanico Seguridady
\ Entre6y9afos 1 Salud laboral
fol Entre9yl12anos 1 1 3 1
Mésdel2anos 1
il @
Composicion =S [t I-.]

segun rango etario

Administracion Comunicaciones | | Informatico y/o

» Finanzas Transformacion
Menos de 30 anos v Digital

0,0 Loy o @0enes O
\Ete?ﬂy«m 4 1 2
! : _
: | 2 :

Mas de 70 afos Mecénico Medioambiente | | Prevenciénde
Riesgo y Salud
Laboral

1 1 1

Nota: matriz corresponde a la formacién y experiencia por los directores a

través de los cargos ejercidos.
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Proceso de eleccion

einduccion de los miembros

(CMF 3.2.v) (SUSESO 3.b.iv) (GRI 2-10)

De acuerdo con la Ley N° 18.833, las Cajas de
Compensacién de Asignaciéon Familiar son
entidades de prevision social, corporaciones de
derecho privado, sin fines de lucro, y el Directorio
es su maximo érgano de administracion, no
existiendo socios ni accionistas.

El nombramiento de los(as) Directores(as)
se realiza de forma mixta; es decir, mediante
procedimientos de designaciény de eleccién,
a cargo de la entidad fundadora ASIMET y del
Directorio en ejercicio, respectivamente. ASIMET
debe designar un(a) Director(a) empresarial y
un(a) Director(a) laboral, al menos 120 dias antes
de la fecha en que expira el actual Directorio.
Este ultimo, a su vez, debe elegir a los(as)
cuatro restantes.

Para la eleccioén, cada estamento (empresarial y
laboral) debe presentar cuatro candidatos(as),
entre los cuales pueden incluirse miembros del
actual Directorio. Los(as) candidatos(as) deben
ser propuestos(as) en la sesion del mes siguiente
alacomunicacion de las designaciones por parte
de ASIMET. La eleccién deberé realizarse en una
de las sesiones de Directorio que tenga lugar
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| Gobierno Corporativo |

entre los 60y los 30 dias corridos inmediatamente
anteriores a la fecha de término del mandato
del Directorio en ejercicio.

Cada vez que un Director(a) se integra a Los
Héroes participa en un proceso de induccién
individual para asumir sus funciones de manera
rapiday eficaz. Este procedimiento -detallado
en la Politica de Administracion de Gobierno
Corporativo- estéd a cargo del Gerente General
y la Gerencia de Personas y Asuntos Publicos.
Contempla reuniones con gerentes divisionales,
entrega de documentos, presentaciones y visitas
a sucursales, cuando corresponda.

Principales materias consideradas
en el proceso de induccion:

+ Rol del Directorio

« Modelo de gobierno corporativo

- Estrategia de la organizacién :
« Marco regulatorio i 3 .
- Sistema de control interno -l
+ Principales grupos de interés
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&
3 horas

Las reuniones son
presenciales, remotas
o hibridas, con una
duracién promedio
de tres horas

100%

La asistencia al
Directorioya
los Comités

Funcionamiento
del Directorio

(CMF 3.2.x) (SUSESO 3.b.ix)

De acuerdo con los Estatutos, el Reglamento
de Sala y lo establecido por la SUSESO, el
Directorio sesiona mensualmente, siguiendo
una agenda prestablecida que se informa con
al menos tres dias de antelacion, a través del
repositorio electrénico dispuesto para ello,
junto con el material relativo a las distintas
materias a tratar.

Las reuniones son presenciales, remotas o
hibridas, con una duracién promedio de tres
horas'. Durante 2025, la asistencia al Directorio
y a los Comités fue del 100%.

En el marco de la debida diligencia de sus
funciones, los(as) Directores(as) pueden
solicitar antecedentes o aclaraciones sobre la
informacion entregada a los(as) responsables
de los distintos Comités del Directorio, o bien,
a cualquier miembro de la administracién
superior.

' Los Directores deben cumplir con la asistencia
requerida en la Ley N°18.833, sin perjuicio de los demas
deberes y obligaciones del cargo internacionales.
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Seguimiento de
temas relevantes

| Gobierno Corporativo |

(CMF 3.2.vi, 3.2.vii, 3.2.viii, 3.3.vi) (SUSESO 3.b.v, 3.b.vi)

El Directorio supervisa los avances en el ambito de riesgos, auditoria (interna y externa), responsabilidad social y sostenibilidad, en el marco
de las sesiones de los Comités del Directorio, cuya calendarizacién se define anualmente, al término de cada periodo. A continuacién, se
presenta un cuadro resumen con las principales materias revisadas:

Area Periodicidad REINERE]ele]geFTelolS Participacion dela gerencia

Riesgo Mensual « Revisién de politicas de Crédito Social, Provisiones de Crédito Social, Gerente General
de Seguridad de la Informacién y de Ciberseguridad, de Riesgos con Gerente Divisional de Riesao
Impacto Sobre la Reputacion, de Gestién de Riesgo Operacional, de 9
Externalizacion de Servicios y de Riesgo Financiero, entre otras. Gerentes segun tematicas
» Estatuto General e Individuales Comités de Directorio.
« Revisiéon de Reportes e Informes de Riesgo, como el de Riesgo
Operacional, de Ciberseguridad, entre otros.
Contraloria Mensual en * Informacién financiera. Gerente General
Corporativa Comité de - Auditoria externa. S
o . - Gerente Divisional de
Auditoria « Contraloria (plan anual, grados de avances y seguimientos).

. ) oY= . Planificacion y Finanzas
« Control interno (temas referidos a las auditorias realizadas dentro del y

afno, seguimientos de planes de accién y carta a la administracion de Contralora Corporativa
los auditores externos). Gerente de Auditoria

» Gobierno Corporativo: revision de los planes de trabajo, realizado por
los distintos Comités de Directores.

- Comité de Prevencion de Delitos y Cumplimiento: los temas
referidos al modelo de integridad y cumplimiento.

» Otros temas relativos al Comité de Auditoria.

Subgerenta de Cumplimiento

Responsabilidad Mensual
social /
Sostenibilidad

Gerente General
Gerente Divisional de
Planificacién y Finanzas

Plan de sostenibilidad y medicién huella de carbono
(Sello Huella Chile).

Nota: La matriz de riesgos vigente prioriza pilares estratégicos operativos y financieros. Se encuentra en evaluacién técnica la incorporacién de variables de cambio climatico y de

Derechos Humanos.
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La Gerencia de Contraloria presenta los temas
relativos a auditoria interna, auditoria externa y
del Modelo de Integridad y Cumplimiento.

Por otro lado, para mantenerse informados
sobre el estado de las instalaciones y conocer
las preocupaciones de los(as) colaboradores(as),
los(as) Directores(as), el Gerente General y otros
ejecutivos principales visitan regularmente los
edificios centrales y distintas sucursales, sin que
exista una planificacién formal al respecto.

Habitualmente, en todas las instancias estan
presentes el Gerente General, el Fiscal, la Contralora
y el Gerente Divisional de Planificacién y Finanzas.

En materia ambiental se reporta al Comité de
Gobierno Corporativo las acciones anuales a
realizar entorno a la cuantificacion, reduccién y
neutralizacion de los Gases Efecto Invernadero
para la obtencién del Sello Huella Chile.
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Sistemade
informacion

(CMF 3.2.xii) (SUSESO 3.b.x)

Los(as) Directores(as) cuentan con un sistema
de informacién que les permite un acceso
remoto, seguro y permanente de las actas
y documentos revisados en cada sesion del
Directorio y sus Comités. El sistema electrénico
cuenta con un registro histérico desde 2012.

Las actas se envian a los(as) Directores(as)
dentro de los siete dias hébiles siguientes a
cada sesioén, en archivo Word con clave. El
plazo de revision es de diez dias corridos.

Tras su aprobacioén, el Secretario archiva las
actas y el material revisado en cada sesién,
de manera fisica o en el repositorio digital,
denominado Web Directores. Si existe alguna
diferencia entre lo presentado en la sesiony el
material previamente enviado a los Directores,
se actualiza con la presentacién final.

Enla Web Directores, el Comité de Auditoria
sube lainformacién general sobre el canal de
denuncias, para conocimiento del Directorio.
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Mejora
continua

(CMF 3.2iiii, 3.2.ix, 3.3.v) (SUSESO 3.biiii, 3.b.x, 3.c.v) (GRI 2-17, 2-18)

Evaluacion del Directorio

El Directorio, sus Comités y sus asesores
son evaluados anualmente. Segun la
Politica de Administracién de Gobierno
Corporativo, este proceso se realiza bajo
la modalidad de autoevaluacién, mediante
un cuestionario disefiado por la funcién
de Gobierno Corporativo del Comité de
Personas y Gobierno Corporativo.

La Contraloria Corporativa es responsable
de remitir el cuestionario a cada miembro del
Directorio, y luego procesar los resultados
para finalmente entregarlos.

En el proceso se considera la revisiéon por
un tercero externo, si el Directorio lo estima
necesario. Al cierre de 2025, el Procedimiento
de Autoevaluacién no consideraba la
deteccién de barreras organizacionales,
sociales o culturales, sin perjuicio de que
este ambito es abordado a nivel institucional
a través del Cédigo de Buenas Practicas y
de Conductay otras politicas corporativas.

Asesorias y capacitaciones

Los miembros del Directorio y sus Comités deben contar con la experiencia
necesaria para tomar decisiones informadas y oportunas. Por esta razén,
regularmente, se organizan jornadas de formacién en temas especificos,
para conocer y/o profundizar en materias vinculadas al ejercicio del cargo.

Este perfeccionamiento puede incluir materias relativas a cambios legales,
normativos u otros, con el objetivo de cumplir con el plan estratégico.
Durante 2025, los principales focos de capacitacién fueron proteccion
de datos personales, responsabilidad de los Directores e Inteligencia
Artificial.

De acuerdo con el Cédigo de Gobierno Corporativo, el Directorio podra
designar anualmente a asesores externos de reconocida capacidad
técnica, experiencia, independencia y prestigio en el medio nacional, para
que participen en los Comités del Directorio y apoyen la gestién integral.

La contratacién de expertos corresponde a la Gerencia de Personas
y Asuntos Publicos, responsable de buscar a los(as) candidatos(as)
idéneos(as), que luego son evaluados por un Comité o miembros
del Directorio. La asesoria podra ser permanente o no y considera la
participacién en los Comités asignados seguln su especialidad, asi como
la emisién de informes especiales a solicitud del Directorio. Cada nuevo
asesor debe participar en un proceso de induccién individual, previo a
asumir sus funciones.
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Desembolso por asesorias contratadas

(en M$)

4 N
Empresa Servicios prestados Duracién 2025 2024 2023

del contrato
KPMG Auditores Auditoria de estados 3 afios 184.426 189300 147.919
Consultores Limitada financieros
International Credit Rating Emisién linea de bonosy  1afio 25.675 2.455 12.612
Clasificadora de Riesgos clasificacién de riesgo
Fitch Clasificadora de Emisién linea de bonos y - 0 27057 20.318
Riesgos clasificacion de riesgo
Humphreys Clasificadora Emisiéon linea de bonosy  1afio 5.278 5.044 3.646
de riesgo clasificacién de riesgo
Gustavo Favre Dominguez  Asesoria Comité de Indefinido 24.182 24946 29.060
Riesgo

Total 239.561 268.802 213.555
Fuente: Los Héroes

- J
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Diez principales asesorias profesionales

(en M$)

s
Tipo Duracién 2025 2024 2023

del contrato

Auditoria 3 afios 209.191 241372 160.427
Comercial - = - 50.800
Estratégica (*) 3 anos 269.081 407.809 124.283
Financiera (*) 1 afio 64.530 48.321 51.466
Infraestructura (*) 3 afos 149.924 106512  53.364
Legal (*) 2 afos 51.128 18.651 8.893
Recursos Humanos (*) 3 afios 122.383 16.277 85.917
Seguridad (*) 1 afo 20.218 7.796 14.664
Tecnolégica (*) 3 afios 129.144 33.726 17.965
Tributaria 3 afos 25.942 33.226 28.630
Total 1.041.541 913.690 596.409

Fuente: Los Héroes

\ (*) La duracién de los contratos por categoria corresponde a un promedio.
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Remuneracion
del Directorio

(CMF 3.2ii, 3.2.xiii.f, 3.3.iii) (SUSESO 3.biii, 3.c.iii) (GRI 2-19, 2-20)

De acuerdo con los Estatutos, todos(as) los(as) Directores(as), salvo el Presidente, perciben
la misma dieta. A continuacidn, se presentan las cifras de los Gltimos dos afos:

Remuneraciones Directorio Los Héroes

-

Nombre Director(a) 2025 2024
Directorio C. Auditoria C.Prevencién C.Riesgo C.Personas C.Estrategia Directorio C.Auditoria C.Prevencién C.Riesgo C.Personas
(enIMM) (UF) de Delitos y (UF)  yGobierno y Beneficios (enIMM) (UF) de Delitos y (UF)  y Gobierno
Cumplimiento Corporativo Sociales (UF) Cumplimiento Corporativo
(UF) (UF)
Alfredo Kunze Schiitze 5 - - 60,7 60,7 60,7 5 - - 60,7
Marcelo Oyarce Cifuentes 5 - - 35,7 - = 5 - - 357 - Total gastos
Gaston Lewin Gémez 5 60,7 = = = 35,7 5 60,7 - - -
Arturo Lyon Parot 5 - - 35,7 - 35,7 5 - - 35,7 - item 2025 2024
Victor Riveros Contreras 5 357 - - - - 5 35,7 - - - EnIMM 360 360
Carolina lturra Quintanilla 5 = = = = 35,7 5 - - - - OtrosgastosenUF  5.961 5.581
IMM: Ingreso Minimo Notas sobre remuneraciones: Nota: en el Directorio no existe brecha salarial. Todos sus miembros ) .
Mensual El Comité de Prevencién de Delitos y Cumplimiento fue creado en diciembre de 2024.  perciben la misma dieta. Las variaciones en el total corresponden a Fuente: Los Héroes
Su participacién no es remunerada. participaciones en Comités.
K Marcelo Oyarce participa en el Comité a contar de 2024. /
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Remuneraciones Directorio Sociedad Emisora de Tarjeta Los Héroes (SETH)
(montos en UF)

Nombre Director(a) 2025 2024

Directorio C. Auditoria C.Riesgo C.Comercial Directorio C.Auditoria C.Riesgo C.Comercial

Alfredo Kunze Schiitze 50 = 35,7 60,7 50 - 357 60,7
Gastén Lewin Gémez 33 60,7 35,7 - 33 60,7 35,7 -
Ignacio de La Cuadra Garretén 33 - - - 33 357 - -
Gustavo Favre Dominguez 33 - 60,7 35,7 33 - 60,7 357
Felipe Brahm Garcia 33 - 35,7 35,7 33 357 35,7 357

Alejandro Mufioz Rojas - - - - - - - -

Jorge Oliva Mol 33 - - - - - - -

Notas remuneraciones 2024:
Ignacio de La Cuadra se incorpora al Directorio en abril. A contar de mayo,
al Comité de Riesgo. En el mismo mes, renuncia a la dieta correspondiente

Total gastos

al Comité de Auditoria, pero continda participando. item 2025 2024
Felipe Brahm participa en el Comité de Auditoria hasta abril. Se incorpora

al de Riesgo en mayo. Dietas del Directorio 2.151 2.085
Notas remuneraciones 2025: Otros gastos en UF 4.205,80 4.218,30
Ignacio de La Cuadra reparticipa en el Directorio hasta agosto de 2025.

Jorge Oliva Mol se incorpora al Directorio a contar de octubre de 2025. Total 227.969 216.061

Fuente: Los Héroes
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Comités
del Directorio

(CMF 3.3.) (SUSESO 3.c) (GRI 2-12, 2-13, 2-16)

La labor del Directorio se
apoya en cinco Comités
para dar seguimiento
sistematico y periédico a
las materias relevantes de
la gestion y el cumplimiento
del propésito social.

Dado su caracter de Corporacién de Derecho
Privado, Los Héroes no tiene obligacién de
contar con un Comité de Directores(as) ni
con Directores(as) independientes en los
términos definidos por el articulo 50 bis de
la Ley N°18.046, de Sociedades Andénimas.

Anualmente, cada comité revisa el
cumplimiento de su plan de trabajo y
realiza una autoevaluacién de su gestion.
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N

Comité de Auditoria

Integrantes de los dos tltimos ejercicios: Directores Gaston Lewin (Presidente) y Victor Riveros.

Invitados permanentes: Gerente General, Contralora Corporativa (secretaria), Fiscal y Gerente de Auditoria.

Periodicidad con que reporta al Directorio: mensual.

Asesorias contratadas en 2025: en el periodo, el Comité no requirié la contratacién de asesorias externas.

Principales funciones:

« Verificar la eficiencia del sistema de control interno de la entidad, realizando,
entre otros, seguimiento de compromisos asumidos por la administracion.

« Velar por la efectividad del control interno y por la implementacién de
politicas y procedimientos.

« Revisar la informacién financiera que se entregaréd al mercado y a los
organismos reguladores y fiscalizadores, junto con informar al Directorio.

« Revisar el alcance y desarrollo del plan de trabajo del &rea de Contraloria y
tomar conocimiento de sus actividades.

« Analizar las transacciones entre partes relacionadas y conflictos de interés,
procurando que la entidad se desenvuelva en un marco de valores éticos
y de honradez.

« Velar porque la Contraloria cumpla su funcién de asesoria a la Alta Administracion.

« Evaluar los casos que presente el drea de Fraudes respecto a la obtencién
improcedente de beneficios.

« Tomar conocimiento, anualmente, de la independencia que tiene el drea de
Auditoria Interna dentro de la organizacion.

Principales actividades del afio:

+ Revisién de la informacién presentada en los estados
financieros.

« Seguimiento a la planificacién, hitos y entregables de la
auditoria externa de estados financieros.

« Revisién del plan anual de auditoria y sus grados de avances.

+ Seguimiento al cumplimiento de los planes de accién de
los hallazgos de auditoria.

« Toma de conocimiento de los resultados de las auditorias
realizadas dentro del afio.

- Seguimiento de situaciones referidas a la obtencién
improcedente de beneficios.

« Toma de conocimiento trimestral de los resultados en la
ejecucién de auditoria continua.

- Seguimiento a la evaluacién e implementacién de la normativa
sobre la obtencién improcedentes de beneficios.

/
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[ J 4 o F [ J 4
Comite de Prevencion Comite
del Delito y Cumplimiento de Riesgo
Integrantes del ultimo ejercicio: Integrantes de los dos ultimos ejercicios:
Directores Gaston Lewin (Presidente) y Victor Riveros. Directores Alfredo Kunze (Presidente), Arturo Lyon y Marcelo Oyarce.
Invitados permanentes: Gerente General, Contralora Corporativa y Oficial de Invitados permanentes: Gerente General, Fiscal, Contralora Corporativa y Asesor Externo de Riesgo.

Cumplimiento (secretaria), Fiscal y Subgerente de Cumplimiento. Coordinador y secretario(a): Gerente Divisional de Riesgo.

Periodicidad con que reporta al Directorio: mensual (a excepcion de febrero). Periodicidad con que reporta al Directorio: mensual (a excepcion de febrero).

Asesorias contratadas en 2025: en el periodo el Comité no requirié la contratacion

3 Asesorias contratadas en 2025: en el periodo el Comité no requirié la contratacién
de asesorias externas.

de asesorias externas.

Principales funciones: Principales funciones:
+ Proponer al Directorio el Modelo de Integridad y Cumplimiento de la Corporacién « Proponer, para aprobacién del Directorio, nuevas politicas que permitan gestionar los riesgos a los cuales se ve

y Filiales. expuesta la organizacién.
« Proponer al Directorio la Politica Corporativa de Integridad y Cumplimiento. « Aprobar, informando al Directorio, cambios y actualizaciones parciales de politicas, codigos y manuales vigentes
« Proponer al Directorio la Matriz de Riesgos del Modelo de Integridad y Cumplimiento. (que por norma externa as lo requieran), que permitan adaptar la gestion de riesgos a los cambios que se produzcan
- Aprobar y tomar conocimiento de los Programas de Capacitacion. en el entorno de la organizacion.

+ Revisar los principales riesgos corporativos que deben ser tratados.

Principales actividades del afio: + Analizar los antecedentes y recomendar al Directorio la contratacion de empresas clasificadoras de riesgo.

+ Tomar conocimiento de la ejecucién de los programas de cumplimiento.

+ Entregar directrices respecto de las capacitaciones realizadas a lo largo de todo
Chile respecto del Modelo de Integridad y Cumplimiento, y mantenerse informado
de la ejecucién de éstas.

+ Conocer los reportes enviados a los distintos reguladores.

+ Tomar conocimiento del resumen de las denuncias recibidas y acciones realizadas.

« Conocer e instruir respecto del Modelo de Prevencién de Infracciones.

Principales actividades del afio:

+ Revisién de riesgos corporativos a través de la llamada Matriz Corporativa de Riesgos.

+ Monitoreo de riesgos mediante la revisién del Panel Integrado de Indicadores de Riesgo Financieros y no Financieros.

« Proponer al Directorio la revisién peridédica del apetito de riesgo de crédito.

+ Actualizaciones de Politicas y Manuales de Gestién de Riesgos.

+ Reportes de Riesgos no Financieros.

; g . o . + Reportes de Riesgos de Crédito y Financieros: Suficiencia de Provisiones Cartera de Crédito Social, pruebas de

» Propuesta al Directorio respecto de la implementacion de la Ley N°21.719 de estrés de Liquidez y Mercado, evolucidén mensual de la gestion de Riesgo de Crédito, reportes Comparativos
Proteccién y Tratamiento de los Datos Personales y de la funcion del Delegado de de Industria CCAF e Instituciones Financieras, Seguimiento Modelo de Pérdida Esperada (Pensionados(as) y
Proteccion de Datos. Trabajadores(as)), Estrategias de Cobranza.

+ Materias para capacitarse por parte del Comité de Riesgo.

NG /

\Nota: este Comité comenz6 a sesionar en enero de 2025.
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Comité de Personasy
Gobierno Corporativo

Integrantes de los dos ultimos ejercicios:
Directores Alfredo Kunze (Presidente), Arturo Lyon y Gaston Lewin.

Invitados permanentes: Gerente General, Fiscal y Gerenta de Personas y Asuntos Publicos.

Coordinador y secretario(a): Gerente(a) Divisional de Personas y Asuntos Publicos.

Periodicidad con que reporta al Directorio: bimestral.

Asesorias contratadas en 2025: en el periodo el Comité no requirié la contratacion
de asesorias externas.

Seccién Personas

Principales funciones:

« Conocer el Plan Estratégico de Los Héroes e indicadores asociados que reflejan su cumplimiento, para
revisar y proponer aprobacién al Directorio de los indicadores especificos de la Matriz Anual de Desempefio
Corporativa y Gerencial.

« Analizar y entregar lineamientos para integrar las mejores practicas de compensaciones del mercado
relevante con el fin de atraer y retener a los ejecutivos.

« Aprobar la definicién de la Politica de Compensaciones de ejecutivos.

- Analizar y aprobar la propuesta al Directorio del Sistema de Incentivos de los Ejecutivos y el Modelo de
Gestién de Desemperio de la organizacién.

Principales actividades del afio:

« Conocer el Plan Estratégico de Los Héroes 2025-2027 y los focos para su desarrollo.

« Revisar resultados y modelo de Matriz Anual de Desemperio Corporativa, y proponer ajustes.

« Conocer y aprobar definicion del mercado de referencia para andlisis de compensaciones del rol ejecutivo.

« Entregar lineamientos para integrar las mejores practicas de compensaciones del mercado con el fin de
atraer y retener talento.

- Aprobar la definicion de la politica de compensaciones de ejecutivos(as), velando por la equidad interna
y competitividad de mercado.

« Aprobar ajustes de estructura a nivel ejecutivo, asi como de la organizacién.

- Conocer los criterios de atraccion y seleccion de ejecutivos(as).

+ Informarse sobre los informes requeridos por entidades regulatorias o por el Directorio.

« Analizar el contenido, procedimiento y alcance de los informes emanados de auditores -internos o externos-
en materias propias del Comité.

« Proponer al Directorio la designacion de uno o mas asesores del Comité cuando sea necesario.

« Conocer y recomendar acciones relativas a relaciones laborales y prevencién de riesgo ocupacional.

Seccion Gobierno Corporativo

Principales funciones:

+ Supervisar el modelo de institucionalidad de Gobierno Corporativo de Los Héroes.

« Definir y hacer seguimiento al plan de trabajo anual en materias de institucionalidad de Gobierno
Corporativo.

« Aprobar y proponer al Directorio nuevas politicas y cédigos que permitan a Los Héroes adaptarse
a los cambios que se produzcan en el entorno de la organizacion.

+ Aprobar e informar al Directorio cambios y actualizaciones parciales de politicas y cédigos, que
permitan adaptar la gestion del Gobierno Corporativo a estos cambios.

« Definir el modelo de Evaluacién del Desempefio del Directorio y los Comités de Directores(as).

+ Proponer al Directorio el programa de entrenamiento, capacitacion y perfeccionamiento necesario
para el cumplimiento de su rol.

« Definir los procesos de seleccion, contratacion, capacitacion, evaluaciéon, compensaciones y término
de contrato de los asesores de Directorio.

Principales actividades del afio:

+ Resultados de la Autoevaluacién del Gobierno Corporativo y del correspondiente al Comité de
Personas y Gobierno Corporativo.

« Definicion, alcances y plan de la Cuenta Pudblica.

« Verificacion de requisitos e inhabilidades para ocupar cargo de Director(a).

+ Revision descripciones de cargo Equipo Director.

+ Revisién Estatuto General e Individuales Comités de Directorio.

+ Revisién Plan de Perfeccionamiento de Comités de Directorio.

+ Revision Cédigo de Gobierno Corporativo.

« Revision Codigo de Buenas Practicas y de Conducta.

« Propuesta Plan de Trabajo seccién Gobierno Corporativo 2025.
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Comité de Estrategia,
Beneficios Sociales y Tecnologia

Integrantes de los ultimos dos ejercicios:
Directores Alfredo Kunze (Presidente), Arturo Lyon, Gastén Lewin y Carolina Iturra.

Invitados permanentes: Gerente General, Fiscal, Contralor(a) y asesor en materias tecnoldgicas (si procede).
Coordinador y secretario(a): Gerente(a) Divisional de Productos y Beneficios.

Periodicidad con que reporta al Directorio: mensual (a excepcion de febrero).

Asesorias contratadas en 2025: en el periodo el Comité no requirié la contratacién de asesorias externas.

Principales funciones:

+ Generar una visién Unica sobre el plan estratégico de largo plazo, con el plan de contribucién social,
de su actividad comercial, de tecnologia y de imagen corporativa.

» Generar y gestionar los planes de contribucién social, de actividad comercial, tecnologia e imagen
corporativa.

+ Revisar la gestion de los servicios que prestamos a otras instituciones del ambito del bienestar social
y la gestién de los servicios corporativos prestados por Los Héroes a sus filiales.

+ Revisar y analizar el Programa de Crédito Social y de Prestaciones Adicionales de cada afo.

+ Revisar resultados comerciales y de contribucién social, competencia, calidad de servicio, comunicaciones
corporativas, proveedores, entidades relacionadas y asuntos publicos.

Principales actividades del afio:

-+ Seguimiento y formalizacién de nuevos beneficios del Programa de Prestaciones Adicionales.

+ Seguimiento del Plan de Marketing, Comunicaciones, Calidad de Servicio y de Gestién de los mercados
de Empresas y Trabajadores(as), y Pensionados(as).

« Aprobacién de planes presupuestarios corrientes y extraordinarios, y de reportes de caracter normativo,
tales como pagos en exceso, condonaciones, programas anuales y crédito social.

+ Aprobacién de contratos estratégicos, tanto nuevos como extensiones o renovaciones.

-
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Alta Administraciony
principales ejecutivos

Organigrama

(CMF 3.1.2, 3.7.i,) (SUSESO 3.3) (GRI 2-9) . . .
Directorio Los Heroes

En 2025 se ajustaron las
gerencias para generar

mayores eficiencias y > > >
3 )

promover una cultura Congg{:)o:?c%?rgg:ativa Jorge Oliva Gonzalo Muiioz
mas agil, que contribuya y Oficial de Cumplimiento Gerente General Fiscal
a potenciar el ecosistema v Y v
Los Héroes y la creacién !
de valor social. Ximena Pérez Mena

Subgerente de >4

Coordinaciéony Enlace

v v v v v v
Lorena Guerrero Mera Jorge Oliva Paulo Marin Gonzalez Walter Meza Noack Pedro Sariego Cantwell ~ Maria Verdnica Villarroel
Nota: Gerenta Divisional Gerente Divisional Gerente Divisional Gerente Divisional Gerente Divisional Gerente Divisional
Las divisiones responsables de la relacion de Estrategiay de Planificacion y de Riesgo de Distribucion de Operacionesy de Personas y Asuntos
con los medios de comunicacidén y con los Contribucio’n Social Finanzas Comercial TeCno]Ogia Pl’JbliCOS

inversionistas son las areas de Personas
y Asuntos Publicos, y Planificacién y
Finanzas, respectivamente.
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Ejecutivos principales

(CMF 3.4.i) (SUSESO 3.d.i)

Jorge
Oliva Mol
Gerente General
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Gonzalo
Murioz Moukarzel
Fiscal

Paulo

Marin Gonzélez
Gerente Division
de Riesgo
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Lorena Walter Verénica
Guerrero Mera Meza Noack Villarroel Molina
Gerenta Division =~ = " Gerente Divisién Gerenta Division
Estrategia % .. = Distribucién de Personas y

y Contribucién Social W= Comercial Asuntos Publicos
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Ejecutivos principales

(CMF 3.4.i) (SUSESO 3.d.i)

4 N

Jorge Oliva Mol
Gerente General
15.726.205-K

Ingeniero Comercial de la Universidad
Diego Portales; Master en Finanzas de la
Universidad Carlos Il de Madrid.

Se ha desemperiado en tesoreria, corredoras
de bolsa y administraciéon de fondos en
BBVA Asset Management en Chile y Espafia.
También ocupd el cargo de Gerente General
en Tanner Corredores de Bolsa S.A. Ingresé
a Los Héroes en 2017 como Gerente de
Administracién y Finanzas.

Fecha nombramiento:
1 de noviembre de 2025.

Nota: Jorge Oliva Mol asumié la Gerencia General
en reemplazo de Ignacio de la Cuadra Garretén,
quien se desempefié en la organizacién entre
marzo de 2024 y octubre de 2025.

- /
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Sandra Galvez Becerra
Contralora Corporativa y
Oficial de Cumplimiento
9.959.777-1

Contadora Auditora de la Universidad
Tecnolégica Metropolitana; Magister en
Direccién y Gestidon Tributaria de la UAI;
Diploma en Gobierno Corporativo de la
Universidad Catdlica de Chile; Diploma
Mujer y Politicas Publicas Globales del
Instituto de Estudios Internacionales de la
Universidad de Chile.

Formé parte de Deloitte como auditora
externa por diez afios y luego se trasladé
al sector privado como contralora. En
la banca privada se desempefié como
Contraloray Gerenta de Control Financiero
eninstituciones como Rabobank, The Royal
Bank of Scotland y Scotiabank.

Fecha nombramiento:
1de febrero de 2012.

Gonzalo Muioz Moukarzel
Fiscal
7.027.906-1

Abogado de la Universidad Catdlica de Chile.

Tiene una vasta experiencia en diversas
entidades financieras del pais, habiéndose
desemperiado como Abogado Jefe de
la Banca Corporativa y de Empresas
(Vicepresidente) en Citibank y como Gerente
de Asesoria Juridica en los bancos BBVA y
BICE. Adicionalmente, ocupd la posicién
de Internacional Associated en el estudio
de abogados Shearman & Sterling LLP en
Nueva York y fue profesor del Master en
Derecho de la Empresa de la Universidad
de los Andes durante diez afos.

Fecha nombramiento:
28 de abril de 2020.

Paulo Marin Gonzélez
Gerente Division de Riesgo
13.461.680-6

Ingeniero Civil Industrial de la Universidad
Catodlica de Chile; Diploma en Gestion de
Negocios de la misma universidad, y Magister
en Finanzas de la Universidad de Chile.

Tiene amplia trayectoria en la gestién de
riesgo de crédito, financiero, operacional y
modelos de riesgo, adquirida en el Banco de
Chile, el Banco Internacional y la CCLV de
Bolsa de Comercio.

Ingresé a Los Héroes en marzo de 2017 como
Gerente de Riesgo Crédito y Financiero.

El 16 de enero de 2020 asumié de modo
interino la Gerencia Divisional de Riesgo y
la funcién de Gobierno Corporativo, siendo
luego ratificado en el cargo.

Fecha de nombramiento:
16 de enero de 2020.




7@ LOS HEROES.  introduccion | Somos Los Héroes | Gobierno Corporativo | Modelo de atencion | Valor social | Nuestra organizacién | Informacion Financiera | Anexos y métricas | Estados Financieros

ANOS

Lorena Guerrero Mera
Gerenta Division Estrategia
y Contribucion
10.860.330-5

Ingeniera Comercial de la Universidad Catdlica
de Chile; Magister en Direccién de Servicios
UAIl 'y McKinsey Alumni.

A lo largo de su carrera, ha liderado areas de
clientes, andlisis, marketing y experiencia de
servicios en Banco Ripley Chile y SURA.

Fecha nombramiento:
1de octubre de 2025

Walter Meza Noack
Gerente Division
Distribucion Comercial
9.281.978-7

Ingeniero Comercial de la Universidad
de Santiago; Contador Publico y Auditor
de la Universidad de Talca, con estudios
de direccién y liderazgo en Advanced
Management Program de la Universidad
de los Andes.

Amplia experiencia en direccién y formacion
de equipos, administraciéon de redes
comerciales, e implementacién de proyectos.
Trabajé como Gerente de Sucursales en
Banco Santander.

Fecha nombramiento:
26 de noviembre de 2025

Nota: Walter Meza asumié la gerencia en
reemplazo de Soledad Masalleras Lohman, quien
se desemperié en Caja Los Héroes entre enero

de 2011y octubre de 2025.
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Verédnica Villarroel Molina
Gerenta Divisién de Personas y
Asuntos Publicos

7.038.295-4

Licenciada en Filosofia y Sicéloga de la
Universidad Catdlica de Chile.

Ha desarrollado su carrera en Citibank,
Corpbanca, Farmacias Cruz Verde y
Chilexpress en el ambito de recursos
humanos, especialmente en procesos
de transformacioén cultural, alineamiento
estratégico y buenas relaciones laborales.

Fecha nombramiento:
15 de agosto de 2016

Pedro Sariego Cantwell
Gerente de Divisién de
Operaciones y Tecnologia
13.020.431-7

Ingeniero Civil Industrial de la Universidad Catdlica
de Valparaiso; Magister en Innovacion de la UAI
y Magister en Administracién de Empresas de
la Universidad Catdlica de Chile.

Cuenta conuna dilatada experienciade mas de 20
afios como ejecutivo en dreas de Transformacion,
Operaciones, Ingenieria de Procesos y Servicio
al Cliente en empresas del sector previsional,
financiero y telecomunicaciones.

Sedesemperid como Gerente de Transformacion
Digital de Los Héroes desde 2018. EI 18 de abril
de 2024 asumié de modo interino la Gerencia
de Operaciones y Tecnologia y en junio fue
ratificado.

Fecha nombramiento:
18 de abril de 2024
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Diversidad
enlagerencia

Antiguiedad
enlacorporacion

Composicion Menosde3afios 4
por sexo Entre 3y 6 anos

) Entre 6y 9 anos
Entre 9y 12 anos
1137,5%
4
o)
62 ,5 /O Rango de Edad

Menos de 30 anos
Entre 31y 40 anos
Entre 41y 50 anos
Entre 51y 60 anos
Entre 61y 70 anos
Mas de 70 anos
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Remuneracionesy
estructuras salariales

(CMF 3.4.ii, 3.4.iii, 3.6.xi, 3.6.xii) (SUSESO 3.f.xi)

Las remuneraciones y los beneficios de los distintos cargos son fijados segun las
directrices y procesos de la Politica de Compensaciones aprobada por el Directorio.

En cuanto alos ejecutivos principales, existen estructuras salariales que compatibilizan
la equidad interna (evaluacion de puestos) y las retribuciones de mercado (equidad
externa). Para ello, la Gerencia de Personas y Asuntos Publicos realiza una revision
anual, sobre la base de una encuesta de mercado y la aplicacion de un estadigrafo,
que permite comparar las remuneraciones vigentes con el mercado de referencia?.

Los resultados se presentan en el Comité de Personas y Gobierno Corporativo,
instancia que decide junto al Directorio la modificaciéon o no de la estructura
salarial®. Los montos méaximos de pago se definen de acuerdo con la realidad
econdmica, resguardando el patrimonio y aportando al cumplimiento del nivel
de riesgo definido por el Directorio.

El sistema de compensaciones incorpora un Bono de Gestién Anual, orientado al
cumplimiento de los objetivos estratégicos y promocién del desarrollo y retencién
de talentos*.

Elementos del modelo de incentivo:

- Cumplimiento del ROE (Return on Equity o rendimiento del capital).
« Cumplimiento de matrices corporativas y gerenciales.

« Evaluacién de Desempenio Individual.

2 La definicion de los parametros de instrumento depende de los recursos financieros, disponibilidad de

talentos, ciclo de vida y expectativas de desempefio de la organizacién, entre otros factores estratégicos.

% No hay accionistas que aprueben las estructuras salariales, debido a que Los Héroes es una
corporacién de derecho privado sin fines de lucro, segun lo definido en la Ley N° 18.833.
4 Hasta el momento, no se considera poner en conocimiento del publico estas estructuras salariales.
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Remuneraciones ejecutivos(as) principales
(devengadas en M$)

2025 2024 2023
2.264 2.793 2.093 i

Fuente: Los Héroes

Indemnizaciones por afios de servicios a gerentes
y ejecutivos principales (en M$)

Estamento 2025 2024 2023

Asistentes, administrativos,
ejecutivos de venta (Rol
General)

334.608 501394 465955

Profesionales y jefes(as)
(Rol Privado)

Gerentes y subgerentes(as)
(Rol Ejecutivo)

Total 1.084.247 1.437.580 755.312

573.266 593207 289.356

176.373 342979 0

Fuente: Los Héroes
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Plande
sucesion

(CMF 3.6.x) (SUSESO 3.fx)

La continuidad del liderazgo y el desarrollo del talento
son pilares estratégicos para asegurar la sostenibilidad
del negocio. Por eso, el Plan de Sucesién se orienta a
anticipar y preparar el relevo en posiciones criticas,
garantizando que la organizacién cuente oportunamente
con lideres preparados para enfrentar los desafios futuros.

Anualmente, se realiza un proceso integral de evaluacién
de los gerentes divisionales, considerando competencias
estratégicas, resultados de gestién y potencial de
liderazgo. Esto se complementa con acompanamiento
individual y/o grupal y luego se define un mapa de
sucesioén que establece candidatos idéneos para asumir
roles clave, incluyendo la posicion de Gerente General,
Fiscal y Contralor.

Esta vision se extiende a lideres y profesionales
mediante la evaluacién de desemperio y potencial, lo
que permite identificar un pool de talento con alto nivel
de contribucién y capacidad de crecimiento.

Este enfoque integral asegura la continuidad operativa y
promueve una cultura de aprendizaje, movilidad interna
y desarrollo, alineada con la estrategia corporativay con
el propdsito de construir una organizacién preparada
para el futuro.
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Gestion de riesgos para
proyectarnos en el tiempo

Nuestra gestion de riesgos se orienta a asegurar la generacién
de excedentes de manera sustentable y perdurable.

Gobernanzadela
gestion deriesgos

(CMF 36.i) (SUSESO 34.0)

La estructura y cultura de riesgo se basan en
elementos culturales, estructurales y normativos,
descritos en el documento Gobernanza de
Riesgo, basado en el Modelo de Tres Lineas
de Defensa.

Se busca asegurar la generacién de excedentes
de manera sustentable y perdurable en el
tiempo, y considera aspectos de normas ISO en
materias de Riesgo Operacional, Seguridad de
la Informacién, Ciberseguridad, Continuidad de
Negocio, y de metodologia COSO en el Sistema
de Control Interno. De manera complementaria,
se realiza una constante revision de los cambios
regulatorios para incorporarlos a los protocolos
internos.
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Asimismo, incluye aspectos atingentes de los
requerimientos del Comité de Basileay de IFRS9
en materia de Riesgos de Crédito. Por su parte,
en el dmbito de Riesgo Financiero y Operacional,
se consideran aspectos metodoldgicos de la
normativa aplicada al sistema bancario chileno
(contenidos en la Recopilacion Actualizada de
Normas de la CMF), para contar con las mejores
practicas de la industria financiera nacional e
internacional.
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Organismos
clave

Directorio
(CMF 3.6.iv.) (SUSESO 3f.iv)

La labor del Directorio se centra en la supervisiéon
periédica, mediante los reportes entregados
por la administracién. Esto incluye la evaluacion
del apetito de riesgo y de temas econdémicos,
ambientales y sociales.

Division de Riesgo
(CMF 3.6.v.) (SUSESO 3.f.v)

Estéd conformada por especialistas en gestién
de los riesgos de crédito, financieros y no
financieros. Su labor consiste en:

+ Gestion de riesgo de crédito, financiero,
operacional, tecnolégico y de la ciberseguridad.

- Estrategia y gestién de cobranza de las
deudas de clientes(as), afiliados(as) y
empresas por conceptos de crédito social,
facturas y servicios impagos, entre otros.

« Preservacion de la reputacion de Los Héroes,
identificando y gestionando eventuales
riesgos con impactos sobre la reputacién.
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En 2025, el liderazgo de la Divisién de
Riesgo condujo el trabajo coordinado con
otras divisiones, lo cual permitié ampliar el
acceso al crédito para hombres y mujeres
con un plazo maximo de pago hastalos 70
anos, por sobre la edad legal de jubilacién.

También se lideraron iniciativas de
fortalecimiento de la gestién comercial,
ampliando el apoyo financiero a través del
otorgamiento de créditos sociales mediante
campanas de preaprobacién, equilibrando
el riesgo/retorno y acotando el riesgo de
crédito estructural de la cartera.

En el &mbito de la gestién de cobranza,
se habilité un nuevo canal remoto para
el diferimiento de créditos sociales, y se
lograron niveles histéricos en contencion
de morosidad, costos unitarios de cobranza
y recuperacion de créditos castigados. En
el dmbito regulatorio, se envid la primera
matriz de riesgo de procesos consolidada,
entre otros hitos.

Gerencia de Contraloria Corporativa
(CMF 3.6.vi) (SUSESO 3.f.vi)

Asegura el correcto funcionamiento del Sistema de
Control Interno, a través de las dreas de Auditoria
Interna, Cumplimiento y Proteccién de Datos /
Aseguramiento de Calidad.

En 2025, continué fortaleciendo el ambiente de
control interno, con la ejecucién de auditorias
de procesos y el desarrollo de nuevas pruebas
automatizadas. Asimismo, siguié identificando el
uso fraudulento de licencias médicas.

El &rea de Cumplimiento monitored los programas
relacionados al Modelo de Integridad y Cumplimiento
y prepard a la organizacién sobre las normativas
que entrardn en vigor en 2026.

Adicionalmente, la Gerencia de Contraloria lideré el
proyecto relacionado con la Ley de Proteccion de
Datos Personales, realizando propuestas del Modelo
de Prevencion de Infracciones, el cual considera
matrices de riesgo, politicas y procedimientos.

En octubre, el Comité de Prevencién de Delitos y
Cumplimiento propuso al Directorio al Delegado
de Proteccién de Datos, designandose con
dicho cargo al subgerente de Mejora Continua y
Aseguramiento de Calidad de Auditoria.
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Modelo de identificacion
y gestion de riesgos

(CMF 3.6.iii) (SUSESO 3.fiii)

Los Héroes administra sus riesgos
de acuerdo con lo establecido por
la SUSESO, adoptando aspectos de
normas ISO y de metodologia COSO
en el Sistema de Control Interno.
Lo anterior estd descrito en las
Politicas de Riesgo: crédito, financiero,
operacional, externalizacién de
servicios, seguridad de lainformacién,
ciberseguridad, continuidad del
negocio y riesgos con impacto sobre
la reputacion.

Todas ellas son regularmente revisadas
por el Comité de Riesgo y las distintas
instancias de Gobierno Corporativo,
y aprobadas por el Directorio, para
mantenerlas actualizadas y adaptadas
alos cambios tanto de las estrategias,
productos, servicios, procesos y
segmentos, como de las condiciones
del mercado y las regulaciones.
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Los documentos permiten monitorear y controlar:

» Enriesgo de crédito: concentraciones de cartera e indicadores
de morosidad, provisiones y su suficiencia, y clasificaciéon de
contrapartes.

« En administracion de liquidez: los limites que obligan a la
mantencién de fondos de reserva, concentracion de deuda,
nivel y disponibilidad de endeudamiento, y calce de ingresos-
egresos en bandas temporales.

« En riesgo de mercado: los limites estadn asociados a las
exposiciones que se registran en los libros de caja de largo
y corto plazo. A estos se suman los limites de solvencia y
covenants de instrumentos financieros.

« Enriesgos no financieros: seguimiento de los riesgos enmarcado
en los Modelos de Gestién de Riesgo Operacional, Riesgo
Tecnoldgico, Seguridad de la Informacién, Ciberseguridad y
Continuidad de Negocio.

El monitoreo, gestién y seguimiento de riesgos se realiza
a través del Modelo de Tres Lineas de Defensa, donde las
responsabilidades estan claramente definidas.

Parque Llanquihue
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Modelo de Tres Lineas de Defensa

; Gerencias de Distribucion N . Responsable de identificar, evaluar, controlar y mitigar los riesgos propios, asi como fomentar
1aLinea Comercial, de Estrategia y Contribucién Social, el conocimiento y cumplimiento de las politicas, y cumplir con la correcta ejecucién de los

de Operaciones y Tecnologia, de Administracién procedimientos de control que aseguren alcanzar los objetivos de la organizacion.
y de Finanzas, y la Subgerencia Gestion de

Grupos de Interés e Imagen Corporativa.

Propone al Directorio politicas orientadas a velar por el desarrollo de un robusto ambiente de
control interno.

Desarrolla procedimientos y metodologias que sirven de guia para que la Caja cumpla sus funciones
y gestione sus riesgos y controles adecuadamente, asegurando el cumplimiento normativo.

Gerencias de Riesgo, Fiscalia, Personas,
Control de Gestion, Control Financiero,
Cumplimiento y Prevencion del Delito.

2alinea

Estas gerencias deben supervisar, monitorear y asesorar a la primera linea de defensa, en pos del
cumplimiento de los objetivos estratégicos, en un adecuado marco de gestion y control de los
riesgos del negocio.

Cumple un rol independiente de la primera y segunda linea de defensa, reportando directamente
al Directorio, asegurando el correcto funcionamiento del Sistema de Control Interno, verificando
la adecuacién y eficacia de los controles definidos, y levantando las oportunidades de mejoras
necesarias para robustecer el ambiente de control interno.

3alLinea Gerencia de Contraloria.
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Riesgos inherentes al
qguehacer de Los Heroes

(NCG 461 3.6.ii.a) (SUSESO 3.f.i)

Los riesgos propios de la actividad de Los Héroes y su eventual impacto en
el cumplimiento del rol social son los siguientes:

1. 2.

Riesgos financieros Riesgos no financieros

+ Riesgo de crédito * Riesgo operacional

* Riesgo de liquidez » Riesgo tecnolégico
(seguridad de la informacion,
ciberseguridad, continuidad
» Riesgo de solvencia del negocio)

» Riesgo de mercado

- Riesgo de inversiones - Riesgo estratégico

financieras . .
 Riesgos con impacto sobre la

reputacion

Mas detalles sobre la descripcion, impacto
y mitigacién de cada uno de estos riesgos,
en el Capitulo Anexos y métricas.

Riesgos
relacionados conla
salud y seguridad
delos beneficiarios

(CMF 3.6.ii.d) (SUSESO 3.f.ii)

Los Héroes cuenta con un modelo de
gestion de seguridad con protocolos
establecidos y funciones especificas
para el cuidado y proteccion de las
personas que utilizan las oficinas,
como colaboradores(as), afiliados(as) y
pensionados(as).

Estos consideran medidas de
seguridad aprobadas por Carabineros
para el funcionamiento de nuestras
instalaciones, como también personal
capacitado de seguridad y sistemas de
seguridad electrénicos que alertan de
cualquier situacién que pueda poner en
riesgo la integridad de todos aquellos
que estan al interior.
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Ciberseguridad
y proteccion de datos

(CMF 3.6.ii.b) (SUSESO 3.f.ii) (GRI 3-3)

La Politica de Seguridad de la Informacién y la Politica de Ciberseguridad
son revisadas y autorizadas cada afio por el Comité de Riesgo y aprobadas
por el Directorio.

El monitoreo de la ciberseguridad y proteccién de datos se realiza a
través de multiples indicadores, usandose como referencia las normas
ISO/IEC, principalmente de la familia 27000, y la norma NIST, entre otras.
Ademas, y en cumplimiento del Compendio de Normas de la SUSESO,
se realizan revisiones periédicas al sistema de gestién para medir su nivel
de adherencia.

La Unidad de Riesgo Tecnoldgico se encarga de monitorear los indicadores
deriesgo asociados a la seguridad de la informacién y ciberseguridad para
su reporte mensual al Comité de Riesgo y Directorio, e informar eventuales
incidentes. Anualmente, el Comité de Riesgo revisa y autoriza el Plan de
Ciberseguridad, el cual es aprobado por el Directorio.

El Oficial de Seguridad de la Informacién (CISO) mantiene este sistema
de gestién y reporta su estado a diferentes instancias del Gobierno
Corporativo, Comités de la Administraciéon y del Directorio.

En 2025 se cred la Subgerencia de Ciberseguridad, drea de la Primera Linea
de Defensa responsable de proteger los activos digitales, la informacién
sensible y la infraestructura tecnolégica de la organizaciéon frente a
amenazas internas y externas. Asimismo, se desarrollaron acciones de
concientizacién de los equipos a través de capacitaciones, capsulas
informativas y ejercicios técnicos como Red Team y Ethical Phishing.
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Riesgos relativos
alalibre competencia

(CMF 3.6.ii.c, 8.4) (SUSESO 3.fii, 8.a.iv)

La Politica de Libre Competencia establece formas de monitoreo efectivosy
mitigaciéon de riesgos que pudieran atentar contra la competencia leal en la
industria. Adicionalmente, Los Héroes dispone de un amplio marco ético, que
incluye la Politica de Gobierno Corporativo y la Politica de Control Interno,
entre otras, con directrices para evitar el uso de informacioén privilegiada u
otra que pueda afectar la relacién con nuestros grupos de interés.

Otros riesgos y oportunidades
derivados del impacto de 1a operacion

(CMF 3.6.ii.e) (SUSESO 3.f)

En Los Héroes se realiza un completo levantamiento de los riesgos, en
conformidad al marco de Politicas aprobadas por el Directorio, y se gestionan
de forma permanente aquellos derivados de las operaciones que pudieran
generar impactos en la comunidad y el medioambiente.

Para ello, se realiza un seguimiento mensual de los mdultiples riesgos,
incluyendo un monitoreo reputacional con herramientas como un panel de
riesgo, alertas online, WhatsApp y reportes diarios, ademas de una revisién
continua de prensa y redes sociales.

Cada incidente identificado es analizado y, en caso de requerirlo, es informado
a las areas correspondientes para su adecuada gestion.
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Continuidad
operacional

(CMF 3.2.xi) (GRI 3-3)

El Sistema de Gestién de Continuidad del Negocio esté
disenado e implementado conforme a los lineamientos
de laNorma ISO/IEC 22.301. Sobre esa base, se revisan
y mejoran continuamente la seguridad y resiliencia de la
plataforma tecnolégica, asegurando que las interrupciones
sean minimas. Ademas, habitualmente hay evaluaciones
deriesgos con indicadores que se reportan a las distintas
instancias del Gobierno Corporativo.

A esto se suman procedimientos claros y definidos
para manejar crisis, contingencias y recuperacién ante
desastres, como el plan anual de pruebas DRP (Disaster
Recovery Plan).

Todos estos aspectos estan contenidos

en la Politica de Continuidad de

Negocio, que considera:

« Anédlisis de riesgos de continuidad del negocio.

+ Andlisis de impactos para identificar
procesos mas criticos, insumos minimos
y tiempos maximos de recuperacion.

» Generacion de procesos de contingencia.

» Monitoreo mediante indicadores de riesgo,
reportados en mesas de trabajo y Comités.

» Generacién de instancias de mejora continua.
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Formacion para una
cultura de gestion de riesgo

(CMF 3.6.viii) (SUSESO 3.f.viii)

El Oficial de Continuidad de Negocio Para incrementar la adherencia cultural de los(as)
es responsable de mantener el colaboradores(as) ala gestién de riesgos, se realizan
Sistema de Gestidn de Continuidad de manera permanente diversas actividades de

de Negocio. Reporta su estado a  formacién y capacitacién:
diferentes instancias del Gobierno
Corporativo, Comités de la

- ., . . P det d imiento: se |
Administracion y del Directorio. rocesos detoma de conocimiento: se 16s

informan las modificaciones de las diversas
politicas corporativas, luego de lo cual deben

El Plan de Continuidad de Negocio contestar una breve evaluacién.

también incluye la forma de abordar

situaciones de crisis. Para tales « Cursos de capacitacién, charlas, capsulas
efectos se activaun Comité de Crisis, informativas, mailing en materias tales como:
responsable del establecimiento de ciberseguridad, seguridad de la informacién,
directrices, la toma de decisiones, riesgo operacional, externalizacién de servicios,
la comunicacién a los grupos de continuidad de negocio, riesgos con impacto
interés y el seguimiento de tareas, sobre la reputacion, riesgo de crédito o riesgo
ademds de dar cuenta de la situacion financiero.

avances al Directorio. Este : .
y » Base documental online, en la que se depositan

organismo esta conformado por los las politicas, manuales, procedimientos y

altos eJeCUt,'VOS' El Directorio, pgr su documentos relevantes, con acceso disponible
parte, podrd adoptar una modalidad para toda la organizacion.

extraordinaria de funcionamiento,
para asegurar la continuidad del
Gobierno Corporativo.
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Compromiso con
Ia etlca y Ia lnteg rldad Comité de Prevencién

Directorio de Delito
y Cumplimiento

Comité de Riesgos Gerente
Corporativo General

El compromiso con la ética y cumplimiento son transversales Oficial de Cumplimiento
en toda la operacién de la Corporacion y son esenciales
para una buena atencion de todos los grupos de interés,
formando parte relevante en la cultura de Los Héroes.

Gerencias Responsables de Controles

Modelo de Prevencion de Delitos

-------------------------------------- L e ]

Modelo de Prevencion de Delitos = ; :

CMF 3.6.xiii) (SUSESO 3.fxiii, 3.1.iii, 8.a.v) (GRI 205-1,205-2 ( o o -l S (P ~ )
( i) i, 3.1, 8.2.v) ) Prevencion Deteccion Actividades de Respuesta
En Los Héroes esta prohibida en forma expresa toda forma de comisién de delitos y demas » Difusién y Entrenamiento = Monitoreo del = Denuncias de Justicia
conductas definidas en la Politica de Integridad y Cumplimiento. » Identificacion y Andlisis de Cumplimiento del MPD » Sanciones Disciplinarias

= Revision de Litigios
» Canal de Denuncias
= Revisidon de Denuncias

Riesgos
= Ejecucion de Controles

= Registro y Seguimiento de

El Modelo de Prevencién de Delitos definido por el Directorio es parte del Modelo de Denunciasy Sanciones

Integridad y Cumplimiento Corporativo y esta dentro de los procesos, actividades y

. : - . « Coordinacion de = Comunicacion de
controles que deben cumplir todos quienes se desemperian en la Corporacion. Investigaciones Sancionesy Mejoras
La Ley N°20.393 y sus modificaciones, incluyendo la Ley N°21.595 de Delitos Econdmicos, * étéﬁlctrc;;'?r?areahzadas por

definen la responsabilidad penal de las personas juridicas, tipificando una serie de delitos . J U J J

en los cuales se pueden identificar los riesgos de posibles comisiones de estos, por parte

de directivos(as), asesores(as), ejecutivos(as) y colaboradores(as).
El Modelo cuenta con una matriz de riesgos que identifica posibles comisiones de delitos,
como cohecho, corrupcién, eleccién y financiamiento del terrorismo, entre otros. Estos
se previenen con los controles que se ejecutan en los diferentes procesos y que son
monitoreados a través de los programas de cumplimiento desarrollados por la Subgerencia Reportes al Directorio y Comité de Prevencidn de Delitos y Cumplimiento
de Cumplimiento, liderada por la Oficial de Cumplimiento.

Y4

Supervision y Monitoreo del MPD
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Gobernanza del Modelo
de Prevencion de Delitos

Comité de Prevencion de Delitos y
Cumplimiento: vela por el cumplimiento
de la Politica de Integridad y Cumplimiento
Corporativo, el Modelo de Prevencién de
Delitos, el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad y el Cédigo de Buenas
Practicas y Conducta de Los Héroes y
sus filiales. EIl Comité también aprueba la
matriz de riesgo del Modelo de Integridad y
Cumplimiento y los respectivos programas
de cumplimiento.

Gerente General Caja Los Héroes y gerentes
generales de filiales: encargados de
promover la cultura corporativa basada en
los principios y valores de la Corporaciony
de cadafilial, en laintegridad y en el estricto
cumplimiento de las leyes y normativas
vigentes.

Sujeto Responsable del Modelo de Prevencién
de Delitos Caja Los Héroes y Recreactiva: a
través de la Subgerencia de Cumplimiento, el
Oficial de Cumplimiento monitorea la correctay
oportuna aplicacién de la Politica, el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad, el Cédigo
de Buenas Practicas y Conducta, asi como el
Modelo de Prevencién de Delitos de Los Héroes,
entre otros. Reporta periédicamente al Comité
de Prevencion de Delitos y Cumplimiento o bien
directamente al Directorio, segun corresponda.

El Directorio de Caja Los Héroes y el de Recreactiva
designaron al Oficial de Cumplimiento de Caja Los
Héroes como Sujeto Responsable del Modelo de
Prevencién de Delitos de ambas Corporaciones.

Responsabilidad de todo(a) colaborador(a),

asesores(as) externos y proveedores:

« Cumplir con lo dispuesto en la Politica de
Integridad y Cumplimiento y todos los
documentos seralados en ella.

« Informar, por los canales definidos, respecto de
situaciones que pudieran constituir infracciones
a dicha Politica.

Lineamientos éticos
paratodosytodas

(CMF 3.6.vii) (SUSESO 3.f.vii)

El Cédigo de Etica y Conducta Profesional
de Los Héroes esta incorporado en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad, que define las responsabilidades
y actuar de los(as) colaboradores(as) con los
mas altos estandares de integridad. Este es
uno de los focos principales de las relaciones
con los afiliados(as), proveedores, clientes
internos, el Estado, entidades fiscalizadoras
y grupos de interés.

El Cédigo de Buenas Practicas y Conducta
establece los principios, practicas y conductas
que cada persona relacionada con la Caja debe
adoptar en el desempefio de sus funciones.

El Directorio mandata programas de
cumplimiento y un plan anual para asegurar
que se sigan las normas establecidas, las
cuales son evaluadas permanentemente
mediante auditorias.
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Canalde
denuncias

(CMF 3.6.ix) (SUSESO 3.f.ix) (GRI 2-26)

El canal de denuncias se actualiza permanentemente,
de acuerdo con las nuevas disposiciones legales.
Permite recibir denuncias, directas o anénimas, que
se tratan de forma oportuna, segura y confidencial.
Con el fin de contar con un mecanismo transparente
y que dé garantias de una investigacién segura y
confiable opera en una plataforma externa, que
permite su seguimiento.

De acuerdo con la Politica de Integridad y Cumplimiento,
las denuncias recibidas son calificadas y, si cuentan
con los antecedentes necesarios, se abre una
investigacion interna o externa, dependiendo de su
naturaleza. Las externas son trabajadas con estudios
juridicos contratados a fin de establecer los hechos,
responsabilidades y aplicar medidas disciplinarias.

Durante 2025, se realizaron capacitaciones alo largo
de todo Chile para reforzar la confiabilidad de este
canal. Adicionalmente, en septiembre se realizé un
conversatorio para los(as) colaboradores(as) con
panelistas que abordaron el Modelo de Prevencion
de Delitos, el Canal de Denuncias, el Modelo de
Prevencion de Infracciones y laimportancia que tiene
para Los Héroes mantener una cultura de integridad.
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A través del canal de denuncias se pueden

ingresar casos sobre:

Relaciones laborales

Discriminacion, acoso sexual, acoso

y ambiente
de trabajo

Prevencion

Fraude y corrupcion, delitos

de delitos

intelectual, y delitos ambientales.

Conductas en
los negocios

Uso de bienes de

Hurto de activos, y uso

la Corporacién

laboral, violencia en el trabajo,
igualdad de género y conciliacién
de vida laboral, familiar y personal.

informaticos, delitos relacionados
con el mercado de capitales,
delitos laborales y seguridad social,
delitos tributarios, delitos de libre
competencia, delitos de propiedad

Conflicto de interés; regalos
e invitaciones; conductas
contrarias a la ética.

incorrecto de activos, espacios
comunes y/o servicios.
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Culturade
cumplimiento

La cultura de cumplimiento se promueve a través de las politicas y del
trabajo bien hecho en la operacion, lo que se encuentra contenido en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, Cédigo de Buenas
Practicas y Politica y Manuales del Modelo de Integridad y Cumplimiento.

La Gerencia de Contraloria Corporativa, que es independiente y reporta al
Directorio, monitorea los controles a través de su drea de Cumplimiento.
Esta gerencia trabaja en coordinacion con la Fiscalia, para efectuar los
cambios necesarios en los procesos segun las Ultimas modificaciones
normativas y legales.

Por su parte, la Gerencia de Auditoria Interna realiza pruebas de auditoria
continua, para monitorear el cumplimiento de la normativa vigente y
entregar alertas.

Ademas, continuamente se capacitan a los(as) colaboradores(as), a través
de e-learning, actividades presenciales y charlas.

Las acciones de difusion y capacitacién consideran:

+ Curso anual obligatorio sobre el Modelo de Prevencién del Delito.

- Charlas especificas para ejecutivos y areas en materia de cumplimiento.

+ Auditorias permanentes en sucursales, en las que se da una retroalimentacion
en cuanto a sus necesidades de cumplimiento.

Mas informacién en Capitulo
Anexos y métricas, seccion
Cumplimiento normativo.







70 LOS HEROES.  introduccion | Somos Los Héroes | Gobierno Corporativo | Modelo de atencidn | Valor social | Nuestra organizacion | Informacidn Financiera | Anexos y métricas | Estados Financieros
ANOS

Nuestros(as)
afiliados(as)

TT Entidades 2 Usuarios(as)
12 o

Pensionados(as

(as) empleadoras por pagos de
beneficios sociales

Atendemos a 688.538 pensionados(as), a quienes 9.387 entidades empleadoras confian en nosotros

brindamos una atencién cercana, y beneficios y para contribuir a mejorar la calidad de vida de sus Atendemos a 825.049 usuarios(as) que reciben

acciones en salud, recreacion y esparcimiento, 487.624 trabajadores(as) afiliados(as). beneficios del Estado y de las instituciones de seguridad

educacion y apoyo social. social publicas y privadas, entidades con las cuales

tenemos relaciones y contratos de largo plazo.

688.538 9.387 825.049

pensionados(as) entidades afiliadas usuarios(as) atendidos(as)
através de nuestra red de

487-624 seguridad social

trabajadores(as)
7.249.375 688.921 409.596
pagos IPS en sucursales pagos rurales licencias médicas pagadas
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Pagos realizados 2024-2025

Pagos

Pagos de pensiones

Pagos de pensiones IPS en sucursales 7.249.375 7.514.827
Pagos de pensiones AFP en sucursales 881.377 925.770
Pagos de beneficios estatales en sucursales 599.805 635.584
Pagos de pensiones en red movil 630.158 689.195
Otros tipos de pago

Bonos marzo entregados 10.028 87.924
Pagos rurales 688.921 760.533
Personas atendidas en puntos de pago rural 59.229 65.267
Monto pagos rurales (MM$) 155.947 171.782

Promedio mensual de transacciones

de pago (sin incluir Bono Marzo) Rty 679.201

Fuente: Los Héroes

63 | MEMORIA INTEGRADA LOS HEROES 2025




/9 LOS HEROES.

ANOS

Canales de atencion:

| Modelo de atencion |

dondey cuando 1o necesiten

(CMF 6.2.ii)

Atencion presencial:
Somos una institucién de seguridad
conunaamplia presencia territorial,
con 151 sucursales, 12 puntos
de atencién entre Arica y Punta
Arenas y 1.319 puntos de pago
rural, que nos permiten llegar
hasta las zonas mas recénditas o
de dificil acceso. Estos espacios
nos permiten atender de manera
cercanay oportuna a nuestros(as)
1.176.162 afiliados(as).

sucursales entre
Arica y Punta Arenas

puntos de pago rural
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Call center (niimeros 600):
Contamos con 60 ejecutivos(as) de
atencién a disposicién de resolver
dudas y necesidades de nuestros(as)
afiliados, asi como llamadas de
acompafiamiento a pensionados(as).
En 2025, potenciamos este canal
incorporando la contratacion asistida
de microseguros, en conjunto con
nuestro aliado SURA.

—
LS
T
Portal Unico de
transacciones remotas:
Permite gestionar el pago de
licencias médicas, asignacién

familiar, cobro de bonos y
reembolsos médicos.

S
K

Sucursal virtual:

Plataforma orientada a simplificar
procesos. Permite subir documentos
de licencias médicas; obtener
compensaciones de asignacién
familiar; simular créditos sociales,
e imprimir certificados, entre otros.

)

Canales digitales:
www.losheroes.cl,
www.prepagolosheroes.cl,
www.recreactiva.cl y aplicacién
movil dan acceso a beneficios,
financiamiento y opciones de

entretencién familiar. También, a
realizar solicitudes de afiliacion.

llamadas para la resolucion
de consultas, solicitudes,
sugerenciasy reclamos.

También realizamos 175.00
contactos. 35.000 correspondieron
allamadas de acompanamiento.
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Atencion cercana
y de calidad

En 2025 partié la metodologia “Cliente

al Centro”, que integra la voz de los(as)
afiliados(as) en el disefio de cada producto
y proceso, asegurando experiencias
coherentes y un marco comun para
empresas, afiliados(as) y pensionados(as).

La atencién de Los Héroes se distingue por:

- Ser personalizada y especifica segun cada realidad y necesidad.
- Disponer de herramientas digitales accesibles a todas las personas.

- Refleja un compromiso social, integrador, a través de programas
de apoyo especificos para adultos(as) mayores y personas
vulnerables.

- Foco en la eficiencia, para simplificar los tiempos de respuesta
a consultas, solicitudes y gestién de beneficios de las empresas
afiliadas.

Con un espiritu de mejora continua, en Los Héroes se aplica la
metodologia del Cliente Incégnito y encuestas de satisfaccion con
pensionados(as) y trabajadores(as).
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Gestionde
solicitudes y reclamos

(CMF 8.1)

Este dmbito es un componente clave en la experiencia de
los(as) afiliados(as). Para esto, Los Héroes dispone de un
sistema formal de reclamos, que garantiza su trazabilidad,
seguimiento y respuesta en los plazos establecidos.

El modelo se sustenta en la Circular N°3796 sobre
Relacionamiento con los Afiliados de la SUSESO y en un
sistema integral que permite recibir, registrar y gestionar
reclamos, consultas, solicitudes y felicitaciones, asegurando
el cumplimiento de los plazos comprometidos (SLA) con
el(la) afiliado(a).

Las interacciones se registran en una plataforma centralizada,
lo que permite un monitoreo continuo de los casos, asi como
la comunicacion del resultado de la gestion al afiliado(a),
a través de correo electrénico.

Mediante este sistema se gestionan requerimientos
ingresados a través de los canales propios y de nuestros
reguladores (SERNAC, SUSESO y CMF), asegurando el
cumplimiento en plazo y forma.
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ion para potenciar
ro ecosistema

3.1.v) (GRI 3-3)

En Los Héroes
promovemos

la innovacion
entre nuestros
equipos, partners y
proveedores, para
enriquecer nuestra
propuesta de valor
y mejorar cada dia
la vida de millones
de personas.

Los Héroes fomenta la
innovacion a través de diversas
estrategias y areas encargadas
de identificar y desarrollar nuevas
oportunidades tecnolégicas y de
desarrollo. Asimismo, se habilitan
equipos multidisciplinarios que
trabajan de manera auténoma

y flexible para acelerar el
desarrollo y la implementacion
de proyectos innovadores.

Se promueve lainnovacion a través de la experimentacion
y se fomentan relaciones estrechas con partners y
proveedores clave de clase mundial lo que permite estar a
la vanguardia sobre las Ultimas tendencias y tecnologias.

El Comité de Inversiones aprueba los fondos necesarios
para desarrollar y habilitar las iniciativas de innovacién que
requieren un financiamiento especial, asegurando que
los recursos se utilicen de manera eficiente y estratégica.

Iniciativas impulsadas en 2025:
Durante el afio profundizamos el uso de la IA
(Inteligencia Artificial) y de Machine Learning,
lo que permitié mejorar la validaciéon automatica
de créditos sociales y el servicio a los(as)
afiliados(as).

Adicionalmente, se actualizaron y ampliaron los
servicios ofrecidos a través de la sucursal virtual
y la aplicaciéon maévil, junto con la integracion de
los portales de beneficios y de transacciones
remotas. Esto permitié optimizar la entrega
de informacién y beneficios, consolidando los
canales digitales como ejes clave de la atencién.
En ese contexto, incorporamos al mundo digital
transacciones que anteriormente sélo se podian
realizar de manera presencial,

Por otro lado, en 2025, se puso en marcha el
proyecto Territorio, para potenciar la oferta de valor
para empresas, afiliados(as) y pensionados(as)
desde el conocimiento y las particularidades de
cada region del pais. La iniciativa también busca
empoderar a los(as) lideres locales de Los Héroes.
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Nuestro
rol

(CMF 4.2) (SUSESO 4.b) (GRI 3-3)

MEMORIA V‘ﬂEGRADA LOS HEROES 2025

Los Héroes es una empresa
moderna, innovadora y
sostenible, a partir de
cuatro focos de trabajo

al afio 2030, que buscan
establecer una direccién
claray coherente, que
inspire y alinee a todos(as)
los(as) colaboradores(as).

Focos estratégicos

1. 2.

Sostenibilidad Eficienciay
productividad

3.

Consolidacion
y expansion del
ecosistema de
Los Héroes

Con un espiritu de adaptacién constante, en Los
Héroes se trabaja con el desafio de articular a
todos los actores del sistema, avanzando a un
modelo mas eficiente y alineado con las crecientes
demandas sociales. Eso le ha permitido ser un
referente en economia plateada y en equidad e
inclusion, aportando a la discusion publica estudios
y andlisis basados en nuestra experiencia.

Contribucién social

Beneficios, acciones y vinculacion con los(as) afiliados(as),
pensionados(as) y trabajadores(as) en salud, recreacion
y esparcimiento, educacién y apoyo social.

Economia Plateada

Apoyo a los(as) afiliados(as) mayores de 50 afios en
su transicién como trabajadores(as) activos(as) a
pensionados(as), con una oferta de valor que es fruto
de mas de 70 afios de experiencia en seguridad social.

Inclusién social financiera

Ampliacién de oportunidades y acompafiamiento en
los momentos de necesidad a personas sin acceso
al sistema bancario tradicional, a través de créditos
sociales, medios de pago seguros, con enfoque de
endeudamiento saludable y acompanamiento en la
digitalizacion.

Red de pagos de seguridad social

Una extensa red de 151 sucursales y 12 puntos de atencién
a lo largo del pais, complementada con un sistema
movil de atencién que abarca 1.319 localidades remotas.
También, con plataformas digitales de atencién para
la prestacién de servicios de recaudacién y pagos a
entidades estatales y empresas privadas.
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Sucursales Puntosde Red mévil
atencién

P
Regidén de Arica y Parinacota -I 5-I
Regién de Tarapaca o

sucursales

Regién de Antofagasta

Regién de Atacama

Region de Coquimbo

&

=
12
puntos de
atencion

Regién de Valparaiso

Regién Metropolitana

Regién del Libertador General Bernardo O'Higgins

Regidén del Maule

Regién de Nuble

Regidn del Biobio

Regién de La Araucania

BMELL A )
Lw ey W

N A AL _-_'*

Regién de Los Rios

Regidén de Los Lagos

1343 7

puntos G
red movil /

-

Regién de Aysén del General Carlos Ibariez del Campo

0
1
2
1
1
1
0
2
2
0
1
0
1
o

Regién de Magallanes y de la Antartica Chilena

L
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Modelo de creacidn de valor
(GRI 2-6)

INSUMOS

Recursos que utilizamos para crear valor

-

-

ASPECTOS FINANCIEROS

« Sélido perfil crediticio para acceder a fuentes de
financiamiento

+ MMUF 4,55 en bonos corporativos

« MMMS 18 en efectos de comercio

» MMUSD 15 crédito multilateral Blue Orchard e IFC
« MMMS 43 en créditos bancarios

ASPECTOS FiSICOS

« 151 sucursales a nivel nacional
« 12 puntos de atencién

» 1.319 puntos de pago rural

« 6 centros vacacionales

ASPECTO HUMANO

+ 1.626 colaboradores

+ 64% mujeres

* 45% de mujeres en cargo de responsabilidad

» Desarrollo y gestion de talento

» Promocién de la diversidad, equidad e inclusion

ASPECTO SOCIAL

+ 1.176.162 personas afiliadas a Los Héroes

« Contrato con IPS para pago de beneficios estatales
« Alianzas para potenciar nuestra contribucion

ASPECTO NATURAL

« 3.521 arboles plantados en nuestros 6 centros
vacacionales
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LOS HEROES.

MISION

Mejoramos el bienestar de nuestros(as) afiliados(as)
y sus familias, facilitando el acceso a productos
y servicios de acuerdo con sus necesidades.

VISION

Ser la mejor
plataforma de
inclusién y bienestar
social de Chile.

PROPOSITO

Nos mueve el compromiso
total con el desarrollo social
para que mas personas en
Chile puedan vivir mejor.

VALORES CORPORATIVOS
1. Compromiso social

2. Cercania

3. Transparencia

4. Creatividad

5. Calidad

GOBIERNO CORPORATIVO
1. Ambiente de control

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
1. Sostenibilidad
2. Eficiencia y productividad

3. Consolidacién ecosistema
Los Héroes

4. Referentes en economia
plateada

2. Gestioén integral de riesgos
3. Compromiso con la integridad y la transparencia

RESULTADO E IMPACTO
Valor creado para nuestros grupos de interés a
través de nuestras operaciones

e
RESULTADOS FINANCIEROS

+ MMS$ 13.056 excedentes
« MMS$ 2.911 en ingresos financieros
+ MMS$ 26.922 en EBTDA

CONTRIBUCION SOCIAL

«» 7.249.375 pagos pensiones IPS en sucursales
» 6.648.578 millones de beneficios utilizados

+ 3.508.091 millones beneficios en salud

» 52 estudios CIPEM

INCLUSION SOCIAL FINANCIERA
« 221.970 créditos sociales
» 197.838 tarjetas Héroes Prepago vigentes

COLABORADORES
« 7 horas promedio de capacitacién por colaborador

» 84% considera que promovemos el equilibrio entre
la vida personal y laboral

» 97% brecha salarial promedio

PROVEEDORES

+ MMS$ 61.375 en compras

» 634 proveedores

« 5.268 facturas pagadas, 96,7% en menos de 30 dias

MEDIOAMBIENTE
« Sello Huella de Excelencia
+ 1.313,20 tCO, emisiones GEI

» 346 tCO, capturadas
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A lo largo de nuestra historia hemos
adquirido un profundo conocimiento ¥
de larealidad y necesidades delas
personas mayores. Esto, junto con los
estudios que realizamos a través de
CIPEM, nos ha permitido posicionarno
. .como un referente en Economia
«:__\'Plateada a nivel local y regional.

"

4

MORIA INTEGRADA LO
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Desarrgllo
sostenible

(CMF 3.1.ii, 4.2) (GRI 2-23, 2-24, 3-3)

La Politica de
Sostenibilidad de

Los Héroes es un
compromiso formal

por realizar los mejores
esfuerzos para gestionar
factores ambientales,
sociales y de gobierno
corporativo (ASG). La
unidad responsable de
su implementacioén es la
Subgerencia de Gestion
de Grupos de Interés e
Imagen Corporativa.

72 | MEMORIA INTEGRADA LOS HEROES 2025

Aspectos relevantes por pilar ASG

AMBIENTAL
4

» Medicién, reduccién
y neutralizacién de
emisiones CO2.

+ Alcance 1,2y 3 (Huella
Chile)

 Programa Huella Chile,
Sellos: Cuantificacion,
Neutralizacion,
Reduccién y Excelencia

- Red de parques a nivel
nacional con mas de
3.500 érboles.

- Eficiencia energética
en edificios. Plan de
reduccién validado
(Huella Chile)

» Papeleria sélo para

documentacion regulada.

<

SOCIAL
v

« Propuesta de valor 50+.

- Afiliados(as),
pensionados(as) y
trabajadores(as) al
centro del modelo de
atencion.

- Propuesta de valor desde
los territorios.

« Cultura organizacional
basada en la diversidad,
equidad e inclusion.

« Innovacién, agilidad
y eficiencia desde el
trabajo interdisciplinario.

« Relacion con
proveedores de mutuo
beneficio y lealtad.

GOBERNANZA
v

« Directorio altamente
involucrado.

« Evaluacién anual del
gobierno corporativo.

 Fuerte ambiente de
control orientado
al comportamiento
integro y cumplimiento
normativo.

» Modelo de gestion de
riesgos orientado a la
resiliencia y continuidad
operacional.

Compromiso
con los Derechos
Humanos

(CMF 2.1)

Desde 2019, somos partede
Pacto Global y adherimos a
los Diez Principios Rectores
de Empresas y Derechos
Humanos de las Naciones
Unidas, con especial
énfasis en el respeto y la
promocion de estos.

Estamos convencidos en
hacer de Pacto Global y
sus principios parte de
nuestra estrategia, cultura
y acciones cotidianas.

ALC
ob™ L0y,
o)

Pacto Global
Red Chile
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Sello Huella Gestionde Cumplimiento
de Excelencia emisiones GEI medioambiental

(CMF 8.3.i) (SUSESO 8.a.iii) (GRI 2-27)

Por su labor en materia de desarrollo sostenible, Los Como parte del proceso de cuantificacién, este afio se amplié el alcance de 12 a 16 instalaciones (sucursales Los Héroes no cuenta con modelos o
Héroes fue distinguido con el Sello de Excelencia y edificios corporativos), registrando una emisién total de 1.313,20 tCO.eq. En 2025 redujimos 10,636 programas de cumplimiento relacionados
del Ministerio de Medio Ambiente, que se otorga tCOye a través de la captacion de CO2 de los parques y centros vacacionales de la filial Recreactiva con obligaciones ambientales. En 2025, no
a organizaciones que demuestran un compromiso (Héroes Parques). Ademas, se adquirieron 325 tCO,e en el proyecto Monte Redondo Wind Farm, para hubo sanciones ejecutoriadas del Registro
avanzado con la gestién del carbono, mas alla de avanzar en neutralizacion. Publico de Sanciones de la Superintendencia
la cuantificacion y la reduccién. de Medio Ambiente o de aquel érgano

Estos resultados reflejan el compromiso de Los Héroes con la sostenibilidad y la mitigacion del impacto ) T .
equivalente en jurisdicciones extranjeras.

. ambiental, consolidando una gestion responsable de su huella de carbono.
Aspectos considerados:

» Cuantificacién de emisiones de gases de
efecto invernadero en sucursales y edificios Captura de CO2 por centro vacacional

corporativos.
-
« Reduccién del consumo energético mediante Parques Los Héroes Captura (tCO2/afio) % incidencia D
el recambio de luminarias a tecnologia LED.
9 Parque San Juan 9,70 2,80% ZRY |
 Neutralizacion de emisiones a través de la . o o,
compensacion en el Parque Edlico Monte Parque San José 234,52 67.66% Para reduc'rfl Impacto
Redondo, en la Regién de Coquimbo. Parque San Jorge 1815 524% de la operacién, en 2025
. L Y se empez6 a utilizar papel
« Compromiso con la sensibilizacion, capacitacion Apart Hotel 1,75 0,50% 100% reciclado en las
einiciativas de reciclaje y gestién de residuos. ., S
Parque Chillan 46,37 13,38% cajas de las sucursales,
« Consolidada trayectoria en equidad de género. i a i
y q d Parque Llanquihue 36,15 10,43% migrando mas de 19 mil
resmas a este nuevo
Total 346,65 100,00% insumo sustentable.
o
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Nuestros ]
grupos de interes

(CMF 3.1.iv, 6.1.v, 6.3) (SUSESO 8.a.iii)

Grupo de interés y divisiones responsables

. 4 N
Los consideramos Grupo de interés  Descripcion Distribucion Estrategiay Personas Planificacion
nuestros socios Comercial  Contribucién g lﬁ’slz.::r::s y Finanzas
eStrateglcos' Contamos Afiliados(as) Pensionados(as) y trabajadores(as), departamentos de Recursos Humanos de
con una poh’tica de las entidades empleadoras. . ‘ .
H H H Usuarios(as) Pensionados(as) y beneficiarios(as) sociales del IPS, pensionados(as) de AFP
relacionamiento continuo publicos y privados y compaiiias de seguro, usuarios(as) del servicio de recargas telefénicas, . . .
con ellos, la cual es beneficiarios(as) de subsidios Ley SANNA, entre otros.
implementada por las Colaboradores(as) Nuestros equipos y sindicatos que los agrupan. Incluye a quienes se
gerencias divisionales de desempeiian en nuestras filiales operativas, asi como de proveedoras externas. .
. . oz . Comunidad Publico en general, representado por diferentes organizaciones de
Distribucién Comercial, pensionados(as), trabajadores(as) y consumidores(as). ® ® [
Estrategia Yy Contribucion Autoridades Instituciones del Estado, entidades reguladoras, servicios publicos, o
Social y de Personas parlamentarios(as) y autoridades de Gobierno.
! S ye Mercado Inversionistas y empresas de apoyo financiero.
y Asuntos Publicos. El de capitales o o
Directorio participa Gremios de Industria y asociaciones empresariales relevantes para nuestra gestion. o
directamente en este empresas
. . o2 Proveedores Empresas locales y nacionales, que entregan productos o servicios para
trabajo de vinculacién, a nUestra Caia. o o
]

través de sus Comités. Opinion publica Prensa nacional, redes sociales y lideres de opinién. ®

ONG y fundaciones Organizaciones sin fines de lucro que son relevantes para Los Héroes. .

o %
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Formas de relacionamiento

[ Grupo de interés Sucursal Call Ejecutivos Eventos Iniciativas  Mailings Comunicados Reuniones Gestion de
virtual Center presenciales sociales corporativos internos prensa
Afiliados(as) [ o ® o o
:)J:Eﬁ::lg: ()?:J)rivados ® ® ® ® ®
Colaboradores(as) o o o o
Comunidad [ ) o o o
Autoridades ® o o
Mercado de capitales . . '
Gremios de empresas . . .
Proveedores . . . ‘
Opinién publica o o o
ONG y fundaciones o o o o
.
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Proceso de
materialidad

(GRI 3-1, 3-2)
El proceso de materialidad Matriz de Materialidad
de impacto fue efectuado 52 ¢
por un tercero siguiendo la 56
- ' [
metodologia de la Global | R °
. ege e PY) |
Reporting Initiative (GRI), o 48 ¢ : . o o
considerando las etapas § as | o R LaeOI O IeE @ (] zeferentes en Economia Plateada
Ty 0 ® Continuidad operacional
de revision de contexto, 5 ° | - P
identificacién y priorizacién 2" 1 © Proteccién socia
. P @ .. . .

de temas de interés. 42 ® Relacion con sindicatos

a ot @ Relacién con el Estado

é 4.0 Cumplimiento regulatorio
Este afo se identificaron 13 temas materiales 9 ! | L fici
relevantes para Los Héroes, de los cuales se a 38 @ Innovacion en beneficios
priorizaron ocho, siendo los primeros tres: ser ;.:. ® Relacién con afiliados
referente en economia plateada, continuidad a 36 Transformacién Digital
operacional y proteccién social. La priorizacion o ‘ L .
incorporé una ponderacién de los grupos de ® 34 @ Consolidacioén de procesos tecnoldgicos
interés, segun la relevancia para el cumplimiento ® Equidad e inclusion social, laboral y digital
del propésito de Caja Los Héroes. 32 ! L - .

@ Comunicacién del rol en gestiéon ambiental
30 ‘ ° ® Educacioén e inclusion financiera
30 32 34 3,6 38 4,0 42 4.4 4,6 4.8 50

Relevancia para Los Héroes
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Temas relevantes por grupo de interés
-

Grupo de interés Temas materiales

2 ; Afiliados(as) Referentes en economia plateada
ﬁ Relacién con sindicatos
Relacién con afiliados(as)
Continuidad operacional
Consolidacién de procesos tecnoldgicos o 'l ]
L1} ey

o
010 Colaboradores(as) Referentes en economia plateada

w Relacién con afiliados(as)

Relacién con el Estado

Autoridades Referentes en economia plateada
Consolidacién de procesos tecnolégicos
Transformacion digital

Gremios de empresas Referentes en economia plateada
Proteccion social
Innovacion en beneficios

-\o
]|
=JO

\

Proveedores Referentes en economia plateada
Continuidad operacional
Relacién con afiliados(as
e | HAZTE EL TIEMPO
ONGy Fundaciones Referentes en economia plateada T . : 15 minutos
Relacién con afiliados(as) ot
Equidad e inclusion social, laboral y digital

N e Ve

KE
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A o rt e a oDSs Compromiso Contribucién directa
p N — Ser el canal de pagos de beneficios del Estado de Chile y - 599.805 pagos de beneficios estatales en sucursales.
'I D . 0. e de pensiones de diversas Administradoras de Fondos de + 7.249.375 pagos de pensiones IPS en sucursales.
os Lk Y Pensiones. - 881.377 pagos de pensiones AFP en sucursales.
(CMF 4.2) (SUSESO 4.b) Otorgar créditos sociales, con especial foco en grupos « N° Créditos vendidos 221.970.
vulnerables, mujeres, migrantes y adultos mayores. « Stock final MM$ 533.560.
- Facilitar el acceso a la salud de afiliados(as) y pensionados(as). -+ 3.508.091 beneficios en salud utilizados.

+ 1.230.186 descuentos en farmacias utilizados.
+ Mas de 4.000 exdmenes de salud preventivos.

Facilitar la deteccién precoz del cdncer de mamas, a través de - 100 dias de operativos FALP en 97 comunas, entre Iquique y Chiloé.

alianza con Fundacién Arturo Lépez Pérez (FALP). + 3.263 mamografias gratuitas.
Promover bienestar fisico y emocional de nuestros(as) - Programa Los Héroes te cuida.
colaboradores(as). - Exdmenes preventivos a colaboradores(as).

« Consultas gratuitas de telemedicina.
« Inspeccion de sucursales y gestion de hallazgos.

EDGACHR Apoyar la educacion a través de la entrega de becas y la + $140 millones en bonos para reconocer el mérito de cinco mil beneficiarios.
gestidn de convenios. - Gestion de convenios para apoyar a docentes afiliados(as).

) Impulsar la participacién e igualdad de oportunidades + Politica de Personas.
para personas mayores, mujeres, personas en situacién de « Politica de Diversidad, Equidad e Inclusién.
discapacidad y migrantes. « Sistema de Gestion de Igualdad, Equidad de Género e Inclusién (SGDEI), con metas y

objetivos especificos.
« Participacién en primera Feria Digital de Empleos Senior.
+ Brecha salarial promedio de 97%.

Promover la equidad de género. « Certificacion en Nch3262- 2021y el Sello Iguala-Conciliacion.
- Programa Buenas Practicas Laborales con Equidad de Género.

Cultivar un ambiente laboral basado en el trato digno, que « Politica de Diversidad, Equidad e Inclusién.
fomente la equidad y la inclusién. » Programa de Reconocimiento.
+ Encuesta anual de clima laboral.

Impulsar la participacién e igualdad de oportunidades en forma - Sistema de gestidon y estrategia DEI.
plenay efectiva, con foco DEI. » Segundo Estudio interno sobre discapacidad.
- Participacién en primera Feria Digital de Empleos Senior.
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oDSs Compromiso Contribucioén directa
10 ot s Promover la educacién financiera, facilitar la comprensién  « Seccién educacion financiera sitio web www.losheroes.cl.
2 ""“ de conceptos econémicos por parte de nuestros(as) « Programa “En sencillo para tu bolsillo” para inclusién con temas sobre presupuesto,
(=) afiliados(as) y la comunidad en general. endeudamiento y metas financieras.
—
- Apoyar el desarrollo de las capacidades de las personas - Talleres de empoderamiento digital para lideres y dirigentes sociales mayores de 50 afios.
50+ para la busqueda de nuevas oportunidades. « Participacién en ferias laborales.
Facilitar la inclusion social financiera, para apoyar a quienes -« Stock final MM$ 533.560.
no tienen acceso al sistema financiero tradicional. - 197.838 tarjetas Héroes Prepago vigentes.
Desarrollar estudios orientados a conocer y subsanar las « Libro Chile Plateado: El poder transformador de la Generacién 50+
probleméticas relacionadas con los adultos mayores. « 52 estudios CIPEM - Universidad del Desarrollo.
Contar con una red de parques publicos seguros, inclusivos « 111,47 hectéareas de parques / centros vacacionales, con méas de 3.500 arboles.
y accesibles.
13 Aot Reducir el impacto medioambiental de la operaciondela - Certificacion Sello HuellaChile — Cuantificacion, Reduccién, Neutralizacién y Excelencia.
Corporacion. « Captura de emisiones 346,65 tCO2/afio.
i B Contar con un marco de politicas que orienten el accionar « Cédigo de Gobierno Corporativo.
Subks de Los Héroes para dar cumplimiento a nuestro propdsito  « Cédigo de Buenas Practicas y Conducta.
social. « Politica de Control Interno.
« Politica de Sostenibilidad.
- Sistema de Gestion de Igualdad, Equidad de Género e Inclusion (SGDEI).
+ Modelo Prevencién del Delito.
« Canal de denuncias.
) Vinculacién activa con distintas entidades para potenciar ~ « Asociacién de Industrias Metallrgicas y Metalmecanicas
LOS OBJETIVOS nuestro rol social. « Cajas de Chile AG.

« Instituto Chileno de Administracién Racional de Empresas (ICARE)
» Universidad del Desarrollo (UDD)

« Pacto Global Red Chile

- Organizacién Iberoamericana de Seguridad Social (OISS)

- Sparkassenstiftung Alemana Latinoamérica y el Caribe

+ Fundacion Conecta Mayor

- Fundacion Arturo Lépez Pérez (FALP)

« Corporacién Talanton

« Bolsa de Comercio de Santiago

79 | MEMORIA INTEGRADA LOS HEROES 2025



7@ LOS HEROES.  introduccion | Somos Los Héroes | Gobierno Corporativo | Modelo de atencidn | Valor social | Nuestra organizacion | Informacion Financiera | Anexos y métricas | Estados Financieros

ANOS

Coqtribucién
social

(CMF 6.2.i) (SUSESO 6.c) (GRI 3-3)

Trabajar de manera
comprometida para generar
un impacto social positivo es
un foco prioritario para Los
Héroes, lo que se traduce

en convenios y beneficios
orientados a mejorar la
calidad de vida, reducir las
desigualdades y apoyar a
sectores vulnerables.
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Impacto social de Los Héroes:
+ Reduccién de desigualdades a través del acceso a
pensiones, subsidios y préstamos sociales.

 Apoyo a sectores vulnerables para mejorar la calidad
de vida de personas mayores y trabajadores(as) de
bajos ingresos y sus familias.

+ Contribucién al bienestar general a través del fomento
de la educacién y el emprendimiento.

En 2025, el foco estuvo en fortalecer la relacion con las
empresas afiliadas, identificando las necesidades de la
administracion, sindicatos y trabajadores(as). Estas no
necesariamente son las mismas, por lo que se buscan
propuestas de valor diferenciadas.

A ) 4
- -

=

6.648.578

beneficios utilizados en 2025
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Beneficios para nuestros(as)
afiliados(as) v pensionados(as)

~

~
Salud

Set de beneficios para ampliar el acceso a la salud,
através de copago cero en exdmenes y convenios
con farmacias y entidades en distintas ciudades
del pais.

Resultado 2025
+ 3.263 mamografias FALP

/

~
Educacion

~

Bonos de estimulo educacional; gestién de
convenios para certificacién de docentes
afiliados(as), y programas de inclusion digital y
de educacién diferencial.

Resultado 2025
+ 9.334 beneficios otorgados
+ 15.319 bonos de asignacién de estudios

EDUCACION

DECALIDAD

|

e N

Entretencion

Respondemos a la necesidad de los(as)
afiliados(as) de pasar momentos gratos, en familia.

Resultado 2025
146.553 asistentes a actividades

3 SALUD
YBIENESTAR

e

-

a . R
Red de parques y centros vacacionales

Descuentos especiales para afiliados(as) a los
cinco parques y el centro vacacional de nuestra
filial Recreactiva (Héroes Parques).

Resultado 2025
+ 71.588 uso de cabaiias
+ 64.168 asistencia a centros vacacionales

13 Rttt

O

J
a . . I

Apoyo social y convenios
Nuestras sucursales son un importante canal de

entrega directa de beneficios tangibles y uso de
convenios estratégicos.

Resultado 2025

+ 33.433 productos esenciales para
pensionados(as).

- 1.826 tarjetas Bip! Adulto Mayor para descuento
en transporte publico.

- 586 postulaciones Plan Mas Héroes.

J
. T 4 \
Comunicacion

A través de nuestra revista Héroes comunicamos
a los(as) afiliados(as) nuestros beneficios y

convenios. Disponible en versién digital y empresa,
a ser distribuida a través de las sucursales.

Resultado 2025
+ 10 ediciones
+ 300.000 ejemplares distribuidos.

EDUCACION
DECALIDAD

]

3 SALUD
YBIENESTAR

/
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Plan Mas Héroes

A través de esta iniciativa,
dirigida a pensionados(as)
y trabajadores(as)
afiliados(as), se apoya el

desarrollo de proyectos que
promuevan el bienestar de
las personas.

$150/586

millones | postulaciones

©)
3 508 09]

beneficios en salud utilizados en 2025.
De estos, 1.230.186 correspondieron
a descuentos en farmacia.
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Un promedlo de 12. 122 r R 6
personas visito Ias mstalacmnes :
de esparC|m|ento que centros vacacionales
nuestra filial Recreactiva \
pbsee entre las regiones de | 3 521 i
| 'Coquimbo y Los Lagos. A\ especiesarboreas

Parque Llanquihue
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Nuevos
beneficios 2025

(GRI 3-3)
4 N

oy o

Salud Educacion

« Convenio con la Asociacién Chilena - Nam, Charlas Tea, capacitaciones para fomentar el
de Seguridad (ACHS) para atencion emprendimiento.
en sus 60 centros de salud de Arica a
Punta Arenas. e

- Piloto Life Go App, plataforma orientada
a fomentar la comunidad y el bienestar S A~
a través de actividades presenciales y -~
online. El proceso considera tres eventos
presenciales y 24 talleres digitales.

Entretencion
« Encuentro musical Héroes del Ritmo que convocé a
pensionados(as) para revivir misica de la Nueva Ola, en

« Camion de la Salud, operativo mévil con Santiago, Vifia del Mar y Concepcién.
prestaciones y exdmenes de salud.

+ Reembolso 6ptico de 30% sobre el valor
compra (con tope de $ 10.000).

« Experiencia de Trenes, paseos combinados con actividades

« Convenio dental Sycar, una red de tres de entretencién, alimentacién y acompafiamiento.
clinicas con descuentos y copagos

preferenciales.

- /

« Aniversario 70 afios con espectaculos masivos en Santiago
y Vifia del Mar, encuentros en Curicé (Una tarde con Los
Héroes) y actividades culturales, como parques iluminados
y funciones de cine, entre otros.

.
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Beneficios utilizados:

impacto positivo en cifras

(GRI 3-3)

Cantidad de beneficios utilizados

Montos asociados a beneficios entregados ($)

El pilar de salud es el mas
valorado por nuestros(as)

afiliados(as) y pensionados(as).
Concentra un

Fuente: Los Héroes

Beneficio Pensionados Trabajadores Total Beneficio Pensionados Trabajadores Total
afiliados afiliados o .
de los beneficios utilizados.

Apoyo social 1.307.822 897.397 2.205.219 Apoyo social 403.827.952 55.067.448 458.895.400
Bonos en dinero 5.937 28.806 34.743 Bonos en dinero 128.603.557  623.977.443  752.581.000
Convenios 321160 14272 St Convenios 62552717 28267428  90.820.145
Entretencion / eventos 40.877 105.676 146.553

Entretencion / eventos 170.836.859 594.190.669 765.027.528
Farmacia 575.309 654.877 1.230.186

Farmacia 534.206.416 - 534.206.416
Llamadas de. 62.116 0] 62.116
acompanamiento Llamadas de 130.769.384 - 130.769.384
Parques 17.496 44682 62.178 acompafiamiento
Prepago 148,551 45,695 194.246 Prepago 812.966.467 250.072.384 1.063.038.851
Salud 1.195.612 1.082.293 2.277.905 Salud 3.914.361.730 3.406.243.515 7.320.605.245
Total 3.674.880 2.973.698 6.648.578 Total 6.158.125.083 4.957.818.886 11.115.943.969

Fuente: Los Héroes
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Il.nclusi.én social
financiera

(GRI 3-3)
J 4 ° °
Credito social
Los Héroes contribuye En 2025, se realizaron acciones concretas orientadas El crédito social promueve un financiamiento responsable y accesible. Afiliados(as) pueden obtener
. . a potenciar el acceso a créditos a través de la web estos productos de manera presencial, en linea o con apoyo remoto.
ala eqwdad social de Los Héroes para afiliados(as) trabajadores(as),
proporcionando acceso a asi como a avanzar progresivamente en el desarrollo Principales beneficios:
soluciones de crédito y apoyo de soluciones digitales para pensionados(as). - Plazos rapidos de entrega, con el monto disponible en un maximo de 24 horas.
. . . o e e - Flexibilidad para financiar necesidades de salud, educacién, arreglos del hogar, emprendimiento,
financiero bajo prlrjmplos entre otras.
de sano endeudamiento y - Proteccién mediante seguro de desgravamen y seguro de cesantia.
cumpllendo con la normativa - Plazo méximo de acceso al crédito hasta los 70 afios para trabajadores(as). Esta es una novedad
de carga financiera. 2025 que expresa de manera concreta el apoyo a la economia plateada.
~
Créditos otorgados Microseguros Tarjetas vigentes
18.303 Indicador 2025 2024 2023 2022
221.970 16553 s N° créditos vendidos 221970 202653 186.498  185.200
185.543 197.838
202.653 Colocacién neta (MMS$) 232.949 202.084 191.630 187.250
133.399
186.498 Venta bruta (MM$) 380.870 327139 295.729 275.535
Stock final (MM$) 533.560 490.214 428.280 364.211
Fuente: Los Héroes
S 2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025 )
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Microseguros

Durante 2025 se fortalecié la alianza con SURA mediante
la comercializacién directa a través de nuestros canales,
permitiendo ampliar el nimero de afiliados(as) protegidos
con soluciones oportunas, una respuesta agil ante
contingencias y un apoyo cercano en momentos clave.

Apoyamos a los(as) afiliados(as) en:

« Proteccién ante fallecimiento del titular.

- Respaldo frente al diagndstico de enfermedades
oncoldgicas.

+ Apoyo econémico por gastos de hospitalizacion.

« Proteccidén ante robo de pensién y pertenencias
personales (anteojos, carteras) en casos de asalto
con violencia.

Héroes Prepago

Esta tarjeta aporta a la inclusién social financiera y a
la digitalizacién de sectores con acceso reducido al
sistema bancario tradicional, en especial afiliados(as)
y pensionados(as).
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Educacion financiera

En el segundo semestre se relanzé “En Sencillo para
tu Bolsillo”, programa de educacién financiera con
contenidos claros y accesibles, difundidos a través de
la web, con un enfoque mas dindmico y participativo,
incluyendo charlas online y la publicacién progresiva de
cépsulas digitales en la web, con énfasis en la planificacion

financiera y en acciones dirigidas al segmento +50.
= .dl\&J‘
L " ]

1. Ahorro y metas financieras. & A"

2. Presupuesto y control de gastos.
3. Gastos responsables.

4. Cémo enfrentar imprevistos.
5. Crédito y manejo de deudas.

Pilares del programa:
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Relacion con proveedores
y subcontratistas

(CMF 5.9, 6.2iii, 7.1, 7.2.i) (SUSESO 5.i, 7.a, 7.b)

La Politica de Compras regula la compra
y contratacién de productos y servicios.
Adicionalmente, se clasifican, evallan y reevaltan
a los proveedores externos con la Politica
de Riesgos de Externalizacién de Servicios,
estableciendo directrices para mitigar riesgos
de los servicios externalizados.

El proceso de compra y contratacion de
proveedores considera:

- Preevaluacién de proveedores potenciales.
Requisitos minimos como antigledad mayor
a un afo y buen comportamiento comercial y
laboral, entre otros aspectos.

- Seleccién de proveedores especializados
en los servicios requeridos, deben presentar
antecedentes segun la criticidad y monto estimado
de compra.

- Evaluacién para externalizacién, segun lineamientos
de la Politica de Riesgos de Externalizacion de
Servicios.

- Monitoreo y control a través del seguimiento y
registro de pago de las obligaciones previsionales,
laborales, multas o demandas (exclusivo para
subcontratos).
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Ademads, contamos con un procedimiento para
confirmar silas empresas subcontratadas observan
las politicas laborales en materia de equidad laboral
y procedimientos de prevencién de acoso laboral,
sexual y de violencia en el trabajo.

Evaluacién de proveedores 2025
4 I

Proveedores nacionales
Total proveedores 6.511
N° proveedores evaluados 1.716
Proveedores extranjeros
Total de proveedores 35
N° proveedores evaluados 1
o %

La Politica de Pagos a Proveedores nacionales y/o extranjeros establece un plazo de 30 dias desde
la fecha de recepcién de la factura, sin ningun tipo de distincién. Para efectos del pago, la Politica no
distingue entre proveedores criticos y no criticos. En 2025, dos proveedores concentraron el 10% de las
compras en Los Héroes. En el periodo no se pagaron intereses por mora ni se inscribieron en el Registro
de Acuerdos con Plazo Excepcional de Pago que lleva el Ministerio de Economia.

Pago a proveedores por rango de fecha
4 N

Categoria 0-30 dias 30-60 dias Mas de 60 dias Total
Nudmero de proveedores

Extranjero 0 0 0 o
Nacional 570 51 13 634
Total 570 51 13 634
Cantidad de facturas

Extranjero 0 0 0] 0
Nacional 5.097 150 21 5.268
Total 5.097 150 21 5.268
Monto pagado (MM$)

Extranjero 0 0 0 o
Nacional 56.775 4.395 206 61.375
Total 56.775 4.395 206 61.375

\_ Fuente: Los Héroes )




Yy

A LOS HEROES

ANOS

Nuestra :
organizacion

La contribucion social es fruto del trabajo
comprometido de cada uno(a) de nuestros(as)
colaboradores(as). Para aportar su maximo
potencial, promovemos una cultura colaborativa
sobre la base del respeto, la equidad yla
diversidad.
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Un equipo
diverso

(GRI 3-3,2-7)

El equipo es el corazén de
Los Héroes. Conformado
mayoritariamente por
mujeres, casi la mitad ha
apoyado por mas de 10
anos el desafio de aportar
bienestar social al pais.

Colaboradores
por género

36%

Colaboradores
por nacionalidad

98%
& 2%
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[ 64%

OOO

ol

Colaboradores
por antigliiedad

Menos de 3 anos 20,6%
Entre 3y 6 anos 14,9%
Mas de 6y menos de 9 19,2%
Entre 9y 12 anos 14,9%

Mas de 12 afos 30,3%

Colaboradores
por edad

Colaboradores
por tipo
de contrato

97% 3%

Menos de 30 anos
Entre 30 y 40 anos
Entre 41y 50 anos
Entre 51y 60 anos
Entre 61y 70 anos
Mas de 70 anos
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e
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I

Nuestro equipo,
pilar de nuestro quehacer

Los Héroes puede Por eso, la gestién de personas pone a

. . los(as) colaborador(as) en el centro, en un
cumpllr su rol social ambiente laboral de respeto, con equidad,
gracias al compromiso diversidad e inclusién, en un lugar donde

se promueve la conciliacién entre la vida

de sus colaboradores(as), familiar y laboral,

quienes orientan su
h r mpren r 2025 estuvo marcado por la celebracién
quenhacer a compre de de los 70 afios, un hito que no habria

y a conectar con la sido posible sin el aporte de los equipos,

realidad de afiliados(as) conscientes de su rol y del impacto que su
. d ( ) trabajo tiene para el pais. Asimismo, fueron
pensionados\as), esenciales en el comienzo del abordaje

trabajadores(as), Yy de los distintos aspectos de la economia
adultos mayores. plateada al interior de la organizacion.

90 | MEMORIA INTEGRADA LOS HEROES 2025




7@ LOS HEROES.  introduccion | Somos Los Héroes | Gobierno Corporativo | Modelo de atencion | Valor social | Nuestra organizacidn | Informacion Financiera | Anexos y métricas | Estados Financieros

ANOS

En Los Héroes buscamos
niveles de compromiso
sostenibles en el tiempo.
El modelo de clima apunta
a reflejar como los(as)
colaboradores(as) se
relacionan con su Jefe
Directo, la Alta Gerencia,
sus Comparieros de
Trabajo y la Organizacion.
La gestion de estas
relaciones permite
disponer de indicadores
clave como confianza,
felicidad y compromiso.
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Cultivapdo un
buen climalaboral

Pilares del modelo de clima

-~
Pilar Alta Gerencia Jefe Directo Compaifieros Organizacion
Descripcion Se evalla la Evaluacién de la Orientado al desarrollo  Mide la percepcién

percepcion sobre calidad de la relacién de buenas relaciones  sobre el ambiente
la Alta Gerencia, entre el empleado interpersonalesenel  organizacional
centrandose en la y su jefe directo, trabajo. Esto esclave  en términos de
coherencia entre enfocandose en la para fomentar un colaboracién,
sus acciones y confianza, el apoyoal  ambiente colaborativo reconocimiento,
discursos, la claridad  desarrollo profesional, y positivo. inclusién, bienestar
de objetivos y la el reconocimiento, emocional y la
accesibilidad. la comunicaciény la capacidad para
participacion en la adaptarse y promover
toma de decisiones. innovacién y agilidad en
la toma de decisiones.
Encuesta de o o o o
amz02s & 1% 82% 84% 92%
claridad en objetivos  hay espacio para la percibe que tienen un considera que hay
y estrategia innovacién objetivo comun un trato equitativo,
independiente de la
edad
\_

En los Ultimos cuatro arios, la encuesta
de clima laboral ha arrojado niveles de
satisfaccion superiores al 80%.

En 2025, la cifra fue de

82%

corroborando que las iniciativas
realizadas impactan positivamente
a los(as) trabajadores(as) y su
entorno.
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Compromiso conla
Diversidad, Equidad e Inclusion

(CMF 3.1.vi, 3.1.vii, 5.4, 5.5) (SUSESO 5.d.i) (GRI 3-3, 405-2)

Sistema de objetivosy
metas de diversidad y equidad

La Politica de Diversidad, Equidad e Inclusién (DEI) expresa

un fuerte compromiso con la promocién de la igualdad de O O
géneroy la conciliacion de la vida laboral, familiar y personal, (— o ’j
asi como una cultura de trabajo inclusiva, equitativa y sin ( )

discriminacién arbitraria.
colaboradores(as) en Los Héroes son 50+.

Valoramos su vision y queremos acompanarlos en su
preparacion de los nuevos desafios y oportunidades
de la etapa que estan viviendo.

Iniciativas 2025 que refuerzan nuestro compromiso con

la diversidad:

- Incorporacién de las personas mayores de 50 afios (50+)
en nuestro Sistema de Gestidn de Diversidad, Equidad de
género e Inclusion (SGDEI). Para nosotros la diversidad
intergeneracional enriquece la organizacion.

Brecha salarial por tipo de cargo

« Participacién en la primera Feria Digital de Empleos Senior, Tipo de cargo 2025 2024 2023
una inédita iniciativa en la que participaron mas de 60 mil Gerentes y ejecutivos 106% 102% 115%
personas y se realizaron casi 9 mil postulaciones. principales

« Incorporacién de un panel con objetivos especificos y Profesionales y técnicos 90% 89% 92,6%
sus respectivas metas, a ser gestionadas por cada érea.

Considera la participacion laboral femenina, el equilibrio Trabajadores o o o
en los ingresos y la reduccién de brecha, entre otros administrativos 103% 89% 86,1%

aspectos. Los resultados serdn presentados una vez al

- R Fuente: Los Héroes
ano a la Alta Gerencia.
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Profundizando
lainclusion

Alo largo de los afios, el Directorio ha demostrado un firme compromiso
con lainclusién, con la aprobacién de diversas politicas en la materia.
La diversidad e inclusién es abordada en las politicas de Gestién de
Personas (Ultima actualizacion, mayo de 2024) y la del “Sistema de
gestion de igualdad de género y conciliacién de la vida laboral, familiar
y personal NCh3262" (de enero 2020).

En 2025 se profundizé en esta materia, realizando un programa de
acompafiamiento en conjunto con Probenefit, para apoyar a los(as)
colaboradores(as) que podrian contar con una condicién de salud
acreditable como discapacidad.

En el marco de esta iniciativa, se llevé a cabo el tercer levantamiento
bienal con el fin de actualizar el diagnéstico de nuestra dotacion. Este
proceso permitié identificar a 16 colaboradores(as) con discapacidad
que hoy pueden acceder a los beneficios del programa. Asi, al cierre
de 2025, Los Héroes cuenta con 26 profesionales en esta condicién,
representando un 1,7% de nuestra fuerza laboral total

Tasa de inclusién laboral

O,
15% 1.7%

07% 0.9%

2022 2023 2024 2025

Fuente: Los Héroes
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Prevencion del acosoyla
violencia en todas sus formas

Los Héroes trabaja para erradicar y prevenir la violencia en Principales acciones para la prevencion del acoso y la violencia
todas sus formas y promover de un ambiente de respeto.

Através de la Subgerencia de Relaciones Laborales de Los - Campafia “A un afio de Ley Karin, promovemos entornos respetuosos,
Héroes, se promueve el didlogo, se identifican problemas inclusivos y colaborativos"”.

y se adoptan medidas oportunas para resolverlos.

Secciones en la intranet y en la web de comunicaciones internas

. . . . sobre la Ley Karin.
Cada jefe o supervisor es el primer responsable de canalizar

las inquietudes de su equipo, detectando problemas laborales Difusién y actualizacion semestral de los procedimientos de deteccién
o de relaciones humanas y aplicando los mecanismos y denuncia en casos de discriminacién, acoso laboral o sexual.
adecuados para resolverlos. Si la situacién lo amerita, debe
derivarlos a la Gerencia de Personas y Asuntos Publicos.

Refuerzo del programa de prevencién con acciones de educacion,
orientacién y apoyo.

Campania “Reconoce los limites, en Los Héroes nos tratamos con
respeto”.

Procedimiento formal para denuncias sobre conductas éticamente
o cuestionables, de acoso y equidad de género, de conciliacion de
o vida laboral, familiar y personal, entre otros.

Capacitaciones a lideres sobre la nueva normativa.

de los lideres de nuestra organizacién
participaron en charlas en las que se

Induccidén corporativa con informacién sobre un entorno laboral

. o seguro, inclusivo y libre de violencia.
revisaron aspectos legales, éticos y

sociales de la Ley Karin y se entregaron
herramientas para su incorporacion
en procesos y su diario quehacer.

Decélogo del Buen Trato, elaborado en conjunto con nuestros(as)
colaboradores(as).

Implementacién de un procedimiento para el manejo de conflictos
interpersonales (Programa Relaciones Laborales 2025).
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Desarrollo
de talentos

Capacitacion
de colaboradores

(CMF 5.8.i, 5.8.ii, 5.8.iv) (SUSESO 5.h) .
Programas para el desarrollo de talentos y capacidades

En la Politica de Gestién de Personas, la formacién ( N ( N ( o h
se concibe como un proceso continuo y estratégico, E
orientado a fortalecer el capital humano como 888
pilar fundamental para la sostenibilidad del
negocio. En este contexto, se promueve el disefio Induccion corporativa Becas corporativas Desarrollo gerencial
e implementacion de programas de formacion Programa orientado a integrar a los nuevos Iniciativa que facilita el acceso a estudios formales Plan disefiado para fortalecer competencias de
que integren conocimientos, herramientas y colaboradores(as) en la cultura organizacional, y especializados, fortaleciendo la formacion liderazgo, gestién estratégica y toma de decisiones
competencias, potenciando habilidades y actitudes valores, procesos y propdsito de la organizacion, académica y técnica de los colaboradores(as) para en los equipos directivos, impulsando la excelencia
que permitan anticipar y responder a los desafios asegurando una incorporacion efectivay alineada potenciar su desarrollo profesional. en la conduccién organizacional.
organizacionales y del entorno. con la estrategia.
G J G J G J
Los programas se articulan en funcién de focos P ~ ~
estratégicos, practicas de mercado, evolucién (@) (@) /.
de productos y servicios y la incorporacion de Al A
proyectos transversales, asi como los cambios
tecnoldgicos y culturales. Adicionaimente, se Comunidad de Profesionales Malla de desarrollo integral
consideran las necesidades detectadas en los . . . o . .
. ~ P Desarrollo de una comunidad con los lideres de la Espacio de aprendizaje que fomenta el desarrollo Oferta flexible de cursos y programas que permite
procesos de evaluacion del desempefio y los analisis o . . . ; .
. organizacion para fortalecer su rol, a través de dar continuo de competencias transversales y desarrollo a los colaboradores(as) elegir su ruta formativa
de brechas entre las competencias actuales y los . o . . - .. . .
erfiles requeridos aconocer buenas practicas y el reconocimiento de profesional, promoviendo la autogestién del segun intereses y necesidades, impulsando el
P q ’ referentes, a partir de talleres y actividades on-line. aprendizaje y el empoderamiento individual para aprendizaje auténomo y el crecimiento integral.
construir trayectorias de crecimiento.

- O\ O\ /
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Nuevas iniciativas formativas 2025

Ve

(=)

888

Tres diplomados para
profesionalesy jefaturas

1M1

colaboradores(as) participaron del diplomado
Metodologias Agiles, impartido por la
Universidad Diego Portales.

32

colaboradores(as) realizaron el diplomado
de Liderazgo y Transformacion de Equipos,
también de la UDP.

39

colaboradores(as) cursaron el diplomado
Estrategia y Anélisis de Datos para la Toma de
Decisiones, de la Universidad del Desarrollo.
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Programa de Formacion para
colaboradores mayores de 50 anos

Busca impulsar el desarrollo de una
fuerza laboral intergeneracional mediante
sensibilizacion, talleres de educacién
previsional, formacién en herramientas
tecnoldgicas y oficios.

Talleres para jovenes profesionales
“Sé protagonista de tu crecimiento
profesional”

Disefiados para que los(as) colaboradores(as)
reflexionen sobre su rol en la organizacién y
generen su plan de desarrollo.

$535 millones

invertimos en capacitacion

en 2025. Con estos recursos
potenciamos las habilidades del
100% de la dotacién y financiamos
57 becas de estudio.
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Evaluaciéon de desempeiio

El modelo de Gestion del Desempefio considera un
proceso de feedback intermedio, una evaluacion
anual descendente y una autoevaluacion.
Adicionalmente, incluye matrices para la gestion
de metas corporativas y gerenciales orientadas
al cumplimiento de los objetivos anuales y
estratégicos.

En 2025, 100% de los(as) colaboradores(as)
fue evaluado, de los cuales un 90% alcanzé un
buen nivel de desempefio. Ademas, 96% realizd
su autoevaluacion.
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Por otro lado, la Gerencia de Personas y Asuntos
Pdblicos utiliza la Evaluacién de Potencial, que
facilita la identificacién de talento, siendo una
herramienta fundamental para la promocién de
carreras profesionales dentro de la organizacion.

Considera los siguientes ambitos:
+ Orientacién a resultados

« Vision estratégica

- Trabajo colaborativo

- Iniciativa

« Gestion del cambio

» Pensamiento analitico

rganizacion a
s de Evaluacion de
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Bienestar y conciliacion
laboral, familiar y personal

Beneficios para colaboradores(as)

(CMF 5.8.2) (SUSESO 5.h.v)

A través de una amplia malla de méas de 30 beneficios® se busca promover la conciliacion de la vida laboral y familiar, y mejorar la salud fisica y mental del equipo. Estos beneficios se
estructuran en varias areas clave: Apoyo Econémico, Integracién y Familia, Salud Integral, y Flexibilidad Laboral.

FLEXIBILIDAD INTEGRACION APOYQ
5ABORAL xFAMILIA ECONOMICO

Seguro de vida « Banco dias libres « Dia de la secretaria « Subsidio licencia para los
Seguro salud y catastréfico » Permiso de un dia al « Celebracion por trayectoria 3 primeros dias
Seguro dental afo por cambio de « Fiestas Patrias O O « Aporte para primera
Convenio Fundacién Arturo casa - Fiesta de Navidad - vivienda
Lopez Pérez (FALP) + Permiso por - Regalos de cumpleafios @) - Becas de estudios
Convenio Farmacias Cruz I enfermedad terminal - Regalos de Navidad para hijos(as) @ - Aporte para deportista
Verde - Dias adicionales menores de 12 afos destacado(a):
Vacuna contra la influenza de vacaciones en - Regalos de Navidad colaboradores(as) colaboradore(as) o
Consultas de medicina temporada baja (sélo « Permiso por nacimiento (3 dias hijos(as)
general online gratuitas para RC-RP) adicionales sobre lo legal) * Premio prueba PAES
Consultas psicoldgicas - Teletrabajo en segunda - Permiso de medio dia por evento para hijos(as) de
online gratuitas vivienda médico hijo(as) menor de seis meses colaboradores(as) con
Programa de exdmenes » Permiso especial » Consultas médicas para adulto puntaje superior a 850
preventivos de salud tutores TEA dependiente puntos
Jornadas de bienestar » Cobertura de hasta el 50% del total en - Giftcard por trayectoria
reserva de cabafias (marzo a diciembre) » Préstamo personal de
- Ingreso liberado a parques Los Héroes emergencia
5Los beneficios son puestos a disposicion de todos(as) (hastq 4 invitados) . * Beneficio Vive tu Pasion
los(as) colaboradores(as) con contrato a plazo indefinido. « Beneficio de segunda vivienda
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Nuevos beneficios 2025

Programa de Acompaifiamiento
Previsional y Bienestar Financiero:

Este programa de asesoria previsional
diferenciada esta disefiado para mitigar el
estrés financiero y promover una transicion
saludable hacia el ahorro. La iniciativa
aborda de manera técnica y humana las
necesidades especificas tanto de los(as)
colaboradores(as) mayores de 50 afios
como de los(as) menores de esa edad.

Programa de Bienestar: Impulsando la
Inclusién y la Neurodiversidad

En el afio se priorizd la neuroinclusién
como un pilar fundamental del bienestar
y la conciliacién. A través de sesiones
especializadas para colaboradores(as)
se profundizaron conceptos clave de
neurodiversidad y los alcances de la Ley
de Autismo. El objetivo fue trascender la
teoria para generar un impacto real en el
clima laboral.
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Postnatal

(CMF 5.7) (SUSESO 5.9)

El Sistema de Gestién de Diversidad, Equidad de Género e Inclusién
(SGDEI) establece beneficios adicionales a los legales relativos al descanso
posterior al nacimiento de un hijo o hija, asi como al otorgado tras el
otorgamiento judicial de la tuicién o cuidado personal.

El objetivo es incentivar a que tanto padres como madres participen
activamente en el cuidado y bienestar del menor desde los primeros
dias. Para ello, hemos establecido un periodo de descanso adicional de
ocho dias pagados para padres y permisos equitativos.

Relaciones
sindicales

(GRI 2-30)

Las negociaciones colectivas buscan el cultivo de buenas relaciones
labores, asi como también el entendimiento de factores como el entorno
econdmico y social, la estabilidad del pais y el bienestar general de los(as)
colaboradores(as). En Los Héroes existen dos sindicatos, a los cuales
estan adheridos 884 colaboradores(as), lo que equivale al 59% del equipo.

a2 884

colaboradores adheridos a sindicatos
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Salud y seguridad
ocupacional

(CMF 5.6) (SUSESO 5.f)

La gestién de la seguridad y salud en el trabajo es un componente
integral de la Politica de Personas, marco normativo aprobado por el
Directorio que aborda el bienestar de nuestros(as) colaboradores(as)
desde la prevencién. Esto es materializado a través del Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo, que se basa en la identificacion de
peligros y evaluacién de riesgos, en conjunto con el cumplimiento de
las normativas vigentes.

Iniciativas destacadas 2025:
» Capacitacion y formacion integral: 17 cursos sobre cumplimiento
normativo, respuesta a emergencias, salud y bienestar, entre otros.

» Programa de Proteccién para Trabajo en Altas Temperaturas y Radiacion
Ultravioleta, para proteger a nuestros(as) colaboradores(as) expuestos(as)
a altas temperaturas y radiacién UV.

« Inspeccién de Sucursales y Gestion de Hallazgos, a través de un
formulario digital que permite identificar condiciones inseguras.

« Apoyo Ergonémico para colaboradores(as): entrega de elementos de
apoyo ergondmico tanto a colaboradores(as) en oficinas y sucursales
como para los(as) ejecutivos(as) en terreno que manipulan peso. También
realizamos evaluaciones y capacitaciones.

- Investigacion de Accidentes Laborales: colaboramos con el Comité
Paritario para investigar accidentes y promover la mejora continua.

» Gestion de Emergencias y Simulacros: realizamos simulacros de evacuacion
y entrenamientos en primeros auxilios y reanimacion cardiopulmonar
(RCP).
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Los Héroes te Cuida

Através de este programa se fomenta el bienestar y el autocuidado
de los(as) trabajadores(as). Considera las siguientes iniciativas:

« Sitio web interno de salud mental con informacion, ademas
de accesos directos a canales de apoyo internos y externos.

« Charlas para lideres, concientizacién sobre violencia intrafamiliar
y su rol en la deteccion y derivacién de casos y el cuidado de
la salud mental de las personas afectada, siendo el foco las
implicancias de la promulgacién de la Ley Karin.

- Jornada recreativa de bienestar y autocuidado orientada
a promover la salud mental y el bienestar de nuestros(as)
colaboradores(as) y sus familias a través actividades deportivas,
recreativas, charlas y atenciones en el camién de la salud de
Los Héroes.

- Beneficio de atencién psicolégica y psiquiatrica, online y
gratuita, para colaboradores(as) y sus familias a través de un
convenio con la plataforma Medismart.

Indicadores de salud y seguridad laboral

Indicador 2024 2025 Meta
Tasa de accidentabilidad 0,32 0,53 <0,75
(por cada 100

trabajadores/as)

Tasa de fatalidad 0 0 0]
(por cada 100 mil

trabajadores/as)

Tasa de enfermedades 0,06 14,06 <2108
laborales (por cada 100

trabajadores/as)

Promedio de dias 338 7.4 15

perdidos por accidentes

Fuente: Los Héroes



A LOS HEROES

ANOS

Informacion
financiera

Procuramos mantener un sano equilibrio
financiero para entregar beneficios que
contribuyen al bienestar social y financiero de
nuestros(as) afiliados(as), pensionados(as) vy
usuarios(as).
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Generacion

(CMF 6.2.viii)

El dividendo social

de Los Héroes se
transforma en beneficios
para afiliados(as),
pensionados(as) y

usuarios(as). La generacién

de excedentes se logra
gracias a la busqueda de
un alto nivel de eficiencia
en el desarrollo de los
servicios y transacciones,
complementada con

una gestion integral

de los riesgos.
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de excedentes

Excedentes 2021-2025

(en MM$)
Ao Excedente
2025 13.056
2024 15.000
2023 12.422
2022 12.745
2021 10.975

Fuente: Los Héroes

Entorno
de operacion

En 2025 se desarrollaron una serie de acontecimientos que impactaron el contexto de operaciéon de Los Héroes:

« Mayor estabilidad y competencia en la industria: en
2025 las Cajas de Compensacién evidenciaron una
sélida situacién financiera, accediendo a fuentes de
financiamiento para generar sus aportes y contribuciones
en materia de seguridad social. En esa linea, después de
su reestructuracion, La Araucana ha experimentado un
repunte, intensificando la competencia en la industria.

» Caso Licencias Médicas: en mayo la Contraloria General
de la Republica detect?é la utilizacién irregular por parte
de funcionarios publicos. La situacién motivd una serie
de ajustes, como laimplementacién de nuevas exigencias
por parte de la SUSESO para asegurar el uso correcto
de las licencias por parte de trabajadores(as) publicos
y privados. Actualmente, las Cajas de Compensacion
tienen la obligacién de denunciar en 24 horas conductas
sospechosas vinculadas a subsidios mal otorgados.

- Mayores ajustes normativos: el regulador impulsé otras
modificaciones normativas relacionadas con la atencion de
afiliados(as), cumplimento de estandares y los procesos de
afiliacién y desafiliacién tanto de entidades empleadoras
como de pensionados(as).

Alto desempleo y estancamiento econémico: durante
el afo, la tasa de desempleo se mantuvo sobre el 8%
de desocupacion (cerrd 2025 en 8,4%), lo que impacto
en la industria de las Cajas, por la relacién directa con
aquellos(as) trabajadores(as) dependientes, con contrato
de trabajo.

En el periodo, no hubo factores medioambientales que
incidieran en la operacién de Los Héroes.
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Fuentes de
financiamiento

Normativa de inversiones
y financiamiento

La Politica de Riesgo Financiero -aprobada
en junio de 2024- describe las alternativas
y formas de invertir los recursos financieros
residuales de forma éptima, en términos de
rentabilidad, riesgo y regulaciones. Siguiendo
la linea de diversificacion de las fuentes,
el financiamiento de Los Héroes proviene
de bonos corporativos, bonos sociales,
financiamiento internacional, créditos bancarios
y efectos del comercio.

Los excesos de liquidez se invierten en
operaciones de pactos con retroventa y
Bonos de la Tesoreria General de la Republica.
Estas inversiones se realizan de acuerdo con
la normativa vigente y la Politica de Riesgo
Financiero, que prioriza tanto la exposicién
al riesgo como el retorno de cada inversion.
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Fuentes de financiamiento

En 2025, registramos un alto crecimiento de la cartera de colocaciones
de crédito social. La gestidn del financiamiento, a cargo de la Gerencia
de Planificacién y Finanzas, trabajé en:

« Asentar y aumentar nuevas fuentes de financiamiento.

« Entregar informacién oportuna y detallada para la toma de decisiones,
acentuando los elementos de oportunidades en la actividad.

« Mantener una relacién fluida y cercana con las contrapartes del
mercado financiero.

Con el objetivo de robustecer la estructura de capital, el foco esta
puesto en generar ingresos de una manera diversificada. Para ello,
se utilizan criterios de condiciones econémicas, plazo, moneda y
concentracién por tipo y contraparte, con el objetivo de asegurar,
de manera sdlida y sostenible, la viabilidad de la Corporacién en el
largo plazo.

Las decisiones de blisqueda y uso de financiamiento se rigen por
lo establecido en la normativa de los organismos reguladores, el
Gobierno Corporativo y el control interno, asi como en la Politica de
Riesgo Financiero, que establece las restricciones para identificar,
medir, controlar y gestionar los riesgos de todo el proceso de emisién
de deuda e inversiones financieras.
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Efectos
Bonos 3
corporativos de comercio
(CMF 2.3.5)

En los Ultimos 13 afios, hemos colocado trece series de bonos corporativos, por un total en el mercado Durante 2025, Los Héroes colocé $ 18.000 millones en efectos de comercio. La Ultima emision de
de renta fijalocal del orden de $ 132.000 millones y méas de UF 10 millones. En 2018 se emitid la serie Q efectos obtuvo una clasificacién de riesgo N1+/AA.

de bonos corporativos, que marcé el hito de ser el primer bono social de la industria. Las colocaciones
vigentes de caracter social de Los Héroes representan del 100% de este tipo de financiamiento.

a N\
En junio, se hizo una nueva colocacién en el mercado local con la Serie AE, por UF 2.000.000, con N® Serie Moneda Fechade Vencimiento Montoal Tasade  Clasificacion
vencimiento en junio de 2031 a una tasa de colocacién anual de 3,57%. Linea colocacién vencimiento colocacién  de riesgo
150 N CLP 23/7/2025 5/1/2026 2.000.000.000 0,44% ICR Rating |
e ~ N1+/AA
Serie Moneda Monto Tasade Plazo Vencimiento  Clasificacién 150 N cLp 4/8/2025 5/1/2026 5000.000.000 0.44% ICR Rating |
Colocacion de riesgo ’ ' ' e N1+/AA 9
Y UF 1000000  UF+455% 6Gafios  abril2028 AA (ICR) | AA- 150 N  CLP  10/10/2025 5/1/2026  1000.000.000 0,43% ICR Rating |
(Humphreys) N1+/AA
AA UF 550.000 UF+6,30% 6afios  enero2029 AA(ICR) | AA- 150 O  CLP 10/10/2025 4/2/2026 5.000.000.000 0,43% ICR Rating |
(Humphreys) N1+/AA
AC UF 1.000.000 UF+4,60% 6 afos junio 2030 AA (ICR) | AA- Fuente: Los Héroes
(Humphreys) \_ )
AE UF 2.000.000 UF+357% 6arios mayo 2031 AA (ICR) | AA-
(Humphreys)
Fuente: Los Héroes

\ _/
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Créditos
bancarios

Desde 2015 y hasta el segundo trimestre de
2024, Los Héroes mantuvo un financiamiento
sindicado con seis bancos de la plaza, el cual
permitié financiar sus operaciones. A fines de
marzo de 2024, dicho crédito fue cancelado en
su totalidad, por un monto cercano a $ 43.000
millones.

Actualmente, la entidad cuenta con lineas de
crédito bilaterales con la mayor parte de los bancos
de la plaza, por un monto agregado superior a
$150.000 millones, lo que refleja el sélido respaldo
del sistema financiero local.

T E——
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Financiamiento
internacional

La sélida gestion financiera se refleja en la confianza que han depositado en Los Héroes diferentes
entidades internacionales. A continuacioén, lo obtenido en los dltimos afios:

2018

Acuerdo conlInternational Finance Corporation
(IFC) por una linea de financiamiento de
hasta USD 50 millones. De estos, se giraron
USD 30 millones en julio del mismo afio vy,
posteriormente, USD 10 millones en junio de
2020.

2023

Nueva de linea de financiamiento por USD
60 millones con IFC, que incluyé como nuevo
partner de financiamiento a Blue Orchard,
un fondo de inversién de impacto con foco
en ASG. Los fondos fueron destinados a
financiar operaciones de crédito con impacto
social, con énfasis en mujeres pertenecientes
a sectores vulnerables de nuestro pais.

2020

Acuerdo con el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID Invest) para una linea de
financiamiento por USD 50 millones. En 2021
se cursé el primer desembolso, por USD 10
millones, mientras que en 2022 se concretd
el segundo, por USD 40 millones. Los
recursos fueron destinados principalmente al
crecimiento de la cartera social.

2025

Estructuramos un crédito multilateral con
el fondo de inversién de impacto ASG,
Blue Orchard e IFC, por USD 15 millones y
vencimiento bullet a dos afios.

Clasificaciones de
riesgo linea de bonos

La confianza del mercado se ha demostrado en
solidas clasificaciones de riesgo:

« AA por parte de ICR Moody's.
+ AA- por parte de Humphreys.

Asignacion de
fondos de bonos
sociales

Todas las series de bonos corporativos vigentes
al cierre de 2025 se encuentran clasificadas
como sociales: Y, AA, ACy AE.

El destino de los fondos recaudados es el
financiamiento de créditos sociales, con los
que buscamos contribuir a que los segmentos
menos bancarizados puedan aliviar necesidades
fundamentales, promoviendo la inclusién
financiera.
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Relacion con inversionistas,
clasificadoras y otros actores

(CMF 3.7.i, 3.7.ii) (SUSESO 3.g.i)

La Gerencia de Planificacién y
Finanzas lleva la relacion con
los inversionistas, acreedores,
clasificadores y otros grupos
de interés. Para cumplir con
esta funcion, se efectian
reuniones uno a uno, asi como
conference calls periddicas,
en las que se exponen los
resultados, resaltando los
hitos e indicadores financieros
y de beneficios sociales.
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También existe un canal de contacto directo
en la pagina web que permite canalizar
cualquier duda por parte de los grupos de
interés, clasificadores, medios de prensa o
inversionistas.

Ademas, se entregan informes de prensa
a todos los inversionistas y se mantiene
actualizada la web institucional con los
principales eventos financieros de Los Héroes.

Todas estas acciones estan reguladas por
Politicas y Procedimientos de Divulgacién
hacia el Mercado, orientadas a mantener
las mejores practicas en este ambito. A la
fecha, la organizacién no ha desarrollado
procedimientos formales de mejora continua
en las divulgaciones al mercado.

Parque Llanquihue
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ANOS

Planes
de inversion

(CMF 4.3) (SUSESO 4.c)

En Los Héroes estamos
comprometidos con el
desarrollo social.

Nuestra gestion se sustenta
en principios de prudencia
financiera y mejora continua,
alineados con la normativa
vigente y las mejores
practicas del sector.
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Durante 2025, la Organizacién no realizé inversiones
destinadas a la expansién de nuevas lineas de
negocio ni a la diversificacién de sus actividades
comerciales. No obstante, ejecuté desembolsos
estratégicos orientados al fortalecimiento de su
infraestructura fisica y tecnoldgica, con el objetivo
de optimizar la atencioén, robustecer la seguridad
de sus operaciones y mejorar la experiencia de
sus clientes.

Estas incluyeron la modernizacién de sucursales, la
actualizacién de plataformas digitales y sistemas
internos, asi como la incorporacién de herramientas
tecnoldgicas destinadas a aumentar la eficiencia
operativa y la continuidad de los servicios,
contribuyendo asi a una atencién mas agil, segura
y de mayor calidad.

| Informacion Financiera |
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-y Resumende .
2k Indicadores financieros

Resumen de Indicadores Financieros Clasificacion de riesgo
4 A
Liquidez Unidad Dic-25 Dic-24 ICR (sept-2025) AA/Estable ICR (sept-2024) AA-/Estable
Liquidez Corriente Veces 1,33 1,31
Rozon Acida Vecos o 0.45 Humphreys (mar-2025) AA-/Estable Humphreys (mar-2024) AA-/Estable
Endeudamiento
Endeudamiento Veces 1,81 1,72
Endeudamiento neto Veces 1,22 11
Pasivos Corrientes /Total Pasivos % 0,48 0,52
Pasivos no Corrientes /Total Pasivos % 0,52 0,48
Actividad
Total de Activos MM$ 728.610 670.479
Cartera Neta/ Deuda Financiera Neta Veces 1,81 1,96
Mora de Cartera (91-360) % 4,58 3,73
Rentabilidad
Rentabilidad del Patrimonio 12 meses % 4,59 5,56
Rentabilidad del Activo 12 meses % 1,87 2,3
N ) |
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Entidades
relacionadas

(CMF 6.5.1,6.5.2) (SUSESO 6.d)

CAJA DE COMPENSACION LOS HEROES

Estructura
° = | v | &
de entidades .
relacionadas g
SOCIO1 SOCIO1 100% 99,9%
Corporacion de Recreativa Corporacion : a
Educacion y Capacitacion de Cultura, Extensiony Los Héroes SPA ngjzteadl?c?siln;}ri%rsag Ie:\
Ocupacional Los Héroes Desarrollo Los Héroes o
A A A A
; SOCIO 2 ' : 0,1% ;

Fuente: Los Héroes.
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Filiales

CORPORACION DE EDUCACION Y INFORMACION SOCIEDAD EMISORA DE INFORMACION

CAPACITACION OCUPACIONAL LOS HEROES TARJETAS LOS HEROES S.A.

Categoria Entidad filial Categoria Entidad filial

Razén social Corporacion de Educacion y Capacitacion Razén social Sociedad Emisora de Tarjetas Los Héroes S.A.

Ocupacional Los Héroes

Naturaleza juridica

Corporacion de derecho privado

Naturaleza juridica

Sociedad Andénima

RUT

74.247.600-6

RUT

76.965.737-1

Domicilio

Holanda N°64, Providencia, Regién
Metropolitana

Domicilio

Avenida Nueva Providencia N°1480, piso 5, OF 51
Providencia, Regién Metropolitana

Objeto social y actividades que desarrolla

Sin operaciones actualmente

Objeto social y actividades que desarrolla

Emisora de tarjetas de prepago con provisién de fondos

Capital suscrito y pagado

MM$ 17.873

Porcentaje de participacion de la matriz

99,9%

Capital suscrito y pagado M$ 14.361
Porcentaje de participacion de la matriz 100%
Porcentaje que representa la Corporacion sobreel  No aplica

total de activos de la matriz

Porcentaje que representa la sociedad sobre 0,654%

el total de activos de la matriz

Directores y ejecutivos principales

Alfredo Kunze Schiitze, Gastén Lewin Gémez,
Jorge Oliva Mol

Directores y ejecutivos de la matriz que se
desempeiian en la Corporacion

Alfredo Kunze Schiitze, Gastén Lewin Gémez,
Jorge Oliva Mol

Directores y ejecutivos principales

Directores: Alfredo Kunze Schiitze, Gastén Lewin
Goémez, Luis Felipe Brahm Garcia, Gustavo Favre
Dominguez, Jorge Oliva Mol.

Ejecutivos: Pedro Felipe Uriarte Campos, Hugo Ortiz
Alarcon
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Directores y ejecutivos de la matriz que se
desempeiian en la sociedad

Directores: Alfredo Kunze Schiitze, Gastén Lewin
Gbémez, Jorge Oliva Mol.

Ejecutivos: Pedro Felipe Uriarte Campos, Hugo Ortiz
Alarcén
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LOS HEROES SPA INFORMACION CORPORACION DE CULTURA, EXTENSION Y INFORMACION
. . - DESARROLLO LOS HEROES, RECREACTIVA
Categoria Entidad filial
i Entidad subsidiari

Razén social Los Héroes SpA Categoria ntidad subsidiana

- . . Razén social Corporacioén de Cultura, Extensién y Desarrollo Los Héroes
Naturaleza juridica Sociedad por acciones
RUT 76.896.673-7 Naturaleza juridica Corporacién de derecho privado

72.286.300-3
Domicilio Holanda N°64, depto. 601, RUT
Providencia, Region Metropolitana Domicilio General Holley N°2395, Providencia, Regidn Metropolitana

Objeto social y actividades que Inversionista pasiva Objeto social y actividades que desarrolla Administracién de centros recreacionales y produccién de
desarrolla eventos
Capital suscrito y pagado M$ 55.000 Capital suscrito y pagado M$781.543
Porcentaje de participacion de la matriz 100% Porcentaje de participacion de la matriz 100%
Porcentaje que representa la sociedad  0,001% Porcentaje que representa la Corporacién sobre No aplica

sobre el total de activos de la matriz el total de activos de la matriz

Directores y ejecutivos principales Gastén Lewin Gomez, José Arturo Lyon Parot, Carolina

Directores y ejecutivos principales Jorge Oliva Mol, Maria Verdnica lturra Quintanilla, Jorge Oliva Mol

Villarroel Molina

Directores y ejecutivos de la matriz que se Gastén Lewin Gomez, José Arturo Lyon Parot, Carolina

Directores y ejecutivos de la matriz que Jorge Oliva Mol, Maria Verénica desempeiian en la Corporacién lturra Quintanilla, Jorge Oliva Mol

se desempefian en la sociedad Villarroel Molina

Nota: Los Héroes no cuenta con otras inversiones que representen mas del 20% del activo total de la entidad y que revistan el caracter
de subsidiarias o asociadas.
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Relaciones comerciales con subsidiarias y
contratos entre la matriz y las filiales

(CMF 6.5.1.viii, ix.) (SUSESO 6.d.viii.ix.)

Contratos de Prestacién de Servicios (i) Cajaa
Emisora; y (ii) Caja a Corporacién de Cultura,
Extension y Desarrollo Los Héroes — Recreactiva.

En virtud de estos contratos Caja Los Héroes
presta diversos servicios a Emisora Los Héroes y a
Recreactiva relativos a recursos humanos, contralorfa,
asuntos corporativos, control de gestion, compras,
control financiero, infraestructura, fiscalia, finanzas,
beneficios, inteligencia de negocios, tecnologia,
operaciones, riesgo y call center.
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Acuerdo Comercial Caja Los Héroes — Emisora
Los Héroes

En virtud de este acuerdo, Caja Los Héroes referird
afiliados(as) a Emisora Los Héroes, la cual les abrira
una Tarjeta y Cuenta de Provisién de Fondos,
sin mas requisitos que contar con una cédula
de identidad. Adicionalmente, Caja Los Héroes
cuenta con autorizacién de SUSESO para otorgar
prestaciones adicionales a través de la tarjeta de
Héroes Prepago.
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Bienes raices

Marcas, patentes,
de Los Heroes

licencias y otros

(CMF 6.2.v., 6.2.vi,, 6.2.vii) (CMF 4.1) (SUSESO 4.a)

Contamos con las marcas “Los Héroes”, “Recreactiva”, “Prepago Los Héroes" y sus La infraestructura de Los Héroes responde a las necesidades de los(as) clientes(as) y de los servicios
derivadas para efectos comerciales. El uso de las dos primeras es institucional y el que se entregan en las sucursales. La continuidad operacional de toda la red se aborda a través de un
de la tercera corresponde a la tarjeta de prepago. plan de mantenimiento con mdltiples proveedores.

Caja Los Héroes no registra patentes ni cuenta con licencias, franquicias, royalties En el corto plazo se avanza en la habilitacién de dos nuevas sucursales para las comunas de Antofagasta
y/o concesiones para su operacion. y Castro. Esto tiene por objetivo generar eficiencia en las operaciones, fusionando dos sucursales que

actualmente funcionan en cada una de estas comunas.

A medianoy largo plazo, el plan de trabajo apunta a mejorar las instalaciones a nivel de imagen corporativa,
prestaciones para los(as) colaboradores(as) y renovacién de instalaciones de clima e iluminacion.

4 N\
Categoria Vida util en afios
Financiera Tributaria
Normal Acelerada
Edificios
Casa Matriz y Sucursales 45 50 45
Centros Recreacionales 38 50 39
Instalaciones 42 10 40
Equipos tecnoldgicos y maquinas 6 6
Vehiculos 7 7
Muebles 6 7
Instalaciones sobre bienes arrendados  En funcion del contrato del arriendo
(N J
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Riesgos inherentes de las
actividades de Los Héroes

(CMF 3.6.ii.a) (SUSESO 3-f.ii)

RIESGO DE CREDITO

Descripcion

Corresponde a la incapacidad de un(a) afiliado(a) o contraparte
de cumplir con el pago o el cumplimiento de sus obligaciones
financieras bajo las condiciones y plazos previamente establecidos.

Impacto en el negocio

El Riesgo de Crédito puede provocar pérdidas financieras,
afectar la liquidez y/o desestabilizar la solvencia operativa. La
materializacién de problemas severos de Riesgo de Crédito puede
restringir el flujo de préstamos y encarecer el costo del capital.

Mitigacién y control

Contamos con politicas de crédito especificas por producto
y segmento, que se revisan peridédicamente para asegurar su
vigencia, lo que es autorizado por el Comité de Riesgo y aprobado
por el Directorio. Esto permite administrar el riesgo de crédito
en forma y acorde a las caracteristicas de la cartera. Estos
lineamientos se materializan en procedimientos y sistemas de
admision estandares a través de toda su red comercial.
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RIESGO DE MERCADO
Descripcion

Corresponde a la pérdida potencial originada en activos y pasivos, debido a cambios en variables de mercado relevantes en un cierto
periodo de tiempo. Las variables de mercado relevantes son las tasas de interés en pesos, las tasas de interés en UF, variaciones
de tipo de cambio y reajustabilidad de la unidad de fomento u otro indice de reajustabilidad. Se genera por el riesgo de tasa de
interés y el riesgo de reajustabilidad.

Impacto en el negocio

En el financiamiento: las fluctuaciones en las tasas de interés pueden afectar el costo de los fondos para una institucién financiera,
lo que a su vez puede afectar su rentabilidad.

En los ingresos: los cambios en los precios de los activos financieros pueden afectar los ingresos por inversiones y operaciones
de negociacién de una institucion.

En los costos: las pérdidas en la cartera de negociacion de una institucidon pueden generar costos significativos.

En el uso de capital: Las pérdidas derivadas del riesgo de mercado pueden erosionar el capital de una institucién, lo que puede
limitar su capacidad para otorgar préstamos y realizar otras actividades comerciales.

Mitigacién y control

Con el propésito de administrar, gestionar, medir y mantener acotado el Riesgo de Mercado, disponemos de una Politica de Riesgo
Financiero que, en su apartado de Politica de Riesgo de Mercado, establece los lineamientos de la administracion, gestién del riesgo
y la estructura de limites, asi como el detalle de la gestién de riesgo de mercado. Este documento es autorizado por el Comité de
Riesgo y aprobado por el Directorio al menos una vez al afio.

Complementariamente se cuenta con ejercicios periddicos de estrés de mercado, que permiten anticipar eventuales impactos en
escenarios adversos, pero plausibles, que permiten robustecer continuamente la gestion del riesgo de mercado.
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RIESGO DE LIQUIDEZ

Descripcién

Es la incapacidad para cumplir con las obligaciones contraidas
dentro de los plazos establecidos, pudiendo incurrir en pérdidas
significativas que representarian un riesgo para la viabilidad de
la institucion. Los Héroes esta expuesto a dos tipos de riesgo de
liquidez: de financiamiento y de mercado.

Impacto en el negocio

Si una institucién enfrenta dificultades de liquidez, puede tener
dificultades para obtener financiamiento adicional, lo que puede
limitar su capacidad para operar. Ademas, los problemas de liquidez
pueden dafiar la reputacion de una institucion y generar una pérdida
de confianza de los clientes e inversores.

Mitigacion y control

La administracién de la liquidez tiene por objetivo gestionar de
forma eficiente el uso de recursos financieros, de manera tal que la
Caja pueda cumplir siempre con sus obligaciones financieras. Para
ello, establece lineamientos en su Politica de Riesgo Financiero,
capitulo de Politica de Administracién de Liquidez, documento que
es autorizado por el Comité de Riesgo y aprobado por el Directorio
al menos una vez al afio. Complementariamente, se cuenta con
periddicos ejercicios de estrés de mercado, que permiten anticipar
eventuales impactos en escenarios adversos, pero plausibles, que
permiten robustecer continuamente la gestién del riesgo de liquidez.

115 | MEMORIA INTEGRADA LOS HEROES 2025

RIESGO DE INVERSIONES FINANCIERAS

Descripcién
Se relaciona con las inversiones financieras de los saldos propios
disponibles en el flujo de caja. Este riesgo conlleva a un riesgo
de incumplimiento de las contrapartes en donde se realizan esas
inversiones.

Impacto en el negocio

El impacto asociado al riesgo de la toma de inversiones puede
afectar la oportunidad de la liquidez, al presentar descalces entre
la liquidacién de inversiones y las necesidades de recursos para
la operacién. Complementariamente, puede tener un impacto de
pérdida de valor del instrumento, producto del riesgo de contraparte
o riesgo del intermediario con quién se tomen las inversiones.

Mitigacién y control

La Politica de Riesgo Financiero contiene la Politica de Fuentesy Usos
de Fondos, que define los tipos de fondos administrables, los tipos
de instrumentos de inversién, emisores e intermediarios elegibles
y permitidos. Adicionalmente, establece limites de inversién por
clasificacién de riesgo de la contraparte y limites de inversion por
tipos de instrumentos. De esta forma, se asegura que los riesgos
de esta naturaleza se encuentran debidamente acotados y en
concordancia con lo establecido por el regulador.

RIESGO DE SOLVENCIA

Descripcién
Capacidad de una persona natural o juridica para hacer frente a sus
obligaciones de pago a medida que estas van venciendo.

Impacto en el negocio

El riesgo de solvencia impacta directamente en la supervivencia
de una entidad, ya que su incapacidad para cubrir deudas a largo
plazo suele conducir a la quiebra y liquidacién de activos. Para el
inversor esto se traduce en la pérdida de capital, mientras que a
nivel sistémico puede generar un efecto de desestabilizacion a
proveedores y mercados financieros.

Mitigaciéon y control

La Politica de Riesgo Financiero contiene un capitulo de Riesgo
de Solvencia, que establece requerimientos minimos de capital,
gestionando y controlando tolerancia a las pérdidas y solidez
patrimonial. Esto es periédicamente monitoreado para resguardar
su adecuado cumplimiento.
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RIESGO OPERACIONAL

Descripcién

Se define como la posibilidad de que se materialice un acontecimiento -o
evento- que pueda impactar en el logro de los objetivos del negocio, el adecuado
resguardo del fondo social o de la reputacion de Los Héroes. Se puede originar en
procesos internos, los mismos trabajadores(as) de la organizacion, tecnologias de
la informacién -procesos relacionados con la ciberseguridad- y eventos externos.

Impacto en el negocio

El riesgo operacional no sélo compromete la operacién interna, sino tambiénla
responsabilidad social de garantizar beneficios a sus afiliados, lo que lo convierte
en un factor critico para la sostenibilidad y reputacion.

Mitigaciéon y control

Con el propdsito de apoyar el logro de los objetivos definidos para los procesos
de lainstitucion, mejorando y fortaleciendo la calidad, continuidad, seguridad de
lainformacién y ciberseguridad, tenemos implementado un Modelo de Gestién
de Riesgo Operacional que funciona a través de los siguientes pilares de trabajo:
- Gestién de Riesgo Operacional sobre procesos y proyectos relevantes.

« Gestién del Riesgo Operacional basado en tres lineas de defensa.

+ Gestioén de la Continuidad del Negocio.

« Gestién de la Seguridad de la Informaciéon y Ciberseguridad.

+ Control de Servicios Externalizados.

+ Monitoreo sobre potenciales Riesgos con Impacto sobre la Reputacion.

+ Apoyo a la Gestién del Cambio y Cultura de Riesgo en la Organizacion.

Esto se refleja en Politicas de Riesgo Operacional, de Seguridad de la Informacién,
de Ciberseguridad, de Continuidad del Negocio, de Riesgos de Externalizacién
de Servicios, y de Riesgos con Impacto sobre la Reputacién, cuyos documentos
son autorizados por el Comité de Riesgo y aprobados por el Directorio de
forma periddica.
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RIESGO ESTRATEGICO
Descripcién

Aquel donde la capacidad de la organizacién de cumplir sus
objetivos se puede ver afectada por decisiones de negocio
erradas, planes de negocio ineficaces o inadecuados, o nula
o débil respuesta ante cambios en el entorno competitivo,
ciclos de negocios, ciclos econémicos, ambiente legal y
regulatorio y preferencia de clientes(as), por la obsolescencia
de productos o propuestas de valor, o por la inadecuada
ejecucion de estrategias y planes de negocio.

RIESGOS CON IMPACTOS SOBRE LA REPUTACION
Descripcién e impacto

A pesar de que no es un riesgo propiamente tal, dado que
puede ser considerado como una consecuencia o resultante,
se menciona como riesgo con impacto sobre la reputacion,
al efecto y/o resultado negativo que puede tener lugar
sobre la imagen corporativa de Los Héroes, producto de la
materializacion de otros tipos de riesgos. Es la posibilidad
de que se menoscabe la reputacién corporativa y, por lo
tanto, el valor de ésta.

Impacto

Estos grandes riesgos pueden tener afectacién a nivel de
reputacién corporativa; dificultades de financiamiento, por
ejemplo, al existir problemas de la industria que contagien
a Los Héroes; pérdidas de ingreso si es que el modelo de
negocio genera obsolescencia y por ende obtencién de
menores beneficios.

Mitigacion y control

Hemos levantado e identificado nuestros riesgos estratégicos,
los cuales se encuentran contenidos en la Matriz Corporativa
de Riesgo, la que es actualizada y presentada de forma
periédica al Comité de Riesgo. Del mismo modo, ante focos
contingentes de este tipo de riesgo, estos son reportados
acorde a su ocurrencia en el Comité de Riesgo y gestionados
por la Alta Administracion.

Mitigacién y control

La responsable de la gestién de este tipo de riesgo es la
Gerencia de Personas y Asuntos Publicos, (subgerencia
de Gestion de Grupos de Interés), apoyada en la base
metodolégica de gestion de riesgo y el monitoreo de la
Gerencia de Riesgo Operacional. En esa linea, vela por la
actualizacion periddica de la Politica de Riesgos con Impacto
sobre la Reputacion, revisada y autorizada por el Comité de
Riesgo y aprobada por el Directorio, asi como el monitoreo
continuo de un set de indicadores enfocados al seguimiento
de grupos de interés de la Caja, tales como: afiliados(as);
colaboradores(as); autoridades y reguladores; proveedores;
opinién publica; mercado de capitales; gremios; entre otros.
Estos son reportados regularmente al Comité de Riesgo.
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Propiedades
einstalaciones

(CMF 6.4.i, 6.4.ii, 6.4..ii)

Propiedades Los Héroes

Inmueble N° Propiedad Direccién Comuna PROPIEDADES Los Héroes ex CCAF Gabriela Mistral
Edificio matriz 1 Holanda 64 Holanda 64 Providencia Sucursales 1 Casa matriz Vicufia Mackenna 165 Santiago
2 Antonio Varas Nueva Providencia 1480-1476 Providencia Estacionamientos 1 Estacionamiento Agustinas 1361 Santiago
Sucursales 1 Calama Vivar 2013 Calama
2 lquique San Martin 255 Of. 11 lquique PROPIEDADES Los Héroes no administradas por Recreactiva
3 LasSerena Balmaceda 581 La Serena Propiedades 1 Juan Lopez Calle S/N MZ 42 Antofagasta
4  Los Angeles Diego de Almagro 153 Los Angeles 2 Quintero Baquedano 355 Quintero
5 Osorno Andrés Rosas 899 Osorno 3 Licanray Cacique Cariman 510 Lote 6 Villarrica
6 Providencia General Holley 2395 Providencia
7 Puente Alto Balmaceda 515 Puente Alto PROPIEDADES Los Héroes sin operacion
8 Puerto Montt Urmeneta 305 Puerto Montt Sucursales 1 San Bernardo Urmeneta 517 San Bernardo
9 Quilicura Av. Américo Vespucio 2880 Quilicura
10 Rancagua Bueras 445 Rancagua
11 Talca Calle Sur 635/ 645 Talca
12 Temuco Antonio Varas 1064 Temuco
Parques 1 SanJosé de Maipo  Camino del Volcéan 18357 San José de Maipo
2  Chillan Camino a Pinto km 22 Coihueco
3 SanJuandeleyda  Camino a las parcelas Ruta G930 339 San Antonio
4 SanJorge San Jorge 1975 La Florida
5 Llanquihue Totoral Lote 1, Lote 1-A, Lote D-2 Llanquihue
6 LaHerradura Calle Niza 99, La Herradura Coquimbo
Estacionamientos 1 Antonio Varas Antonio Varas 115 Providencia
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Arriendos

Inmueble N° Propiedad Direccion Comuna Inmueble N°  Propiedad Direccion Comuna
Sucursales 1 Alto Hospicio Av. La Pampa 3117 Alto Hospicio Sucursales 31 Copiapd Rodriguez 580 Copiapd
Sucursales 2  Ancud Eleuterio Ramirez 320 Ancud Sucursales 32  Coquimbo Aldunate 835, Cogquimbo Coquimbo
Sucursales 3 Angol Calle Prat 393 Local 12,3y 4 Angol Sucursales 33 Coronel Manuel Montt 162-A Coronel
Sucursales 4  Antofagasta Latorre 2628 Antofagasta Sucursales 34 Coyhaique Roberto Horn 60 Coyhaigque
Sucursales 5 Antofagasta Washington 2530 Antofagasta Sucursales 35 Cunco Av. Llaima 850 Cunco
Sucursales 6 Arauco Chacabuco 339 Arauco Sucursales 36 Curacautin O"Higgins 825, piso 1 Curacautin
Sucursales 7 Arica 21 de mayo 161-169 Arica Sucursales 37 Curacavi Presbitero Moraga 242 Curacavi
Sucursales 8 Buin Av. Manuel Montt 319, locales 1,2,3y 4 Buin Sucursales 38 Curanilahue Caupolicdn 733 Curanilahue
Sucursales 9 Bulnes Carlos Palacios 128 Bulnes Sucursales 39 Curicé Arturo Prat 357 Curico
Sucursales 10 Cabrero Calle Vial 100-A Cabrero Sucursales 40 ElBosque Américo Vespucio 33, locales 22 y 23B El Bosque
Sucursales 11 Calbuco Ernesto Riguelme 99 Calbuco Sucursales 41 ElMonte Independencia 80 Local 9 H, Galeria El Angel El Monte
Sucursales 12 Cafete Saavedra968 Cariete Sucursales 42 Ercilla Colo-Colo 220, local 1 Ercilla
Sucursales 13 Carahue Villagran200 Carahue Sucursales 43 Estacion Central Av. Bernardo O'Higgins 3465 - 3467 Estacién Central
Sucursales 14 Cartagena Av. Cartagena 702 Cartagena Sucursales 44  Freire Almirante Lynch 377-B Freire
Sucursales 15 Castro Gamboa 473 Castro Sucursales 45  Frutillar Cristino Winkler 318 Frutillar
Sucursales 16 Castro Thompsons 214 Castro Sucursales 46 Galvarino Av. Leon Gallo 290 Galvarino
Sucursales 17 Catemu Borja Garcia Huidobro 222-B, locales 1y 2 Catemu Sucursales 47 Hualpén Calle Colén 8011 Hualpén
Sucursales 18 Cauquenes Victoria 508 Cauquenes Sucursales 48 Hualqui Irarrazabal 390 locales Ay B Hualqui
Sucursales 19 Cerrillos Av. Pedro Aguirre Cerda 5445 Cerrillos Sucursales 49 Huechuraba Av. Américo Vespucio 1737 Huechuraba
Sucursales 20 Cerro Navia Av. José Joaquin Peréz 6658 Cerro Navia Sucursales 50 lllapel Calle Buin 464 lllapel
Sucursales 21 Chiguayante O"Higgins 2635, locales 2y 3 Chiguayante Sucursales 51 Independencia Independencia 149 Independencia
Sucursales 22 Chillan 5 de Abril 572 Chillan Sucursales 52 Iquique Ramirez 646-B Iquique
Sucursales 23 Chimbarongo Miraflores 399 Chimbarongo Sucursales 53 LaCalera José Joaquin Pérez 475-485 La Calera
Sucursales 24 Chol-Chol Vicufia Mackenna 267 Chol-Chol Sucursales 54 LaCisterna Gran Avenida José M. Carrera 6375 La Cisterna
Sucursales 25 Coelemu Matta 453 Coelemu Sucursales 55 LaFlorida Av. Vicufia Mackenna 7410 La Florida
Sucursales 26 Colina Fontt 256 Colina Sucursales 56 LaGranja Cardenal Silva Henriquez 10297, loc 22, 23, 24,33y 34 La Granja
Sucursales 27 Collipulli Alcézar 840 Collipulli Sucursales 57 Laligua Ortiz de Rosas 948 La Ligua
Sucursales 28 Concepcién Maipu 763 Concepcidn Sucursales 58 LaPintana Av. Santa Rosa 12782 -12784 La Pintana
Sucursales 29 Conchali Av. Independencia 3672 Conchali Sucursales 59 LaUnién Calle Comercio 347, locales 2,3y 5 La Unién
Sucursales 30 Constitucién Portales 310 Constitucién Sucursales 60 Laja Balmaceda 408, locales 12,3y 4 Laja
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Inmueble N° Propiedad Direccion Comuna Inmueble N°  Propiedad Direccion Comuna
Sucursales 61 Lampa Arturo Prat 1221, locales 18,19 y 20 Lampa Sucursales 91 Penco Maipu 335, locales 101y 102 Penco
Sucursales 62 Las Condes Apoquindo 7460, local 11 Las Condes Sucursales 92 Penaflor 21de Mayo 1153 Periaflor
Sucursales 63 Lautaro Valdivia 154, locales 1,2, 3y 4 Lautaro Sucursales 93 Penalolén Av. Grecia 8345 Penalolén
Sucursales 64 Lebu Calle Rioseco 225 Lebu Sucursales 94  Pitrufquén Fco. Bilbao 702/ 5 de Abril 790 /5 de Abril 794 (3 loc.) Pitrufquén
Sucursales 65 Limache Arturo Prat 157, locales 6,7 y 8 Limache Sucursales 95 Pucdn Palguin 310 Pucén
Sucursales 66 Linares Independencia 789 Linares Sucursales 96 Pudahuel San Pablo 8641 Pudahuel
Sucursales 67 LoEspejo Av. Central 8115 Lo Espejo Sucursales 97 Puerto Varas Del Salvador 257 Puerto Varas
Sucursales 68 Lo Prado San Pablo 5962, locales 1,2y 3 Lo Prado Sucursales 98 Punta Arenas José Meléndez 900 Punta Arenas
Sucursales 69 Loncoche Pedro Montt 541 Loncoche Sucursales 99 Purranque 21de Mayo 239, locales 2y 3 Purranque
Sucursales 70 Longavi 1Oriente 286 E Longavi Sucursales 100 Quellén 22 de Mayo, esquina Jorge Vivar 350 Quellén
Sucursales 71 Lonquimay Carlos Condell 865 y 869 Longuimay Sucursales 101 Quillén San Martin 279 Quillén
Sucursales 72 Los Andes Maipu 559 Los Andes Sucursales 102 Quillota Chacabuco 115 Quillota
Sucursales 73 Los Muermos Manuel Montt 387 Los Muermos Sucursales 103 Quilpué Los Carrera 651 Quilpué
Sucursales 74 Los Sauces Anibal Pinto 490 Los Sauces Sucursales 104 Quinta Normal  San Pablo 3227y 3237 Quinta Normal
Sucursales 75 Lota Serrano 608 Lota Sucursales 105 Quintero Avda. Normandie 2670, local 5 Quintero
Sucursales 76 Macul Av. José Pedro Alessandri 4711 Macul Sucursales 106 Recoleta Einstein 623 Recoleta
Sucursales 77 Maipu Av. Pajaritos 1380-1358 Maipu Sucursales 107 Renca Av. José Manuel Balmaceda 4182 Renca
Sucursales 78 Mariquina Alejo Carrillo 1290 Mariguina Sucursales 108 Rengo Carlos Condell 57 Rengo
Sucursales 79 Melipilla Serrano 287 Melipilla Sucursales 109 Rio Bueno Esmeralda 1455 Rio Bueno
Sucursales 80 Molina Luis Cruz Martinez 1452 A Molina Sucursales 110 San Antonio Av. Barros Luco 1613, local 2 San Antonio
Sucursales 81 Mulchén Anibal Pinto 301 Mulchén Sucursales 111 San Bernardo Freire 647 San Bernardo
Sucursales 82 Nacimiento Freire 498 Nacimiento Sucursales 112 San Carlos Independencia 645-641y 649 San Carlos
Sucursales 83 Nueva Imperial Sotomayor 470 Nueva Imperial Sucursales 13 SanClemente  Huamachuco 731 San Clemente
Sucursales 84 Nufoa Av. Irarrdzaval 3670, local B Nufioa Sucursales 114 San Felipe Combate de las Coimas 1112 (ex 152) San Felipe
Sucursales 85 Ovalle Victoria 357 Ovalle Sucursales 115 San Fernando Bernardo O’'Higgins 469 San Fernando
Sucursales 86 Padrelas Casas Almirante Barroso 160 Padre las Casas Sucursales 116 San Javier Loncomilla 2324 San Javier
Sucursales 87 Paine Miguel Campino 61, locales 9,10,11 y12 Paine Sucursales 117 San Joaquin Vicufia Mackenna 3081 San Joaquin
Sucursales 88 Panguipulli Manuel Antonio Matta 155 Panguipulli Sucursales 118 San Miguel Gran Avenida José Miguel Carrera 4512 San Miguel
Sucursales 89 Parral Anibal Pinto 698 Parral Sucursales 119 San Pedro de laPaz Pedro Aguirre Cerda 1001 San Pedro de
Sucursales 90 Pedro A. Cerda José Joaquin Prieto 5531, local DO7 Pedro A. Cerda la Paz
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Inmueble N° Propiedad Direccion Comuna Inmueble N° Propiedad Direccidn Comuna
Sucursales 120 San Ramén Uruguay 2082 San Ramén Médulos 1 Asmar Avenida Jorge Montt 250, Base Naval Talcahuano
Sucursales 121 SanVicentede Carmen Gallegos 316y 318 San Vicente de Médulos 2 Hospital Militar Alcalde Fernando Castillo Velasco 9100 La Reina
Tagua Tagua Tagua Tagua Médulos 3 Combarbala San Carlos N° 328 Combarbala
Sucursales 122 SantaBarbara  Arturo Prat 470 Santa Barbara Médulos 4 Caldera Causifio 490, segundo piso, oficina N° 14.  Caldera
Sucursales 123 Santa Cruz Rafael Casanova 522 Santa Cruz Médulos 5  Yungay Esmeralda 156, segundo piso, oficina N°9.  Yungay
Sucursales 124 ?S::?grz; Bandera 125, local 5 Santiago Médulos 6 Puerto Aysén Av. Bernardo O'Higgins N° 605, Oficina 105 Puerto Aysén
Sucursales 125 Santiago 2 Merced 570, locales 3y 1B Santiago Médulos 7 Coltauco Arturo Prat 66 Coltauco
(Merced) Médulos 8 ElCarmen Juvenal Hernandez Jaque 519 El Carmen
Sucursales 126 Santiago (San  San Diego 198 Santiago Médulos 9 ElQuisco Avda. Isidoro Dubournais 851 El Quisco
Diego) Médulos 10 Florida Eleuterio Ramirez 655 Florida
Sucursales 127 Talagante Balmaceda 710, locales 13,14 y15 Talagante Médulos 11 Los alamos Ignacio Carrera Pinto 792-A Los alamos
Sucursales 128 Talcahuano Av. Coldén 515 Talcahuano Médulos 12 Paillaco Camilo Henriquez 220 Paillaco
Sucursales 129 Toltén Bernardo O"Higgins 316 Toltén Médulos 13 Salamanca Marguez de Montepio 250 Local 2 Salamanca
Sucursales 130 Tomé Manuel Montt 980 Tomé Estacionamientos 1 Antofagasta Washington 2562 Antofagasta
Sucursales 131 Traiguén Errazuriz 404 y Lagos 807 Traiguén Estacionamientos 2  Antonio Varas Antonio Varas 115 (13 y 14) Providencia
Sucursales 132 Valdivia Chacabuco 215 Valdivia Estacionamientos 3 Holanda 100 Av. Holanda 100 Providencia
Sucursales 133 Vallenar Alonso de Ercilla 642 Vallenar Estacionamientos 4 Las Condes Apoquindo 7549 Las Condes
Sucursales 134 Valparaiso Cochrane 893 y 887 Valparaiso Estacionamientos 5 Santiago 1(Bandera) 21de Mayo 576, Plaza de Armas Santiago
Sucursales 135 Victoria Lagos 650, local 3 Victoria Estacionamientos 6  Santiago (San Diego) Paseo Bulnes Bulnes N°141 Santiago
Sucursales 136 Villa Alemana Santiago 598, locales 2y 4 Villa Alemana Estacionamientos 7  San Miguel Gran Avenida 4731 San Miguel
Sucursales 137 Villarrica Camilo Henriquez 359 Villarrica Bodegas 1 lquique San Martin 255 Iquique
Sucursales 138 Vifa del Mar Arlegui 511-517 Vifia del Mar Bodegas 2 Virgen del Pilar Virgen del pilar 01054 La Cisterna
Sucursales 139 Yumbel Pedro de Valdivia 404 Yumbel

Nota: Por el quehacer de Los Héroes, la Corporacién no cuenta con areas de
concesion y/o terrenos para la explotacion de recursos naturales.
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Hechos esenciales
y relevantes

(CMF 10.) (SUSESO 9.)

Hechos relevantes enviados ala SUSESO

Tema Fecha de reporte ala SUSESO Descripciéon del Evento
Gobernanza 28 de noviembre de 2025 Comunicacion de la designacion de Directores por parte de ASIMET AG. para el periodo 2026-2029: Sr. Fernando Garcia Luraschi
y Estructura (Estamento Laboral) y Sr. Dante Arrigoni Cammas (Estamento Empresarial).
Organizacional 26 de noviembre de 2025 Aprobacién de cambios en la estructura organizacional (renombramiento de gerencias y supresién de areas) y designacién de Walter
Luis Meza Noack como Gerente de Division de Distribucion Comercial.
3 de octubre de 2025

Renuncia de Ignacio de la Cuadra Garretdn como Gerente General y designacion de Jorge Oliva Mol para asumir el cargo a contar del
1 de noviembre.

1de octubre de 2025

Inicio de funciones de Maria Lorena Guerrero Mera como Gerenta de la Divisién de Beneficios y Productos.

24 de junio de 2025 Salida de Valeska Barrera Galleguillos como Gerenta de la Divisién Beneficios y Productos.
Financiamiento 10 de octubre de 2025 Colocacion de la Serie ONHER-040226 por un monto de $ 5.000.000.000.
&ifr:::zisode 10 de octubre de 2025 Colocacion de la Serie ONHER-050126 por un monto de $ 1.000.000.000.

4 de agosto de 2025 Colocacion de la Serie ONHER-050126 por un monto de $ 2.000.000.000.

23 de julio de 2025

Colocacién de la Serie ONHER-050126 por un monto de $ 2.000.000.000.

4 de abril de 2025

Colocacién de la Serie ONHER-061125 por un monto de $ 3.000.000.000.

1 de abril de 2025

Colocacion de la Serie ONHER-090625 por un monto de $ 5.000.000.000.

Financiamiento - 19 de junio de 2025 Colocacién bono Serie AE por un monto de UF 2.000.000, con una tasa de caratula de UF + 3,60%, plazo de 3 afios.
Emisién de Bonos
Gestion de Filiales 28 de octubre de 2025 Designacién de Jorge Oliva Mol como director de la filial Sociedad Emisora de Tarjetas Los Héroes S.A.
3 de octubre de 2025 Renuncia de Ignacio de la Cuadra Garretén al directorio de la filial Sociedad Emisora de Tarjetas Los Héroes S.A.
06 de enero de 2025 Renuncia José Pedro Urresti Wong a la Gerencia de Operaciones y Tecnologia de la Sociedad Emisora de Tarjetas Los Héroes S.A.
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Tema Fecha de reporte ala SUSESO Descripcion del Evento
Inversiones y 29 de octubre de 2025 Adjudicacién de contrato a GlobalLogic Inc. Chile Limitada por $ 3.329.096.329 para el disefio y construccion de una Plataforma de
Contrataciones Gestion de Productos, por un plazo de 20 meses.
2 de mayo de 2025 Renovacion contrato con los Auditores Externos KPMG Auditores Consultores Limitada, por el periodo abril 2025 - abril 2026.
2 de mayo de 2025 Contratacion De Larrobla y Asociados Internacionales S.A. el servicio de actualizacion de sistema Bantotal por un monto de USD

3.121.082 + IVA por un plazo de 5 afios. También, de Novared S.A. el servicio de ciberseguridad, por un monto de $ 633.685.852 + VA,
por un plazo de tres afios.

Hechos esenciales enviados ala CMF

Tema Fecha de reporte a la CMF Descripcién del Evento
Financiamiento 10 de octubre de 2025 Colocacién de efectos de comercio, Serie ONHER-040226 por $ 5.000.000.000.
y Mercado de 10 de octubre de 2025 Colocacién de efectos de comercio, Serie ONHER-050126 por $ 1.000.000.000.
Valores 4 de agosto de 2025 Colocacién de efectos de comercio, Serie ONHER-050126 por $ 2.000.000.000.
23 de julio de 2025 Colocacién de efectos de comercio, Serie ONHER-050126 por $ 2.000.000.000.
19 de junio de 2025 Colocacién de Bono Serie AE por UF 2.000.000 a 6 afios plazo.
4 de abril de 2025 Colocacién de efectos de comercio, Serie ONHER-061125 por $ 3.000.000.000.
1 de abril de 2025 Colocacién de efectos de comercio, Serie ONHER-0090625 por $ 5.000.000.000.
Cambios 26 de noviembre de 2025 Cese de funciones de la Gerenta de Division Comercial, Soledad Masalleras, y designacién de Walter Luis Meza Noack como
enla Alta Gerente de Division de Distribucion Comercial.
Administracién 3 4 octubre de 2025 Renuncia voluntaria del Gerente General, Ignacio de la Cuadra Garretén (efectiva al 31 de octubre) y designacién de Jorge Oliva Mol

como nuevo Gerente General a contar del 1 de noviembre.

1de octubre de 2025

Designacién de Maria Lorena Guerrero Mera como Gerenta de la Division de Beneficios y Productos.

24 de junio de 2025

Cese de funciones de la Gerenta de la Divisién de Beneficios y Productos, Valeska Barrera Galleguillos.
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Otras circulares dictadas
porla SUSESO en 2025

(CMF 6.1.ii)

Circular 3865 (28-05-2025):

Establece la implementacién de modelos propios
de evaluacién de provisiones en las Cajas,
modificando instrucciones sobre riesgo de
crédito, estados financieros y central de riesgo
financiero. Promueve la transparencia y la solidez
financiera de las instituciones.

Circular 3871 (01-08-2025):

Modifica el régimen de subsidios por incapacidad
laboral derivado de licencias médicas,
estableciendo nuevos procedimientos para la
tramitacién y pago de subsidios, y refuerza los
mecanismos de control y fiscalizacién. Promueve
la equidad en el acceso a beneficios y la correcta
aplicacion de la normativa vigente.

Circular 3874 (19-08-2025):

Introduce modificaciones en el compendio de
normas que regulan alas CCAF, abarcando diversos
aspectos administrativos y operativos. Actualiza
procedimientos internos, criterios de gestion y
requisitos para la prestacién de servicios. Busca
mejorar la eficiencia institucional y la calidad de
atencién a los beneficiarios.
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Circular 3875 (19-08-2025):

Imparte instrucciones a las Cajas sobre las
condiciones para la transferencia de activo
fijo en desuso, estableciendo criterios para la
disposicién y valorizacién de activos, asegurando
la transparencia y el correcto uso de los recursos
institucionales.

Circular 3878 (30-08-2025):
Actualiza procedimientos de pago, control y
fiscalizacion del subsidio de incapacidad laboral,
y adapta la normativa a los cambios introducidos
por la nueva ley de pensiones.

Circular 3882 (25-09-2025):

Instrucciones para el reconocimiento del
conviviente civil como causante de asignacién
familiar, actualizando el régimen de prestaciones
familiares, promoviendo la equidad y el
reconocimiento de nuevas formas de familia.

Circular 3889 (05-11-2025):

Modifica el porcentaje de cotizacién que recaudan
las cajas y el Libro | del compendio normativo,
ajustando el financiamiento de los subsidios por
incapacidad laboral. Introduce nuevas reglas para
la administracion de fondos y la distribucion de
beneficios.

Circular 3892 (13-11-2025):

Instrucciones sobre el procedimiento para
determinar el ingreso promedio de los beneficiarios
de prestaciones familiares, actualizando el régimen
de prestaciones.

Circular 3894 (13-11-2025):

Modifica los Libros Ill y V del compendio
normativo de las CCAF, introduciendo cambios
en procedimientos administrativos y operativos.
Busca mejorar la gestién institucional y la calidad
de los servicios prestados.

Circular 3898 (19-11-2025):

Modifica la central de riesgo financiero y el Libro
VIII del compendio normativo, actualizando
procedimientos de gestién y reporte de riesgos
financieros en las CCAF.

Circular 3899 (19-11-2025):

Actualiza el Libro VI del compendio normativo
en materia de reportes, estableciendo nuevos
requisitos y procedimientos para la elaboracién
y presentacion de informes institucionales.

Circular 3905 (26-11-2025): Modifica los Libros
Il'y VI del compendio normativo sobre licencias
médicas, subsidios y seguro SANNA, introduciendo
cambios en procedimientos administrativos y
de control.
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Verificacion independiente de
los contenidos dela Memoria

(CMF 9.2) (GRI 2-5)

Comprendemos y valoramos la importancia de la verificacion independiente de la
informacién y métricas relacionadas con la sostenibilidad. Sin embargo, éstas no han
sido sometidas a un proceso de verificacion por parte de un tercero ajeno a la entidad
con objeto de la presente Memoria Integrada.

Auditor externo de
los Estados Financieros

(CMF 3.2.vi) (SUSESO 10.)

Durante 2025, la auditoria de estados financieros fue realizada por la empresa KPMG
Auditores Consultores. Los auditores mantienen una comunicacion fluida con el Gobierno
Corporativo, sefialando los asuntos clave a revisar en cada una de las oportunidades
que se han reunido con los Directores o con la Alta Administracion.
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Comentarios de los accionistas
y Comite de Directores

(CMF 11)

No aplica. La Ley N° 18.833 que fija el Estatuto General de la Cajas de Compensacién de Asignacién
Familiar, las define como entidades de previsidn social, sefialando que son corporaciones de derecho
privado, sin fines de lucro, cuyo objeto es la administracion de prestaciones de seguridad social. Su
méximo érgano de administracion es su Directorio, y no cuentan con socios o accionistas.

Indicadores
del Directorio

(CMF 3.2.xiii) (SUSESO 3.b.xiii) (GRI 2-17)

——

Composicion Composicion Composicion seglin

por genero segun rango etario antiguedad en el cargo

SEXO N° % RANGO ETARIO MUJERES HOMBRES TOTAL RANGO MUJERES HOMBRES Total
Mujeres 1 16,7% Menos de 30 afios 0 0 o Menos de 3 afios 1 2 3
Hombres 5 83,3% Entre 31y 40 afios 1 1 2 Entre 3y 6 afios 0 0
Todos(as) los(as) Directores(as) Entre 41y 50 afios 0 0 o Entre 6y 9 afios 0 1

son chilenos(as). Por otro lado, en Entre 51y 60 afios 0 0 0 Entre 9y 12 afios 0
el organismo no hay miembros  pnire 61y 70 afios 0 2 2 Mas de 12 afios 0
que presenten condiciones de
discapacidad. Mas de 70 afios 0 2 2
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Métricas sobrela
organizacion

Diversidad enla dotacion

(CMF 5.1) (SUSESO 5.a)

4 N
Diversidad por sexo

Femenino Masculino Total Femenino Masculino Total

Los Héroes CCFA (matriz) general Sociedad Emisora de Tarjetas Los Héroes S.A. general
1. Alta Gerencia 3 5 8 1. Alta Gerencia 0 0 0
2. Gerencia 16 30 46 2. Gerencia 0 5 5
3. Jefatura 164 180 344 3. Jefatura 1 6 7
4. Operario 0 0 (0] 4. Operario 0 0 (0)
5. Fuerza de Venta 482 134 616 5. Fuerza de Venta 0 0 0
6. Administrativo 16 5 21 6. Administrativo 0 0 0
7. Auxiliar 0 0 0 7. Auxiliar 0 0 0
8. Otros profesionales 131 126 257 8. Otros profesionales 1 14 25
9. Otros técnicos 167 41 208 9. Otros técnicos 1 0 1
Subtotal 979 521 1.500 Subtotal 13 25 38
Corporacién de Cultura, Extensién y Desarrollo Los Héroes (Recreactiva) CONSOLIDADO
1. Alta Gerencia 0 1 1 1. Alta Gerencia 3 6 9
2. Gerencia 0 1 1 2. Gerencia 16 36 52
3. Jefatura 1 2 3 3. Jefatura 166 188 354
4. Operario 0 0 0 4. Operario 0 0 0
5. Fuerza de Venta 0 2 2 5. Fuerza de Venta 482 136 618
6. Administrativo 36 27 63 6. Administrativo 52 32 84
7. Auxiliar 0 0 (0) 7. Auxiliar 0 0 0
8. Otros profesionales 1 5 16 8. Otros profesionales 153 145 298
9. Otros técnicos 1 1 2 9. Otros técnicos 169 42 211
Subtotal 49 39 88 Total 1.041 585 1.626

g J
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4 N
Diversidad por nacionalidad
Nacionalidad Chile Argentina Bolivia Colombia Ecuador Espaiia Pert Venezuela Total
Sexo F M Total F M Total F M Total F M Total F M Total F M Total F M Total F M Total F M Total
Los Héroes CCFA (matriz)
1. Alta Gerencia 3 5 8 0 0 0 0] 0] 0 0 0] 0] 0] 0 0 0] 0] 0 0 0 0] 0] 0 0 3 5 8
2. Gerencia 15 30 45 0] 0 0 0 0] 0] 1 1 0] 0 0 0 0] 0] 0 0 0 0] 0] 0 16 30 46
3. Jefatura 162 179 341 0] 0 0 0 0 0] 0 0 0] 0] 0] 0 0 0] 0] 0 0 2 1 3 164 180 344
4. Operario 0 0 0 0] 0] 0] 0 0 0] 0] 0 0 0] 0] 0 0 0] 0] 0] 0 0 0] 0] 0] 0 o
5. Fuerza de Venta 471 131 602 O 1 1 1 0 1 2 1 3 1 0] 1 0 0 0 3 1 4 4 0] 4 482 134 616
6. Administrativo 15 5 20 0 0 0] 0] 0 0 0 0] 0 0 0 0] 0] 0 0 0 0] 0] 1 0 1 16 5 21
7. Auxiliar 0] 0] 0 0 0 0] 0] 0 0 0 0] 0] 0 0 0 0] 0 0 0 0 0] 0 0 0 0 0] o
8. Otros profesionales 122 122 244 O 0 0 0] 0] 0 0 0 0] 0] 0 0 1 0] 1 0 1 1 8 3 M 131 126 257
9. Otros técnicos 167 41 208 O 0] 0 0 0] 0 0 0 0] 0] 0 0 0 0] 0] 0 0 0] 0 0 167 41 208
Subtotal 955 513 1468 O 1 1 1 (0] 1 3 1 4 1 (0] 1 1 (0] 1 3 2 15 4 19 979 521 1.500
Corporacién de Cultura, Extensién y Desarrollo Los Héroes (Recreactiva)
1. Alta Gerencia 0 1 1 0] 0 0 0 0] 0 0 0 0] 0] 0 0 0 0] 0] 0 0 0 0] 0] 0 1 1
2. Gerencia 0 1 1 0] 0] 0 0 0 0] 0] 0] 0 0 0] 0] 0 0 0] 0] 0] 0 0 0] 0] 0 1 1
3. Jefatura 1 2 3 0 0] 0] 0 0 0 0] 0] 0 0 0 0] 0] 0 0 0] 0] 0 0 0 0 1 2 3
4. Operario 0] 0] 0 0 0 0] 0] 0] 0 0 0] 0] 0 0 0 0] 0] 0 0 0] 0] 0] 0 0 0] 0] o
5. Fuerza de Venta 2 2 0 0 0 0] 0] 0 0 0] 0] 0] 0 0 0] 0] 0 0 0 0] 0] 0 0 2 2
6. Administrativo 34 27 61 0] 0 0 0 0] 0] 0 0 0] 0] 0 0 0 0] 0] 2 0 2 0] 0] 0 36 27 63
7. Auxiliar 0 0 0] 0] 0] 0 0 0 0] 0] 0 0 0] 0] 0 0 0 0] 0] 0 0 0 0] 0 0 0 o
8. Otros profesionales 10 5 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 " 5 16
9. Otros técnicos 1 1 2 0 0] 0] 0 0 0 0] 0] 0 0 0 0] 0] 0 0 0] 0] 0 0 0 0] 1 1 2
Subtotal 46 39 85 (0] o o o (0] (0] o o (o] (o] o o o (o] (0] 2 o 2 o 1 49 39 88
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[ Diversidad por nacionalidad (Continuacién)
Nacionalidad Chile Argentina Bolivia Colombia Ecuador Espafia Pera Venezuela Total
Sexo F M Total F M Total F M Total F M Total F M Total F M Total F M Total F M Total F M Total
Sociedad Emisora de Tarjetas Los Héroes S.A.
1. Alta Gerencia 0] 0] 0 0 0 0 0] 0 0 0 0 0] 0 0 0 0] 0] 0 0 0 0] 0] 0 0 0] (0]
2. Gerencia 0 5 5 0] 0 0 0] 0] 0 0 0 0] 0] 0 0 0 0] 0 0 0 0 0] 0 0 5 5
3. Jefatura 1 6 7 0] 0 0 0 0] 0] 0 0 0 0] 0] 0 0 0 0] 0 0 0 0] 0] 0 1 6 7
4. Operario 0 0 0 0] 0] 0 0 0 0] 0] 0 0 0 0] 0] 0 0 0] 0] 0 0 0 0] 0] 0 0 (0]
5. Fuerza de Venta 0 0 0 0 0] 0] 0 0 0 0] 0 0 0 0] 0] 0 0 0 0] 0 0 0 0 0] 0] 0 0
6. Administrativo 0] 0 0 0 0] 0] 0] 0 0 0] 0] 0 0 0 0] 0] 0 0 0 0] 0 0 0 0] 0] 0] (0]
7. Auxiliar 0] 0] 0 0 0 0] 0] 0 0 0 0] 0] 0 0 0 0] 0 0 0 0] 0] 0 0 0 0] 0] (0]
8. Otros profesionales " 13 24 0 0 0 0] 0] 0 0 0] 0] 0 0 0 0] 0] 0 0 0 0] 0] 1 1 il 14 25
9. Otros técnicos 1 0] 1 0] 0 0 0 0] 0] 0 0 0] 0] 0 0 0 0] 0] 0 0 0 0] 0 0 1 0 1
Subtotal 13 24 37 (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0] 1 1 13 25 38
CONSOLIDADO
1. Alta Gerencia 3 6 9 0] 0] 0 0 0 0] 0] 0 0 0 0] 0] 0 0 0] 0] 0 0 0 0] 0] 3 6 9
2. Gerencia 15 36 51 0 0] 0] 0 0 0 1 0] 1 0 0 0] 0 0 0 0] 0] 0 0 0 0] 16 36 52
3. Jefatura 164 187 351 0 0 0] 0] 0 0 0 0] 0 0 0 0 0] 0 0 0 0] 0] 2 1 3 166 188 354
4. Operario 0] 0] 0] 0 0 0 0] 0] 0 0 0 0] 0] 0 0 0] 0] 0] 0 0 0] 0] 0 0 0 0] (0]
5. Fuerza de Venta 471 133 604 O 1 1 1 0] 1 2 1 3 1 0 1 0 0] 0] 3 1 4 4 0 4 482 136 618
6. Administrativo 49 32 81 0] 0 0 0 0] 0] 0 0 0 0] 0 0 0 0] 0] 2 0 2 1 0] 1 52 32 84
7. Auxiliar 0 0 0 0] 0] 0 0 0 0] 0] 0 0 0 0] 0 0 0 0] 0] 0 0 0 0] 0] 0 0 o
8. Otros profesionales 143 140 283 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 1 9 4 13 153 145 298
9. Otros técnicos 169 42 211 0 0 0] 0 0 0 0] 0] 0 0 0 0] 0] 0 0 0 0] 0 0 0 169 42 211
Total 1.014 576 1590 O 1 1 1 (0] 1 3 1 4 1 (0] 1 1 (0] 5 16 5 21 1.041 585 1.626

_
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a ™\
Diversidad por edad
Rango de edad Menos de 30 afios Entre 30 y 40 afios Entre 41y 50 aflos Entre 51y 60 afios  Entre 61y 70 afios Mas de 70 afios Total general
Sexo F M Total F M Total F M Total F M Total F M Total F M Total F M Total
Los Héroes CCFA (matriz)
1. Alta Gerencia 0 0 0 0 0 0 3 3 3 2 5 0 0 0 0 3 5 8
2. Gerencia 0 0 0 3 6 9 8 15 23 5 6 1 0 3 3 0 0 0 16 30 46
3. Jefatura 0 0 0 28 23 51 73 69 142 56 63 119 7 24 31 0 1 1 164 180 344
4. Operario 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5. Fuerza de Venta 1 3 14 122 42 164 182 51 233 137 31 168 29 7 36 1 1 482 134 616
6. Administrativo 1 0 1 8 2 10 2 1 3 5 2 7 0 0 0 0 0 0 16 5 21
7. Auxiliar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8. Otros profesionales 6 6 12 68 60 128 43 43 86 9 15 24 5 2 7 0 0 0 131 126 257
9. Otros técnicos 4 2 6 52 15 67 53 14 67 49 6 55 9 3 12 0 1 1 167 41 208
Subtotal 22 1 33 281 148 429 361 196 557 264 125 389 50 39 89 1 2 3 979 521 1.500
Corporacién de Cultura, Extensién y Desarrollo Los Héroes (Recreactiva)
1. Alta Gerencia 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
2. Gerencia 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
3. Jefatura 0 0 0 0 0 0 1 2 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 3
4. Operario 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5. Fuerza de Venta 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2 2
6. Administrativo 4 1 5 6 0 6 12 7 19 13 6 19 1 10 1 0 3 3 36 27 63
7. Auxiliar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (0]
8. Otros profesionales 0 0 0 5 2 7 5 1 6 1 1 2 0 1 1 0 0 0 1 5 16
9. Otros técnicos 0] 0] 0] 0] 1 1 0] 0] 0] 1 0] 1 0] 0 0 0 0 0 1 1 2
Subtotal 4 1 5 1 4 15 18 12 30 15 7 22 1 12 13 0 3 3 49 39 88
\ J
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a N\
Diversidad por edad (Continuacion)
Rango de edad Menos de 30 afios Entre 30 y 40 afios Entre 41y 50 aflos Entre 51y 60 afios  Entre 61y 70 afios Mas de 70 afios Total general
Sexo F M  Total F M  Total F M  Total F M Total F M Total F M Total F M Total
Sociedad Emisora de Tarjetas Los Héroes S.A.
1. Alta Gerencia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (0]
2. Gerencia 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 2 2 0 1 1 0 0 0 0 5 5
3. Jefatura 0 0 0 1 3 4 0 0 0 0 3 3 0 0 0 0 0 0 1 6 7
4. Operario 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (0]
5. Fuerza de Venta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
6. Administrativo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (0]
7. Auxiliar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [0)
8. Otros profesionales 2 0 2 4 5 9 2 6 8 3 3 6 0 0 0 0 0 0 1 14 25
9. Otros técnicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Subtotal 2 (0] 2 5 9 14 2 7 9 4 8 12 (0] 1 1 o o o 13 25 38
CONSOLIDADO
1. Alta Gerencia 0 0 0 0 0 4 4 3 2 5 0 0 0 0 0 0 3 6 9
2. Gerencia 0 0 0 3 7 10 8 17 25 5 8 13 0 4 4 0 0 0 16 36 52
3. Jefatura 0 0 0 29 26 55 74 71 145 56 66 122 7 24 31 0 1 1 166 188 354
4. Operario 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
5. Fuerza de Venta i 3 14 122 43 165 182 51 233 137 31 168 29 8 37 1 0 1 482 136 618
6. Administrativo 5 1 6 14 2 16 14 8 22 18 8 26 1 10 1 0 3 3 52 32 84
7. Auxiliar 0 0 ] ] ] 0 ] 0 0 0 0 ] 0 ] 0 ] ] 0 0 (0]
8. Otros profesionales 8 6 14 77 67 144 50 50 100 13 19 32 5 8 0 0 0 153 145 298
9. Otros técnicos 4 2 6 52 16 68 53 14 67 51 6 57 9 12 0 1 1 169 42 211
Total 28 12 40 297 161 458 381 215 596 283 140 423 51 52 103 1 5 6 1041 585 1.626

\ _/
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/ ™\
Diversidad por antigiiedad
Antigiiedad laboral Menos de 3 aiios Entre 3y 6 aiios Mas de 6 y menos de 9 aiios Entre 9y 12 afios Mas de 12 aiios Total general
Sexo F M Total F M Total F M Total F M Total F M Total F M Total
Los Héroes CCFA (matriz)
1. Alta Gerencia 1 0] 1 0 1 1 0 3 3 1 0 1 1 1 2 3 5 8
2. Gerencia 1 5 6 1 0 1 5 5 10 2 9 1 7 1 18 16 30 46
3. Jefatura 7 15 22 8 14 22 26 37 63 27 24 51 96 90 186 164 180 344
4. Operario 0 0 0] 0 0 0 0] 0] 0 0] 0 0 0] 0] 0 0 0 o
5. Fuerza de Venta 102 44 146 89 30 19 100 27 127 78 18 96 13 15 128 482 134 616
6. Administrativo 3 0 3 1 0] 1 3 2 5 4 3 7 5 0 5 16 5 21
7. Auxiliar 0] 0 0 0 0] 0 0 0 0] 0 0] 0] 0 0 0] 0] 0 0
8. Otros profesionales 37 37 74 22 25 47 25 34 59 18 12 30 29 18 47 131 126 257
9. Otros técnicos 33 2 35 17 5 22 15 5 20 35 10 45 67 19 86 167 41 208
Subtotal 184 103 287 138 75 213 174 113 287 165 76 241 318 154 472 979 521 1.500

Corporacién de Cultura, Extensién y Desarrollo Los Héroes (Recreactiva)

1. Alta Gerencia 0 0] 0] 0 0 0 1 1 0] 0 0 0] 1 1
2. Gerencia 0 1 1 0 0] 0] 0 0] 0 0 0 1 1
3. Jefatura 0 0 0 1 0 1 0] 1 1 0 0] 0 0 1 1 1 2 3
4. Operario 0] 0 0 0] 0] 0 0] 0 0 0 0] 0] 0 0 0] 0] 0 (0]
5. Fuerza de Venta 0] 2 2 0 0] 0 0 0 0] 0 0 0] 0 0 0 0] 2 2
6. Administrativo M " 22 10 10 8 5 13 1 1 2 6 10 16 36 27 63
7. Auxiliar 0 0] 0 0 0] 0 0] 0 0 0 0] 0 0 0] (0]
8. Otros profesionales 3 0 3 4 1 2 2 0 0 0 2 1" 5 16
9. Otros técnicos 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2
Subtotal 15 15 30 15 1 16 10 9 19 1 1 2 8 13 21 49 39 88
. %
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/ N
Diversidad por antigiiedad (Continuacién)
Antigliedad laboral Menos de 3 afios Entre 3y 6 afios Mas de 6 y menos de 9 afios Entre 9 y 12 afios Mas de 12 aiios Total general
Sexo F M Total F M Total F M Total F M Total F M Total F M Total
Sociedad Emisora de Tarjetas Los Héroes S.A.
1. Alta Gerencia 0] 0] 0 0 0] 0] 0 0] 0 0 0] 0] 0 0 0] (0}
2. Gerencia 0 4 4 0 1 1 0 0] 0 0] 0 0 0] 0] 0 0 5 5
3. Jefatura 0 0] 0] 0 5 5 1 1 2 0] 0 0 0] 0] 0 1 6 7
4. Operario 0 0 0 0] 0 0 0] 0] 0 0 0] 0 0 0] 0] 0 0 (¢}
5. Fuerza de Venta 0 0 0] 0] 0 0 0] 0 0 0 0] 0 0 0 0] 0 0 (¢}
6. Administrativo 0] 0 0 0] 0] 0 0] 0 0] 0 0] 0] 0 0 0 0] 0 0
7. Auxiliar 0] 0] 0 0 0] 0] 0 0 0] 0 0 0] 0 0 0 0] 0 o
8. Otros profesionales 8 6 14 2 6 8 1 2 3 0 0 0 0 0 0 " 14 25
9. Otros técnicos 0 0 0] 0 0 0] 1 0] 1 0] 0 0 0] 0] 0 1 0] 1
Subtotal 8 10 18 2 12 14 3 3 6 (0] (0} o (0] (0} (0} 13 25 38
CONSOLIDADO
1. Alta Gerencia 1 0 1 0] 1 1 0] 4 4 1 0] 1 1 1 2 3 6 9
2. Gerencia 1 10 M 1 1 2 5 5 10 2 9 M 7 M 18 16 36 52
3. Jefatura 7 15 22 9 19 28 27 39 66 27 24 51 96 91 187 166 188 354
4. Operario 0] 0 0 0 0] 0 0 0 0] 0 0 0] 0 0 0 0] 0 o
5. Fuerza de Venta 102 46 148 89 30 119 100 27 127 78 18 96 13 15 128 482 136 618
6. Administrativo 14 " 25 M 0 M M 7 18 5 4 9 " 10 21 52 32 84
7. Auxiliar 0 0] 0] 0 0 0] 0 0] 0 0] 0 0 0 0] 0 0 0 o
8. Otros profesionales 48 43 91 28 32 60 28 38 66 18 12 30 31 20 51 153 145 298
9. Otros técnicos 34 3 37 17 5 22 16 5 21 35 10 45 67 19 86 169 42 211
Total 207 128 335 155 88 243 187 125 312 166 77 243 326 167 493 1041 585 1.626
- %
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Personas en situacion de discapacidad
N° de personas con N° de personas con discapacidad % de personas con discapacidad N° de personas con N° de personas con discapacidad % de personas con discapacidad
discapacidad discapacidad
Sexo Femenino  Masculino Total Femenino  Masculino Total Sexo Femenino  Masculino Total Femenino  Masculino Total
Los Héroes CCFA (matriz) Sociedad Emisora de Tarjetas Los Héroes S.A.
1. Alta Gerencia 0 o) 0 0 0 0 1. Alta Gerencia 0 0 0 0 0 0
2. Gerencia 0 1 1 0 3,4% 2.2% 2. Gerencia 0 0 0 0 0 0
3. Jefatura 2 5 7 1.2% 2.8% 2,0% 3. Jefatura 0 0 0 0 0 0
4. Operario 0 0 0 0 0 0 4. Operario 0 0 0 0 0 0
5. Fuerza de Venta 7 1 8 1,5% 0,7% 1,3% 5. Fuerza de Venta 0 0 o) 0 0 0
6. Administrativo 1 0 1 6,3% 0 4.8% 6. Administrativo 0 0 0] 0 0 0
7. Auxiliar 0 0 0 0 0 0 7. Auxiliar 0 0 0 0 0 0
8. Otros profesionales 4 4 8 31% 3.2% 31% 8. Otros profesionales 0 0 0 0 0 0
9. Otros técnicos 1 0 1 0,6% 0 0,5% 9. Otros técnicos 0 0 0 0 0 0
Subtotal 15 1 26 1,5% 2,1% 1,7% Subtotal 0 0 0 0 Y Y
Corp. De Cult., Extensién y Desarrollo Los Héroes (Recreactiva) CONSOLIDADO
1. Alta Gerencia 0 0 0 0 1. Alta Gerencia 0 0 0 0 0 0
2. Gerencia 0 0 0 0 0 0 2. Gerencia 0 1 1 0 3,4% 2.2%
3. Jefatura 0 0 0 0 0 0 3. Jefatura 2 5 7 1,2% 2,8% 2,0%
4. Operario 0 0 0 0 0 0 4. Operario 0 0 0 0 0 0
5. Fuerza de Venta 0 0 0 0 0 0 5. Fuerza de Venta 7 1 8 1.5% 0,7% 1.3%
6. Administrativo o 0 0 0 0 o 6. Administrativo 1 0 1 6,3% 0 4,8%
7. Auxiliar 0 0 0 0 0 0 7. Auxiliar 0 0 0 0 0 0
8. Otros profesionales 0 0 0 0 0 0 8. Otros profesionales 4 4 8 31% 3.2% 3.1%
9. Otros técnicos 0 0 0 0 0 0 9. Otros técnicos 1 0 1 0,6% 0 0,5%
Subtotal 0 o o o o o Total 15 1" 26 1.5% 2,1% 1.7%
- J
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Bienestar y condiciones laborales

4 N
Formalidad laboral
(CMF 5.2) (SUSESO 5.b)
Tipo de contrato Indefinido Plazo fijo Por obra o faena Honorario
Cargo N°-% Femenino Masculino Total Femenino Masculino Total Femenino Masculino Total Femenino Masculino Total
Los Héroes CCFA (matriz)
Numero 3 5 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1. Alta Gerencia
Porcentaje 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Numero 16 30 46 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2. Gerencia
Porcentaje 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Numero 163 180 343 1 1 0 0 0 0 0 0
3. Jefatura
Porcentaje 99,4% 100,0% 99,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Numero 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4. Operario
Porcentaje 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Numero 460 126 586 22 8 30 0 0 0 0 0 0
5. Fuerza de Venta
Porcentaje 95,4% 94,0% 95,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Numero 15 5 20 1 0 1 0 0 0 0 0 0
6. Administrativo
Porcentaje 93,8% 100,0% 95,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Numero 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7. Auxiliar -
Porcentaje 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Numero 129 124 253 2 2 4 0 0 0 0 0 0
8. Otros profesionales
Porcentaje 98,5% 98,4% 98,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Numero 159 40 199 8 1 9 0 0 0 0 0 0
9. Otros técnicos
Porcentaje 95,2% 97.6% 95,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Numero 945 510 1.455 34 1 45 (o] (0] (o] (o} (0] (o}
Subtotal
Porcentaje 96,5% 97.9% 97.0% 3,5% 21% 3,0% (o] (0] (o} (o} (0] (o}
o J
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4 N
Formalidad laboral (Continuacion)
Tipo de contrato Indefinido Plazo fijo Por obra o faena Honorario
Cargo N°-% Femenino Masculino Total Femenino Masculino Total Femenino Masculino Total Femenino Masculino Total
Corp. De Cult., Extensién y Desarrollo Los Héroes (Recreactiva)
Numero 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1. Alta Gerencia -
Porcentaje 0,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Numero 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2. Gerencia
Porcentaje 0,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Numero 2 4 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3. Jefatura
Porcentaje 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Numero 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4. Operario
Porcentaje 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Numero 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5. Fuerza de Venta
Porcentaje 0,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Numero 35 28 63 2 0 2 0 0 0 0 0 0
6. Administrativo
Porcentaje 94.,6% 100,0% 96,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Numero 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7. Auxiliar
Porcentaje 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Numero 10 3 13 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8. Otros profesionales
Porcentaje 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Numero 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9. Otros técnicos
Porcentaje 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Numero 47 39 86 2 (o} 2 (o} (0] (o] (o} (0] (o]
Subtotal
Porcentaje 95,9% 100,0% 97,7% 4,1% 0,0% 2,3% (o] (0] o (o] (0] (o]
o J
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4 N
Formalidad laboral (Continuacion)
Tipo de contrato Indefinido Plazo fijo Por obra o faena Honorario
Cargo N°-% Femenino Masculino Total Femenino Masculino Total Femenino Masculino Total Femenino Masculino Total
Sociedad Emisora de Tarjetas Los Héroes S.A.
Numero 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1. Alta Gerencia
Porcentaje 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Numero 0 6 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2. Gerencia
Porcentaje 0,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Numero 1 5 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3. Jefatura
Porcentaje 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Numero 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4. Operario
Porcentaje 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Numero 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5. Fuerza de Venta
Porcentaje 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Numero 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6. Administrativo -
Porcentaje 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Numero 0 0 0 0] 0 0 0 0 0 0 0 0
7. Auxiliar
Porcentaje 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Numero 1 14 25 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8. Otros profesionales -
Porcentaje 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Numero 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9. Otros técnicos
Porcentaje 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Numero 13 25 38 () (o] (o} (o} (0] (o} (0] (o} (o}
Subtotal
Porcentaje 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% (o} (0] (o} (¢} (0] (o}
- J
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4 N
Formalidad laboral (Continuacion)
Tipo de contrato Indefinido Plazo fijo Por obra o faena Honorario
Cargo N°-% Femenino Masculino Total Femenino Masculino Total Femenino Masculino Total Femenino Masculino Total
CONSOLIDADO
Numero 3 6 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1. Alta Gerencia
Porcentaje 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Numero 16 36 52 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2. Gerencia
Porcentaje 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Numero 166 185 351 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3. Jefatura
Porcentaje 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Numero 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4. Operario
Porcentaje 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Numero 480 136 616 2 0 2 0 0 0 0 0 0
5. Fuerza de Venta
Porcentaje 99,6% 100,0% 99,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Numero 51 32 83 1 0 1 0 0 0 0 0 0
6. Administrativo
Porcentaje 98,1% 100,0% 98,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Numero 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7. Auxiliar
Porcentaje 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ndmero 153 144 297 0 1 1 0 ¢} o] 0 0 0
8. Otros profesionales
Porcentaje 100,0% 99,3% 99,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ndmero 168 41 209 1 1 2 0 0 0 0 0 0
9. Otros técnicos
Porcentaje 99,4% 97,6% 99,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total Numero 1.005 574 1.579 36 1 47 (0] (0} (0] (o} (0} (0]
ota
Porcentaje 96,5% 98,1% 97.1% 3.5% 1,9% 2,9% (0] (0} (0] (o} (0} (0]
o )
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4 N
Brecha salarial
(CMF 5.4) (SUSESO 5.d)
Media de Mediana de Media de Mediana de
brecha salarial brecha salarial brecha salarial brecha salarial
Los Héroes CCFA (matriz) Sociedad Emisora de Tarjetas Los Héroes S.A.
1. Alta Gerencia 99% 115% 1. Alta Gerencia N/A N/A
2. Gerencia 97% 97% 2. Gerencia N/A N/A
3. Jefatura 95 92% 3. Jefatura 13% 119%
4. Operario N/A N/A 4. Operario N/A N/A
5. Fuerza de Venta 86% 94% 5. Fuerza de Venta N/A N/A
6. Administrativo 103% 103% 6. Administrativo N/A N/A
7. Auxiliar N/A N/A 7. Auxiliar N/A N/A
8. Otros profesionales 86% 90% 8. Otros profesionales 95% 101%
9. Otros técnicos 96% 87% 9. Otros técnicos N/A N/A
Corporacién de Cultura, Extensién y Desarrollo Los Héroes (Recreactiva)
1. Alta Gerencia N/A N/A
2. Gerencia N/A N/A
3. Jefatura 91% 99%
4. Operario N/A N/A
5. Fuerza de Venta N/A N/A
6. Administrativo 109% 12%
7. Auxiliar N/A N/A
8. Otros profesionales 90% 82%
9. Otros técnicos N/A N/A
- J

Nota: categorias de funciones con media y mediana “N/A” (No Aplica) corresponden a aquellos casos en que estas
solo son ejercidas por personas del mismo sexo o que la cantidad de colaboradores es igual a O.
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ANOS
-
Formacion acoso laboral y sexual
(CMF 5.5) (SUSESO 5.e)
Formacién en acoso laboral y sexual (% empleados capacitados)
Entidad Femenino  Masculino Total General
Los Héroes CCAF 7.14% 8,14% 15,28%
Corp. De Cult., Extensién y Desarrollo Los Héroes (Recreactiva) 0 0 0
Sociedad Emisora de Tarjetas Los Héroes S.A. 0 0 (0]
Consolidado 7,14% 8,14% 15,28%
-
/ yd 3
Numero de denuncias de acoso laboral y sexual
(CMF 5.5) (SUSESO 5.e)
Reportado en la entidad Reportado ante la Direccién del Trabajo TOTALES
Femenino  Masculino Total Femenino  Masculino Total Femenino Masculino Total
Los Héroes CCFA (matriz)
N° de denuncias de acoso sexual (Ley N°20.005) 0 0 0 0 0 0 0 o (o]
N° de denuncias de acoso laboral (Ley N°20.607) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Subtotal
Corp. De Cult., Extensién y Desarrollo Los Héroes (Recreactiva)
N° de denuncias de acoso sexual (Ley N°20.005) 0 0 0 0 0 0 0 (o] (o]
N° de denuncias de acoso laboral (Ley N°20.607) ] 0 0 0 0 0 0 [0) 0
Subtotal
Sociedad Emisora de Tarjetas Los Héroes S.A.
N° de denuncias de acoso sexual (Ley N°20.005) 0 0 0 0 0 0 (o] (o] (o]
N° de denuncias de acoso laboral (Ley N°20.607) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Subtotal
CONSOLIDADO
N° de denuncias de acoso sexual (Ley N°20.005) 0 0 0 0 0 0 0o 0 (o]
N° de denuncias de acoso laboral (Ley N°20.607) 0 0 0 0 0 0 (o] 0 (o]
Total
-
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ANOS

" N\
Adaptabilidad laboral
(CMF 5.3) (SUSESO 5.¢)
Colaboradores por tipo de contrato por categoria de cargo

) ) [ P Personé‘s con pacto de Personas cor'i banda.s horari.as
Tipo de contrato Jornada completa Jornada parcial teletrabajo total Telal b el adaptabn‘h'dad Iaboral. por por tener al cuidado n||:10s o nifias
responsabilidades familiares menores a 12 afios

Cargo F M Total F M Total F M Total F M Total F M Total F M Total
Los Héroes CCFA (matriz)
1. Alta Gerencia 3 5 8 0 0 0 0 0 0 3 5 8 0 0 0 0 0 0
2. Gerencia 16 30 46 0 0 0 0 1 1 15 22 37 0 0 0 0 0 0
3. Jefatura 164 180 344 0 0 0 7 12 19 28 22 50 0 0 0 1 2 3
4. Operario 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5. Fuerza de Venta 482 134 616 0 0 0 12 4 16 3 3 6 0 0 0 0 0 0
6. Administrativo 16 5 21 0 0 0 4 0 4 8 12 0 0 0 5 1 6
7. Auxiliar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8. Otros profesionales 131 126 257 0 0 0 35 47 82 71 70 141 0 3 3 17 8 25
9. Otros técnicos 167 41 208 0 0 0 8 4 12 39 6 45 2 0 2 7 4 1
Subtotal 979 521 1.500 (0] o (0] 66 68 134 167 132 299 2 3 5 30 15 45
Corporacién de Cultura, Extensién y Desarrollo Los Héroes (Recreactiva)
1. Alta Gerencia 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0
2. Gerencia 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0
3. Jefatura 1 2 3 0 0 0 0 0 0 1 1 2 0 0 0 0 0 0
4. Operario 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5. Fuerza de Venta 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0
6. Administrativo 36 27 63 0 o] 0 12 0 12 1 1 2 0 0 0 0 0 0
7. Aucxiliar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8. Otros profesionales 1 5 16 0 0 0 4 1 5 6 2 8 0 0 0 0 0 0
9. Otros técnicos 1 1 2 0 0 0 0 0 0 1 1 2 0 0 0 0 0 0
Subtotal 49 39 88 (0] (0] o 16 1 17 9 9 18 (0] o (0] (0] o (0]

- J

140 | MEMORIA INTEGRADA LOS HEROES 2025




7@ LOS HEROES.  introduccion | Somos Los Héroes | Gobierno Corporativo | Modelo de atencion | Valor social | Nuestra organizacidn | Informacion Financiera | Anexos y métricas | Estados Financieros

ANOS

" N\
Adaptabilidad laboral (Continuacion)
Colaboradores por tipo de contrato por categoria de cargo

i ) R - P —— Personas con pacto de Personas con bandas horarias
Tipo de contrato Jornada completa Jornada parcial teletrabajo total teletrabajo parcial adaptabi]ifiad IaboraI‘ por por tener al cuidado nir:nos o nifias
responsabilidades familiares menores a 12 afios

Cargo F M Total F M Total F M Total F M Total F M Total F M Total
Sociedad Emisora de Tarjetas Los Héroes S.A.
1. Alta Gerencia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2. Gerencia 0 5 5 0 0 0 0 0 0 0 5 5 0 0 0 0 0 0
3. Jefatura 1 6 7 0 0 0 1 2 3 0 4 4 0 0 0 0 0 0
4. Operario 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5. Fuerza de Venta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6. Administrativo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7. Auxiliar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8. Otros profesionales 1 14 25 0 0 0 2 1 3 9 13 22 0 0 0 0 0 0
9. Otros técnicos 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0
Subtotal 13 25 38 (0] (0] (0] 3 3 6 10 22 32 o (0] o (0] (0] (0]
CONSOLIDADO
1. Alta Gerencia 3 6 9 0 0 0 0 0 0 3 6 9 0 0 0 0 0 0
2. Gerencia 16 36 52 0 0 0 0 15 28 43 0o 0 0 0 0 0
3. Jefatura 166 188 354 0 0 0 8 14 22 29 27 56 0 0 0 1 2 3
4. Operario 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5. Fuerza de Venta 482 136 618 0 0 0 12 4 16 3 8 0 0 0 0 0 0
6. Administrativo 52 32 84 0 0 0 16 0 16 9 5 14 0 0 0 5 1 6
7. Auxiliar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (] 0 0 ¢} 0 0 0
8. Otros profesionales 153 145 298 0 0 0 41 49 90 86 85 171 0 3 3 17 8 25
9. Otros técnicos 169 42 21 0 0 0 8 4 12 41 7 48 2 0 2 7 4 1
Total 1.041 585 1.626 (0] o (0] 85 72 157 186 163 349 (0] (0] (0] (0] (0]

- J
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ANOS

4 N
Adaptabilidad laboral (Continuacion)
Resumen por empresa y tipo de contrato

Numero de personas Porcentaje sobre el total de la dotacion
Femenino Masculino Total Femenino Masculino Total

Los Héroes CCFA (matriz)
Ordinaria 979 521 1.500 65% 35% 100%
Tiempo parcial 0 0 0 0 0 0
Teletrabajo parcial 167 132 299 1% 9% 20%
Teletrabajo completo 66 68 134 4% 5% 9%
Pactos de adaptabilidad para trabajadores con responsabilidad 2 3 5 0,1% 0,2% 0,3%
Trabajadores con bandas de horas 30 15 45 2% 1% 3%
Corp. De Cult., Extensién y Desarrollo Los Héroes (Recreactiva)
Ordinaria 49 39 88 56% 44% 100%
Tiempo parcial 0 0 0 0% 0% 0%
Teletrabajo parcial 9 9 18 10% 10% 20%
Teletrabajo completo 16 1 17 18% 1% 19%
Pactos de adaptabilidad para trabajadores con responsabilidad 0 0 0 0% 0% 0%
Trabajadores con bandas de horas 0 0 0 0 0 0
Sociedad Emisora de Tarjetas Los Héroes S.A.
Ordinaria 13 25 38 34% 66% 100%
Tiempo parcial 0 0 o 0% 0% 0%
Teletrabajo parcial 10 22 32 26% 58% 84%
Teletrabajo completo 3 3 6 8% 8% 16%
Pactos de adaptabilidad para trabajadores con responsabilidad 0 0 [0) 0% 0% 0%
Trabajadores con bandas de horas 0 0 [0) 0% 0% 0%
CONSOLIDADO
Ordinaria 1.041 585 1.626 64% 36% 100%
Tiempo parcial 0 0 0 0% 0% 0%
Teletrabajo parcial 186 163 349 1% 10% 21%
Teletrabajo completo 85 72 157 5% 4% 10%
Pactos de adaptabilidad para trabajadores con responsabilidad 2 3 5 0,1% 0,2% 0,3%
Trabajadores con bandas de horas 30 15 45 2% 1% 3%

o J
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Postnatal: colaboradores que lo utilizaron )
(CMF 57) (SUSESO 5.9)

Sexo Mujeres Hombres

Cargo Personas que hicieron uso de Personas elegibles para hacer quc:entaje de personas que | Personas que hicieron uso de Personas eleqibles para hacer

sus permisos de postnatal uso del permiso de postnatal hicieron uso del postnatal sus permisos de postnatal uso del permiso de postnatal

Los Héroes CCAF

1. Alta Gerencia 0 0] 0 0] 0

2. Gerencia 0 0] 0% 0] 0

3. Jefatura 3 3 100% 0] 0

4. Operario 0 0 0% 0 0

5. Fuerza de Venta 6 6 100% 0] 0

6. Administrativo 0 0] 0% 0] 0

7. Auxiliar 0 0 0% 0] 0

8. Otros profesionales 3 3 100% 0 0

9. Otros técnicos 1 1 100% 0] 0

Subtotal 13 13 100% (0] (0]
Corporacién de Cultura, Extensién y Desarrollo Los Héroes (Recreactiva)

1. Alta Gerencia 0 0] 0 0 0

2. Gerencia 0 0] 0

3. Jefatura 0 0 0 0] 0

4. Operario 0 0 0 0 0

5. Fuerza de Venta 0 0 0 0] 0

6. Administrativo 2 2 100% 0 0

7. Auxiliar 0 ¢} 0 0 0

8. Otros profesionales 1 1 100% ¢} 0

9. Otros técnicos 0 ¢} 0 0 ]

Subtotal 3 3 100% (0] (0]

- J
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e N
Postnatal: Uso del postnatal (Continuacion)
Sexo Mujeres Hombres
Cargo Pirsonas que hicieron uso de Personas elegibles para hacer Po.rgentaje de personas que | Personas que hicieron uso de Personas eleg_ibles para hacer
us permisos de postnatal uso del permiso de postnatal hicieron uso del postnatal sus permisos de postnatal uso del permiso de postnatal
Sociedad Emisora de Tarjetas Los Héroes S.A.
1. Alta Gerencia 0 0 0 0 0
2. Gerencia 0 0 0 0 0
3. Jefatura 0 0 0 0 0
4., Operario 0 0 0 0 0
5. Fuerza de Venta 0 0 0 0 0
6. Administrativo 0 0 0] 0 0]
7. Auxiliar 0 0 0] 0 0]
8. Otros profesionales 0 0 0 0 0
9. Otros técnicos 0 0 0] 0 0
Subtotal ) o (¢} o (¢}
CONSOLIDADO
1. Alta Gerencia 0 0 0] 0 0
2. Gerencia 0 0 0] 0 0]
3. Jefatura 3 3 100% 0 0]
4. Operario 0 0 0 0 0
5. Fuerza de Venta 6 6 100% 0 0]
6. Administrativo 2 2 100% 0 0
7. Auxiliar 0 0 o 0 0
8. Otros profesionales 4 4 100% 0 ¢}
9. Otros técnicos 1 1 100% 0 0]
Total 16 16 100% (0] (0]
- J
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/ N
Postnatal: promedio de dias utilizados
(CMF 5.7) (SUSESO 5.9)
Hombres Hombres
Cargo Ii;c;r;}eMdL?elzl’eass Postnatal de 5 Postnatal parental Promedio total Cargo Iiz)tatr;':eléli:]c;e[:ieass Postnatal de 5 Postnatal parental Promedio total
dias (6 semanas o menos) Hombres dias (6 semanas o menos) Hombres
Los Héroes CCAF Sociedad Emisora de Tarjetas Los Héroes S.A.
1. Alta Gerencia 0 0 0 ¢} 1. Alta Gerencia 0 0 0 0
2. Gerencia 0 0 0 0 2. Gerencia 0 0 0 0
3. Jefatura 160 0 0 0] 3. Jefatura 0 0 0] 0
4., Operario 0 0 0 0 4. Operario 0 0 0 0
5. Fuerza de Venta 160 0 0 0] 5. Fuerza de Venta 0 0 0] 0
6. Administrativo 0 0 0 ¢} 6. Administrativo 0 0 0 0
7. Aucxiliar 0 0] 0 0] 7. Auxiliar 0 0 0] 0]
8. Otros profesionales 160 0 0 0 8. Otros profesionales 0 0 0 0
9. Otros técnicos 160 0] 0 0 9. Otros técnicos 0 0 0 0]
Subtotal 160 (¢} o (¢} Subtotal (0] o (¢} (¢}
Corporacién de Cultura, Extensién y Desarrollo Los Héroes (Recreactiva) CONSOLIDADO
1. Alta Gerencia 0] 0 0] 1. Alta Gerencia 0 0 0 0]
2. Gerencia 0 ¢} 0 0 2. Gerencia 0 0 0 ¢}
3. Jefatura 0] 0] 0 0 3. Jefatura 160 0 0 0]
4. Operario 0 0 0 0 4. Operario 0 0 0 0
5. Fuerza de Venta 0] 0] 0 0 5. Fuerza de Venta 160 0 0 0]
6. Administrativo 160 0 0 0 6. Administrativo 160 0 0 0]
7. Auxiliar 0 0 0 0 7. Auxiliar 0 0 0 0]
8. Otros profesionales 160 0] 0] 0 8. Otros profesionales 160 0] 0] 0]
9. Otros técnicos ¢} ¢} 0 0 9. Otros técnicos 160 0 0 0
Subtotal 160 (0} o (0] Total 160 o (0] (0}
- %
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Uso de beneficios
(CMF 5.8.2) (SUSESO 5.hv)

Beneficio

Cantidad de

colaboradores(as) beneficiados

Beneficio

Cantidad de

colaboradores(as) beneficiados

cabafias (marzo a diciembre)

Préstamo educacion 4 Ingreso liberado a parques Los Héroes 281
Préstamo personal de Emergencia 14 (hasta cuatro invitados)
Premio Excelencia PAES 19 Consultas med|9a§ online gratuitas de medicina 398
general y especialidades
A d tista destacad 6 . . . .
poyo deportista destacado Consultas médicas online gratuitas de psicologia 48
Apoyo primera vivienda / Consultas médicas online gratuitas de nutricién 36
Vive t i0 396 . e
ve tu pasion Seguro Complementario de Salud, Catastréfico, 1.417
Subsidio licencia para los 3 primeros dias 242 Dental y Vida
Giftcard Trayectoria 89 Vacuna contra la Influenza 664
Becas de Estudio 57 Coaching financiero 94
Sala Cuna 13 Masajes No realizado
Bono cuidado hijo meno 28
d g ! Convenio Fundacion Arturo Lopez Pérez (FALP) 373
Permiso nacimiento hijo(a), tres dias sobre lo legal
- - Convenio Farmacias Cruz Verde 65
Permiso examen hijo menos de 6 meses
. . Dias adicionales de vacaciones en temporada baja 323
Dia de la secretaria
Celebracion por Trayectoria 91 Permiso cumpleafios 734
Fiestas Patrias 1.536 Permiso cambio casa 61
Fiesta de Navidad 1.536 Permiso examenes preventivo 166
Regalos de Cumplearios 1.536 Permiso Especial Tutores TEA 9
Regalo Navidad hijos menores de 12 afios 638 Permisos Administrativos/dias libres 1357
Regalo Navi I 1.
egalo Navidad colaboradores 536 Permiso por enfermedad terminal 13
Cobertura de hasta el 50% del total en reserva de 187
Teletrabajo en segunda vivienda 45

o
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a I
Salud y seguridad laboral
(CMF 5.6) (SUSESO 5.f)

Meta Indicador

Los Héroes CCAF
Tasa de accidentabilidad (por cada 100 trabajadores) <0,75 0,53
Tasa de fatalidad (por cada 100 mil trabajadores) 0 0
Tasa de enfermedades laborales (por cada 100 trabajadores) <21,08 14,06
Promedio de dias perdidos por accidentes 15 74
Corp. de Cult., Extension y Desarrollo Los Héroes
Tasa de accidentabilidad (por cada 100 trabajadores) 2% 2,35%
Tasa de fatalidad (por cada 100 mil trabajadores) 0% 0%
Tasa de enfermedades laborales (por cada 100 trabajadores) 0% 0%
Promedio de dias perdidos por accidentes 15 38
Sociedad Emisora de Tarjetas Los Héroes S.A.
Tasa de accidentabilidad (por cada 100 trabajadores) 0 0]
Tasa de fatalidad (por cada 100 mil trabajadores) 0 0
Tasa de enfermedades laborales (por cada 100 trabajadores) 0 0
Promedio de dias perdidos por accidentes 0 0

o _/
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Desarrollo de talentos
- N
(CMF 5.8) (SUSESO 5.h)
Inversién total de capacitaciones y % del ingreso 2025
Monto total de recursos monetarios Ingreso anual de la Porcentaje que el monto total destinado a
destinados a capacitacion empresa capacitacion representa del ingreso anual de la
empresa
Los Héroes CCAF $ 534.759.332 $162.172.851.648 0,33%
Corp. de Cult., Extensiény o
Desarrollo Los Héroes (Recreactiva) $2.268283 $6.270.081.441 0.04%
Sociedad Emisora de Tarjetas o
Los Héroes S.A. $7.409.724 $ 5.282.560.204 0,14%
CONSOLIDADO $544.437.339 $173.725.493.293 0,31%
o J
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/

Promedio anual de horas de capacitacion

Promedio anual de horas de capacitacion

Promedio anual de horas de capacitacion

Femenino Masculino Total Femenino Masculino Total
Los Héroes CCAF Sociedad Emisora de Tarjetas Los Héroes S.A.
1. Alta Gerencia 3,71 1,32 2,18 1. Alta Gerencia ¢} 0 0
2. Gerencia 9,10 13,78 12,08 2. Gerencia 2,00 27,40 26,67
3. Jefatura 10,96 9,82 10,39 3. Jefatura 38,50 20,16 22,38
4. Operario 0 0 0 4. Operario 0 0 0]
5. Fuerza de Venta 2,66 217 2,55 5. Fuerza de Venta 0 0 0
6. Administrativo 2,04 2,27 2,10 6. Administrativo 0 0 0
7. Auxiliar 0 0 0 7. Auxiliar 0 0 0
8. Otros profesionales 14,53 14,80 14,66 8. Otros profesionales 21,59 26,57 24,22
9. Otros técnicos 3,96 4,17 4,00 9. Otros técnicos 1,25 0,00 1,25
Subtotal 5,91 8,18 6,69 Subtotal 20,80 24,99 23,75
Corporacién de Cultura, Extensién y Desarrollo Los Héroes (Recreactiva) CONSOLIDADO
1. Alta Gerencia 0 25 25 1. Alta Gerencia 3,71 1,39 2,19
2. Gerencia 0 41,25 41,25 2. Gerencia 9,04 16,04 13,74
3. Jefatura 8 1 4,5 3. Jefatura 11,05 10,07 10,56
4. Operario 0 0 0 4. Operario 0,00 0,00 0,00
5. Fuerza de Venta (] 3 3 5. Fuerza de Venta 2,66 2,17 2,55
6. Administrativo 63,67 8 41,4 6. Administrativo 4,54 2,71 4,07
7. Auxiliar 0 0 0 7. Auxiliar 0,00 0,00 0,00
8. Otros profesionales 41,92 75,50 50,31 8. Otros profesionales 15,12 15,75 15,41
9. Otros técnicos 0] 0 0 9. Otros técnicos 394 4,17 3,99
Subtotal 45,05 28,42 35,98 Total 6,08 8,78 7,03

o
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" ™\
Personal capacitado y el porcentaje que representa de la dotacion total, por sexo y cargo
Total del personal capacitado Total del personal capacitado
Cargo N°/% Femenino Masculino Total Cargo N°/% Femenino Masculino Total
Los Héroes CCFA (matriz) Corp. De Cult., Extensién y Desarrollo Los Héroes (Recreactiva)
1. Alta Gerencia Ndmero 3 5 8 1. Alta Gerencia Numero 0 1 1
Porcentaje 38% 63% 100% Porcentaje 0% 100% 100%
2. Gerencia Ndmero 16 30 46 2. Gerencia Nudmero 0 1 1
Porcentaje 35% 65% 100% Porcentaje 0% 100% 100%
3. Jefatura Ndmero 164 180 344 3. Jefatura Nudmero 1 1 2
Porcentaje 48% 52% 100% Porcentaje 50% 50% 100%
4. Operario Ndmero 0 0 0] 4. Operario Numero 0 0 0
Porcentaje 0% 0% 0% Porcentaje 0% 0% 0%
5. Fuerza de Venta Ndmero 482 134 616 5. Fuerza de Venta Numero 0 1 1
Porcentaje 78% 22% 100% Porcentaje 0% 100% 100%
6. Administrativo Ndmero 16 5 21 6. Administrativo Numero 3 2 5
Porcentaje 76% 24% 100% Porcentaje 60% 40% 100%
7. Auxiliar Ndmero 0 0 0 7. Auxiliar Numero 0 ¢} 0
Porcentaje 0% 0% 0% Porcentaje 0% 0% 0%
8. Otros profesionales  Numero 131 126 257 8. Otros profesionales  Numero 4 1 5
Porcentaje 51% 49% 100% Porcentaje 80% 20% 100%
9. Otros técnicos Ndmero 167 41 208 9. Otros técnicos Numero 0 0 0
Porcentaje 80% 20% 100% Porcentaje 0% 0% 0%
Subtotal Numero 979 521 1.500 Subtotal Numero 8 7 15
Porcentaje 100% 100% 100% Porcentaje 16% 18% 17%
. J
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' I
Personal capacitado y el porcentaje que representa de la dotacién total, por sexo y cargo (Continuacion)
Total del personal capacitado Total del personal capacitado
Cargo N°/% Femenino Masculino Total Cargo N°/% Femenino Masculino Total
Sociedad Emisora de Tarjetas Los Héroes S.A. ' CONSOLIDADO
2. Alta Gerencia Ndmero 0 0 0 1. Alta Gerencia Numero 3 6 9
Porcentaje 0% Porcentaje 33% 67% 100%
2. Gerencia Ndmero 0 5 5 2. Gerencia Numero 16 36 52
Porcentaje 0% 100% 100% Porcentaje 31% 69% 100%
3. Jefatura Ndmero 1 6 7 3. Jefatura Nudmero 166 187 353
Porcentaje 14% 86% 100% Porcentaje 47% 53% 100%
4. Operario Numero 0 0 0 4. Operario Ndmero 0 0 0
Porcentaje 0% Porcentaje 0% 0% 0%
5. Fuerza de Venta Ndmero 0 0 0 5. Fuerza de Venta Nudmero 482 135 617
Porcentaje 0% 0% 0% Porcentaje 78% 22% 100%
6. Administrativo Ndmero 0 0 0 6. Administrativo Numero 19 7 26
Porcentaje 0% 0% 0% Porcentaje 73% 27% 100%
7. Auxiliar Ndmero 0 0 0 7. Auxiliar Numero 0 0 0
Porcentaje 0% 0% 0% Porcentaje 0% 0% 0%
8. Otros profesionales ~ Numero il 14 25 8. Otros profesionales  Numero 146 141 287
Porcentaje 44% 56% 100% Porcentaje 51% 49% 100%
9. Otros técnicos Ndmero 1 0 1 9. Otros técnicos Numero 168 41 209
Porcentaje 100% 0% 100% Porcentaje 80% 20% 100%
Subtotal Numero 13 25 38 Total Numero 1.000 553 1.553
Porcentaje 100% 100% 100% Porcentaje 96% 95% 96%
o J

151 | MEMORIA INTEGRADA LOS HEROES 2025




7@ LOS HEROES.  introduccion | Somos Los Héroes | Gobierno Corporativo | Modelo de atencion | Valor social | Nuestra organizacidn | Informacion Financiera | Anexos y métricas | Estados Financieros

ANOS

Gestion de
Abastecimiento

Facturas pagadas a proveedores
(CMF 7.1ia7.1v) (SUSESO 7.a.i a 7.a.v)

Dias de pago Numero de proveedores Cantidad de facturas Monto pagado ($) Monto total por N° acuerdos

por entidades moras ($) inscritos
Extranjero  Nacional Total | Extranjero  Nacional Total | Extranjero Nacional Total

Los Héroes CCAF

0-30 dias 0 570 570 0 5.097 5.097 0 56.775.038.976 56.775.038.976 0 0

31-60 dias 0 51 51 0 150 150 0 4.394.530.359 4.394.530.359 0 0

Mas de 60 dias 0 13 13 0 21 21 0 205.713.191 205.713.191 0 0

Subtotal 0 634 634 0 5.268 5.268 0 61.375.282.526 61.375.282.526 0 0]

Sociedad Emisora de

Tarjetas Los Héroes S.A.

0-30 dias 0 57 57 0 755 755 0 3.034.539.146 3.034.539.146 0 0

31-60 dias 0 2 2 0] 3 3 0 997.491 997.491 0 0]

Mas de 60 dias 0 0 0 0] 0] o 0 0 0 0 0]

Subtotal 0 59 59 0 758 758 0 3.035.536.637 3.035.536.637 0 0
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Evaluacion de proveedores
(CMF 7.2.ii) (SUSESO 7.b.ii)

e —

Proveedores nacionales

Proveedores que
concentran el 10% de
las compras de manera
individual

(CMF 6.2ii)

LOS HEROES CCAF

Total proveedores 6.511
N° proveedores evaluados 1.716
Proveedores evaluados con criterio de sostenibilidad (%) o
Compras a proveedores evaluados con criterios de sostenibilidad (%) o
Proveedores extranjeros

Total de proveedores 35
N° proveedores evaluados 1
Proveedores evaluados con criterio de sostenibilidad (%) o
Compras a proveedores evaluados con criterios de sostenibilidad (%) o
Totales

N° proveedores 6.546
N° proveedores evaluados 1.717
Proveedores evaluados con criterio de sostenibilidad (%) o
Compras a proveedores evaluados con criterios de sostenibilidad (%) o
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Sociedad Emisora de Tarjetas Los Héroes S.A.

1 lam e iantd

Cumplimiento
normativo

(CMF 8.1a8.5) (SUSESO 8.a.ia 8.a.v) (GRI 206-1)

Respecto de los clientes: para garantizar el cumplimiento
normativo y la transparencia en la relacién con los afiliados,
se ha implementado un conjunto robusto de controles
integrados en sus procesos, orientados a prevenir riesgos
y asegurar una experiencia justa y segura.

Respecto de los colaboradores(as): en el Modelo de
Integridad y Cumplimiento se monitorea el cumplimiento
de los controles que resguardan los derechos de los
trabajadores(as).

En 2025, no hubo sanciones ejecutoriadas en relacionadas
con los derechos de los clientes, trabajadores, libre
competencia y medio ambiente, asi como con la Ley
N°20.393. Tampoco acciones de tutela laboral.
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Clientes que
concentran sobre
el 10% del total

de ventas

(CMF 6.2.iv)

Al cierre de 2025, Los Héroes tenia dos clientes
que concentraban 10% o mas de sus ventas de
manera individual.
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7.16.

Sobrela
propiedad de
Los Héroes

(CMF 231,232,233, 2.3.4, 3.4.iv, 3.6.xii)

La Ley N°18.833 que fija el Estatuto General de la Cajas
de Compensacién de Asignacion Familiar, las define como
entidades de prevision social, sefialando que estas son
corporaciones de derecho privado, sin fines de lucro,
cuyo objeto es la administracién de prestaciones de
seguridad social. Su maximo érgano de administracion
es el Directorio, y no cuentan con socios o accionistas
ni controladores.

Envirtud de lo anterior, no hay Directores ni Ejecutivos
Principales que tengan participacién en la propiedad de
Los Héroes. Adicionalmente, por los mismos motivos,
no hay accionistas que deban aprobar las estructuras
salariales de los ejecutivos principales.

1.17.

Sobrelaeleccion
de los Directores
y participacion
de accionistas

(CMF 3.7.ii, 3.7.iv)

Los Héroes no es una Sociedad Andénima Abierta, sino
que una corporacién de derecho privado, segun lo
definido enla Ley N°18.833. En virtud de esto, no aplica
el requerimiento de la CMF en cuanto a contar con un
procedimiento especial para informar a accionistas
sobre las capacidades de los candidatos a Directores.
La forma de eleccién de los miembros del Directorio se
detalla en el Capitulo 2 Gobierno Corporativo, seccién
2.3 Directorio.

Por otro lado, por ser una corporacién de derecho
privado sin fines de lucro, no aplica el requerimiento de
la CMF en cuanto a que los accionistas cuenten con un
sistema de participacion y votacion remota, debido a
que esto es exigible a las sociedades anénimas abiertas.
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indice de
contenidos CMF

(CMF 1)
N° DESCRIPCION CAPITULO SUBCAPITULO PAG.
2.1 Misién, visién, propdsito y valores 1- Somos Los Héroes 1.1. Nuestra identidad 12
22 Informacién histérica 1- Somos Los Héroes 1.2. 70 afios contribuyendo a que mas chilenos puedan vivir mejor 13
2.31 Situacién de control 7 - Anexos y métricas 7.16. Sobre la propiedad de Los Héroes 154
232 Cambios importantes en la propiedad o control 7 - Anexos y métricas 7.16. Sobre la propiedad de Los Héroes 154
233 Identificacion de socios o accionistas mayoritarios 7 - Anexos y métricas 7.16. Sobre la propiedad de Los Héroes 154
234 Descripcién de las series de acciones 7 - Anexos y métricas 7.16. Sobre la propiedad de Los Héroes 154
234 Politica de dividendos 7 - Anexos y métricas 7.16. Sobre la propiedad de Los Héroes 154
2.34iii.a  Informacién estadistica 7 - Anexos y métricas 7.16. Sobre la propiedad de Los Héroes 154
235 Otros Valores 6 - Informacidn financiera 6.1. Generacion de excedentes 101
CAN Buen funcionamiento gobierno corporativo 2 - Gobierno Corporativo 2.1. Modelo de Gobierno Corporativo 25
2.2. Elementos para un buen Gobierno Corporativo 26
3.1 Enfoque de sostenibilidad estratégico 2 - Gobierno Corporativo 2.2. Elementos para un buen Gobierno Corporativo 27
4 - Valor social 4.2. Desarrollo sostenible 72
3.1.ii Deteccion y prevencion de conflictos de interés y 2 - Gobierno Corporativo 2.2. Elementos para un buen Gobierno Corporativo 26
otras précticas 2.7. Compromiso con la ética y la integridad 58
3.1iv Identificacion y relacién con grupos de interés 2 - Gobierno Corporativo 2.2. Elementos para un buen Gobierno Corporativo 27
4 - Valor social 4.3. Nuestros grupos de interés 74
31v Promocién e innovacién de 1+D 2 - Gobierno Corporativo 2.2. Elementos para un buen Gobierno Corporativo 27
3 - Modelo de atencién 3.4. Innovacién para potenciar nuestro ecosistema 66
3vi Deteccién y reduccién de barreras de diversidad e 2 - Gobierno Corporativo 2.2. Elementos para un buen Gobierno Corporativo 27
inclusiéon 5 - Nuestra organizacion 5.4. Compromiso con la Diversidad, Equidad e Inclusién 92
3. vii Preservacién de la diversidad a lo largo de la 2 - Gobierno Corporativo 2.2. Elementos para un buen Gobierno Corporativo 27
organizacién 5 - Nuestra organizacion 5.4. Compromiso con la Diversidad, Equidad e Inclusién 92
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N° DESCRIPCION CAPITULO SUBCAPITULO PAG.
312 Organigrama de la estructura organizacional 2 - Gobierno Corporativo 2.5. Alta Administracién y principales ejecutivos 43
3.2i Identificacién del Directorio 2 - Gobierno Corporativo 2.3. Directorio 28
3.2ii Ingresos de los miembros del Directorio 2 - Gobierno Corporativo 2.3. Directorio 37
3.2.ii Politica de contratacién de asesorias 2 - Gobierno Corporativo 2.3. Directorio 35
3.2.iv Matriz de conocimientos 2 - Gobierno Corporativo 2.3. Directorio 31
32v Proceso de induccién 2 - Gobierno Corporativo 2.3. Directorio 32
3.2vi Reunién con unidades de gestién de riesgo 2 - Gobierno Corporativo 2.3. Directorio 34
7 - Anexos y métricas 7.9. Auditor externo de los Estados Financieros 124
3.2.vii Informacién sobre asuntos ambientales y sociales 2 - Gobierno Corporativo 2.3. Directorio 34
3.2.viii Visitas a terreno 2 - Gobierno Corporativo 2.3. Directorio 34
3.2.x Evaluacién de desempefio 2 - Gobierno Corporativo 2.3. Directorio 35
3.2x Numero minimo de sesiones y tiempo de dedicacién 2 - Gobierno Corporativo 2.3. Directorio 33
3.2.xi Manejo de crisis o contingencias 2 - Gobierno Corporativo 2.6. Gestioén de riesgos para proyectarnos en el tiempo 57
3.2.xii Sistema de informacién 2 - Gobierno Corporativo 2.3. Directorio 35
3.2.xiii Conformacién del directorio 2 - Gobierno Corporativo 2.3. Directorio 31
7 - Anexos y métricas 7.11. Indicadores del Directorio 125
3.2.xiii.a Directores, por sexo 2 - Gobierno Corporativo 2.3. Directorio 31
7 - Anexos y métricas 7.11. Indicadores del Directorio 125
3.2.xiii.b Directores, por nacionalidad y sexo 7 - Anexos y métricas 7.11. Indicadores del Directorio 125
3.2.xiii.c Directores, por rango de edad y sexo 2 - Gobierno Corporativo 2.3. Directorio 31
7 - Anexos y métricas 7.11. Indicadores del Directorio 125
3.2.xiii.d Directores, por antigiedad en la organizaciény sexo 2 - Gobierno Corporativo 2.3. Directorio 31
7 - Anexos y métricas 7.11. Indicadores del Directorio 125
3.2.xiii.e Directores en situacién de discapacidad, por sexo 7 - Anexos y métricas 7.11. Indicadores del Directorio 125
3.2.xiii.f Brecha salarial (media y mediana) del Directorio 2 - Gobierno Corporativo 2.3. Directorio 37
3.3 Descripcion de los Comités 2 - Gobierno Corporativo 2.4. Comités del Directorio 39
3.3ii Integrantes de los Comités 2 - Gobierno Corporativo 2.4. Comités del Directorio 39
3.3.ii Ingresos por Comités 2 - Gobierno Corporativo 2.3. Directorio 37
3.3iv Principales actividades de los Comités 2 - Gobierno Corporativo 2.4. Comités del Directorio 39
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N° DESCRIPCION CAPITULO SUBCAPITULO PAG.
33v Politica de contratacién de asesorias para los Comités 2 - Gobierno Corporativo 2.3. Directorio 35
2.4. Comités del Directorio 39
3.3.i Reunién con unidades de gestién de riesgo 2 - Gobierno Corporativo 2.3. Directorio 34
3.3.vii Frecuencia de reporte al directorio de los Comités 2 - Gobierno Corporativo 2.4, Comités del Directorio 39
34 Identificacién de ejecutivos principales 2 - Gobierno Corporativo 2.5. Alta Administracién y principales ejecutivos 44
34.i Remuneraciones de ejecutivos principales 2 - Gobierno Corporativo 2.5. Alta Administracién y principales ejecutivos 49
3.4.ii Planes de compensacién de ejecutivos principales 2 - Gobierno Corporativo 2.5. Alta Administracién y principales ejecutivos 49
3.4.iv Participacion en la propiedad de ejecutivos principales 7 - Anexos y métricas 7.16. Sobre la propiedad de Los Héroes 154
35 Adherencia a cédigos nacionales o internacionales de 2 - Gobierno Corporativo 2.2. Elementos para un buen Gobierno Corporativo 26
buenas précticas de gobernanza
3.6. Directrices de gestion de riesgos 2 - Gobierno Corporativo 2.6. Gestiodn de riesgos para proyectarnos en el tiempo 51
3.6.ia Riesgos y oportunidades inherentes a las actividades 2 - Gobierno Corporativo 2.6. Gestién de riesgos para proyectarnos en el tiempo 55
7 - Anexos y métricas 7.4. Riesgos inherentes de las actividades de Los Héroes 14
3.6.ii.b Riesgos de seguridad de la informacién 2 - Gobierno Corporativo 2.6. Gestién de riesgos para proyectarnos en el tiempo 56
3.6.i.c Riesgos relativos a la libre competencia 2 - Gobierno Corporativo 2.6. Gestiéon de riesgos para proyectarnos en el tiempo 56
3.6.id Riesgos referentes a la salud y seguridad de 2 - Gobierno Corporativo 2.6. Gestiodn de riesgos para proyectarnos en el tiempo 55
consumidores
3.6.i.e Riesgos y oportunidades de los impactos en el 2 - Gobierno Corporativo 2.6. Gestién de riesgos para proyectarnos en el tiempo 56
medioambiente y la sociedad
3.6.iii Deteccion de riesgos 2 - Gobierno Corporativo 2.6. Gestiodn de riesgos para proyectarnos en el tiempo 53
3.6.v Rol del directorio en monitoreo de riesgos 2 - Gobierno Corporativo 2.6. Gestidn de riesgos para proyectarnos en el tiempo 52
36V Unidad de gestion de riesgos 2 - Gobierno Corporativo 2.6. Gestiodn de riesgos para proyectarnos en el tiempo 52
3.6.vi Unidad de auditoria interna 2 - Gobierno Corporativo 2.6. Gestiodn de riesgos para proyectarnos en el tiempo 52
3.6.vii Cédigo de ética 2 - Gobierno Corporativo 2.6. Gestiodn de riesgos para proyectarnos en el tiempo 59
3.6.viii Divulgacion de Informacién sobre la gestion de 2 - Gobierno Corporativo 2.6. Gestioén de riesgos para proyectarnos en el tiempo 57
riesgos
3.6.ix Canal de denuncias 2 - Gobierno Corporativo 2.7. Compromiso con la ética y la integridad 60
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3.6 Plan de sucesion 2 - Gobierno Corporativo 2.5. Alta Administracién y principales ejecutivos 50
3.6xi Aprobacién de estructuras salariales por parte del 2 - Gobierno Corporativo 2.5. Alta Administracién y principales ejecutivos 49
Directorio
3.6.xii Aprobacién de estructuras salariales por parte delos 2 - Gobierno Corporativo 2.5. Alta Administracién y principales ejecutivos 49
accionistas 7 - Anexos y métricas 7.16. Sobre la propiedad de Los Héroes 154
3.6.xiii Modelo de Prevencién del Delito (Ley 20.393) 2 - Gobierno Corporativo 2.7. Compromiso con la ética y la integridad 58
37 Unidad de relaciones con los grupos de interés 2 - Gobierno Corporativo 2.5. Alta administracién y principales ejecutivos 43
(inversionistas, mercado y medios de prensa) 6 - Informacién financiera 6.2. Relacion con inversionistas, clasificadoras y otros actores 105
3.7.i Procedimiento de mejoramiento en la elaboracién y 6 - Informacién financiera 6.2. Relacién con inversionistas, clasificadoras y otros actores 105
difusién de la informacién
3.7.ii Informacién sobre el Comité de Nominaciones y 7 - Anexos y métricas 7.17. Sobre la eleccidn de los Directores y participacién de accionistas 154
Politicas de Diversidad en la eleccién de Directores
3.7.iv Participacion remota de accionistas 7 - Anexos y métricas 7.16. Sobre la eleccién de los Directores y participacion de accionistas 154
41 Horizontes de tiempo 7 - Anexos y métricas 7.3. Bienes raices de Los Héroes 13
42 Objetivos estratégicos 4 - Valor social 4.1. Nuestro rol 68
4.2. Desarrollo sostenible 72
4.5. Aporte a los ODS 78
43 Planes de inversién 6 - Informacién financiera 6.3. Planes de inversién 106
511 NuUmero de personas por sexo 7 - Anexos y métricas 7.12. Métricas sobre la organizacién 126
512 Numero de personas por nacionalidad 7 - Anexos y métricas 7.12. Métricas sobre la organizacién 127
513 Numero de personas por rango de edad 7 - Anexos y métricas 7.12. Métricas sobre la organizacién 129
514 Antiguedad laboral 7 - Anexos y métricas 7.12. Métricas sobre la organizacién 131
515 Numero de personas con discapacidad 7 - Anexos y métricas 7.12. Métricas sobre la organizacién 133
52 Formalidad laboral 7 - Anexos y métricas 7.12. Métricas sobre la organizacién 134
53 Adaptabilidad laboral 7 - Anexos y métricas 7.12. Métricas sobre la organizacién 140
541 Politica de equidad 5 - Nuestra organizaciéon 5.4. Compromiso con la Diversidad, Equidad e Inclusiéon 92
542 Brecha salarial 5 - Nuestra organizacion 5.4. Compromiso con la Diversidad, Equidad e Inclusién 92
7 - Anexos y métricas 7.12. Métricas sobre la organizacion 138
55 Acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo 5 - Nuestra organizacién 5.4. Compromiso con la Diversidad, Equidad e Inclusién 92
7 - Anexos y métricas 7.12. Métricas sobre la organizacion 139
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5.6 Seguridad laboral 5 - Nuestra organizacién 5.6. Bienestar y conciliacién laboral, familiar y personal 99
7 - Anexos y métricas 7.12. Métricas sobre la organizacién 147
57 Permiso postnatal 5 - Nuestra organizacién 5.6. Bienestar y conciliacién laboral, familiar y personal 97
7 - Anexos y métricas 7.12. Métricas sobre la organizacién 143
58 Politica de capacitaciones 5 - Nuestra organizaciéon 5.5. Desarrollo de talentos 94
5.8. Monto de recursos monetarios para capacitacion 5 - Nuestra organizaciéon 5.5. Desarrollo de talentos 95
7 - Anexos y métricas 7.12. Métricas sobre la organizacién 148
5.8.ii Numero de personal capacitado 5 - Nuestra organizacion 5.5. Desarrollo de talentos 1954{)
5.8.iii Promedio anual de horas de capacitaciéon 7 - Anexos y métricas 7.12. Métricas sobre la organizacién 149
5.8.v Materias de capacitacién 5 - Nuestra organizacién 5.5. Desarrollo de talentos 94
582 Beneficios 5 - Nuestra organizacién 5.6. Bienestar y conciliacién laboral, familiar y personal 97
7 - Anexos y métricas 7.12. Métricas sobre la organizacién 146
59 Politica de subcontratacion 4 - Valor social 4.8. Relacién con proveedores y subcontratistas 87
6.1.i Naturaleza de productos y/o servicios de la entidad 1- Somos Los Héroes 1.4. Cajas de Compensacioén en Chile 20
1.5. Servicios de las Cajas de Compensacion 21
6.1.ii Competencia 1- Somos Los Héroes 1.4. Cajas de Compensacién en Chile 20
1.5. Servicios de las Cajas de Compensacion 21
6.1.iii Marco legal 1- Somos Los Héroes 1.6. Marco legal 22
7 - Anexos y métricas 7.7. Otras circulares dictadas por la SUSESO en 2025 123
6.1iv Entidades reguladoras 1- Somos Los Héroes 1.6. Marco legal 22
6.1v Grupos de interés 4 - Valor social 4.3. Nuestros grupos de interés 74
6.1vi Afiliacién a gremios 1- Somos Los Héroes 1.3. Alianzas para potenciar nuestro aporte 19
6.2. Principales bienes y servicios 4 - Valor social 4.6. Contribucién social 80
6.2.ii Canales de venta y distribucion 3 - Modelo de atencién 3.2. Canales de atencién: donde y cuando lo necesiten 64
6.2.ii Proveedores que representan el 10% del total de 4 - Valor social 4.8. Relacién con proveedores y subcontratistas 87
compras 7 - Anexos y métricas 7.13. Gestion de abastecimiento 153
6.2.iv Clientes que representen el 10% del ingreso 7 - Anexos y métricas 7.15. Clientes que concentran sobre el 10% de las ventas 154
6.2.v Marcas utilizadas 7 - Anexos y métricas 7.2. Marcas, patentes, licencias y otros 13
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6.2.vi Patentes de propiedad 7 - Anexos y métricas 7.2. Marcas, patentes, licencias y otros 13
6.2.vii Licencias, franquicias, royalties y/o concesiones de 7 - Anexos y métricas 7.2. Marcas, patentes, licencias y otros 13
propiedad
6.2.viii Otros factores relevantes al negocio 6 - Informacién financiera 6.1. Generacién de excedentes 101
6.3 Grupos de interés 1- Somos Los Héroes 1.3. Alianzas para potenciar nuestro aporte 19
4 - Valor social 4.3. Nuestros grupos de interés 74
6.4.i Caracteristicas de las principales propiedades 7 - Anexos y métricas 7.5. Propiedades e instalaciones 1n7
6.4.ii Descripcién de dreas de concesion y/o terrenos que 7 - Anexos y métricas 7.5. Propiedades e instalaciones 17
posee, y el volumen de los recursos
6.4.ii Tipo de contrato de las propiedades 7 - Anexos y métricas 7.5. Propiedades e instalaciones 17
6.5.1ia Subsidiarias y asociadas 7 - Anexos y métricas 7.1. Entidades relacionadas 10
6.5.1.ix
6.5.1.x Malla societaria 7 - Anexos y métricas 7.1. Entidades relacionadas 109
6.5.2 Inversiones en otras sociedades 7 - Anexos y métricas 7.1. Entidades relacionadas 111
7.1 Politica de pago a proveedores 4 - Valor social 4.8. Relacién con proveedores y subcontratistas 87
7.1 Numero de facturas pagadas 4 - Valor social 4.8. Relacién con proveedores y subcontratistas 87
7 .- Anexos y métricas 7.13. Gestion de abastecimiento 152
7.1 Monto total pagado 4 - Valor social 4.8. Relacién con proveedores y subcontratistas 87
7 - Anexos y métricas 7.13. Gestion de abastecimiento 152
7. Monto total de intereses por mora 4 - Valor social 4.8. Relacién con proveedores y subcontratistas 87
7 - Anexos y métricas 7.13. Gestién de abastecimiento 152
7.1iv Numero de proveedores pagados 4 - Valor social 4.8. Relacién con proveedores y subcontratistas 87
7 - Anexos y métricas 7.13. Gestién de abastecimiento 152
71v Numero de acuerdos en el Registro de Acuerdos del 4 - Valor social 4.8. Relacién con proveedores y subcontratistas 87
Ministerio de Economia 7 - Anexos y métricas 7.13. Gestién de abastecimiento 152
7.2. Politica de evaluacién de proveedores 4 - Valor social 4.8. Relacién con proveedores y subcontratistas 87
7.2 Numero de proveedores que se hubieren analizado 7 - Anexos y métricas 7.13. Gestidn de abastecimiento 153

durante al afio considerando aquellos criterios de
sostenibilidad
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8.1 Cumplimiento legal y normativo en relacién con 3 - Modelo de atencién 3.3. Atencién cercana y de calidad 65
clientes 7 - Anexos y métricas 7.14. Cumplimiento normativo 153
8.2 Cumplimiento legal y normativo en relacién con sus 7 - Anexos y métricas 7.14. Cumplimiento normativo 153
trabajadores
83 Cumplimiento legal y normativo medioambiental 4 - Valor social 4.2. Desarrollo sostenible 73
7 - Anexos y métricas 7.14. Cumplimiento normativo 153
8.4 Cumplimiento legal y normativo en relacién con la 2 - Gobierno Corporativo 2.6. Gestiodn de riesgos para proyectarnos en el tiempo 56
libre competencia 7 - Anexos y métricas 7.14. Cumplimiento normativo
85 Cumplimiento legal y normativo relativo a otros temas 7 - Anexos y métricas 7.14. Cumplimiento normativo 153
9.1 Métricas SASB 7 - Anexos y métricas 7.19. Estandar SASB (Sustainability Accounting Standards Board) 165
92 Verificaciéon independiente 7 - Anexos y métricas 7.8. Verificacion independiente de los contenidos de la memoria 124
10 Hechos relevantes o esenciales 7 - Anexos y métricas 7.6. Hechos esenciales y relevantes 121
1 Comentarios de accionistas y del Comité de 7 - Anexos y métricas 7.10. Comentarios de los accionistas y Comité de Directores 125
Directores relativos a negocios sociales
12 Informes financieros 8 - Estados Financieros 171
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indice de
contenidos GRI

Declaracién de uso Caja Los Héroes ha elaborado este informe conforme a los Estdndares GRI para el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2024 y el 31 de diciembre de 2025.

GRI utilizado GRI Estandar Universal
ESTANDAR GRI DIVULGACION CAPITULO / RESPUESTA SECCION PG.
CONTENIDOS GENERALES
GRI 2: Contenidos 2-1 Detalles de la organizacion 1 - Somos Los Héroes 1.1 Nuestra identidad 12
Generales 2021 2-2 Entidades incluidas en el informe de sostenibilidad de la organizacién Introduccién Acerca de esta memoria 4
2-3 Periodo de notificacién, frecuencia y punto de contacto Introduccién Datos de contacto 3
Introduccién Acerca de esta memoria 4
2-4 Actualizacion de la informacién Introduccién Acerca de esta memoria 4
2-5 Verificacién externa 7 - Anexos y métricas 7.8 Verificacién independiente 123
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 4 - Valor social Modelo de creacién de Valor social 70
2-7 Empleados 5 - Nuestra organizacién 5.1 Un equipo diverso 88
7 - Anexos y métricas 7.12 Métricas sobre la organizacién 125
2-9 Estructura y composicion de la gobernanza 2 - Gobierno Corporativo 2.3 Directorio 28
2.5 Alta Administracion y principales ejecutivos 43
2-10 Nominacién y seleccion del mdximo érgano de gobierno 2 - Gobierno Corporativo 2.3 Directorio 32
2-11 Presidente del méximo 6rgano de gobierno 2 - Gobierno Corporativo 2.3 Directorio 30
2-12 Papel del médximo érgano de gobierno en la supervisién de la gestion de impactos 2 - Gobierno Corporativo 2.4 Comités del Directorio 39
2-13 Delegacién de responsabilidad para la gestiéon de impactos 2 - Gobierno Corporativo 2.4 Comités del Directorio 41
2-14 Papel del méaximo érgano de gobierno en la presentacién de informes de 7 - Anexos y métricas 7.21 Declaracién Jurada de Responsabilidad 170
sostenibilidad
2-15 Conflictos de intereses 2 - Gobierno Corporativo 2.2 Elementos para un buen Gobierno Corporativo 26
2-16 Comunicacién de inquietudes criticas 2 - Gobierno Corporativo 2.4 Comités del Directorio 39
2-17 Conocimiento colectivo del méximo érgano de gobierno 2 - Gobierno Corporativo 2.3 Directorio 31,35
2-18 Evaluacién del desempefio del maximo érgano de gobierno 2 - Gobierno Corporativo 2.2 Elementos para un buen Gobierno Corporativo 27
2.3 Directorio 35
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ESTANDAR GRI DIVULGACION CAPITULO / RESPUESTA SECCION PG.

CONTENIDOS GENERALES
2-19 Politicas de remuneracién 2 - Gobierno Corporativo 2.3 Directorio 37
2-20 Proceso para determinar la remuneracion 2 - Gobierno Corporativo 2.3 Directorio 37
2-21 Ratio de compensacién total anual - - -
2-22 Declaracién sobre estrategia de desarrollo sostenible Introduccién Carta del Presidente 5
2-23 Compromisos y politica 4 - Valor social 4.2 Desarrollo sostenible 71
2-24 Incorporaciéon de compromisos politicos 4 - Valor social 4.2 Desarrollo sostenible 71
2-25 Procesos para remediar impactos negativos 4 - Valor social 4.2 Desarrollo sostenible 72
2-26 Mecanismos para buscar asesoramiento y plantear inquietudes 2 - Gobierno Corporativo 2.7 Compromiso con la ética y la integridad 60
2-27 Cumplimiento de leyes y regulaciones 4 - Valor social 4.2 Desarrollo sostenible 72
7 - Anexos y métricas 7.14 Cumplimiento normativo 155
2-28 Asociaciones de membresia 1- Somos Los Héroes 1.3 Alianzas para potenciar nuestro aporte 19
2-29 Enfoque para la participacién de las partes interesadas 4 - Valor social 4.4 Proceso de materialidad 75
2-30 Convenios de negociacion colectiva 5 - Nuestra organizacién 5.3 Cultivando un buen clima laboral 90

TEMAS MATERIALES

GRI 3: TEMAS 3-1 Proceso para determinar temas materiales 4 - Valor social 4.4 Proceso de materialidad 75
MATERIALES 2021 3-2 Lista de temas materiales 4 - Valor social 4.4 Proceso de materialidad 75

CONTENIDOS TEMATICOS
Referentes en economia plateada

GRI 3: TEMAS 3-3 Gestién de temas materiales Introduccién Carta de nuestro Presidente 6
MATERIALES 2021 4 - Valor social 4.1 Nuestro rol 68
Continuidad operacional
GRI 3: TEMAS 3-3 Gestidén de temas materiales 2 - Gobierno Corporativo 2.6 Gestion de riesgos para proyectarnos en el tiempo 57
MATERIALES 2021
Proteccioén social
GRI 3: TEMAS 3-3 Gestién de temas materiales 4 - Valor social 4.6 Contribucién social 79
MATERIALES 2021
Relacién con sindicatos
GRI 3: TEMAS 3-3 Gestiodn de temas materiales 1- Somos Los Héroes 1.2 70 afios contribuyendo a que mas chilenos puedan 15
MATERIALES 2021 vivir mejor

4 - Valor social 4.6 Contribucién social 79
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ESTANDAR GRI DIVULGACION CAPIiTULO / RESPUESTA SECCION PG.
CONTENIDOS TEMATICOS

Relacién con el Estado

GRI 3: TEMAS 3-3 Gestion de temas materiales Introduccién Carta de nuestro Presidente 6
MATERIALES 2021 Principales indicadores 2025 9
Cumplimiento regulatorio

GRI 3: TEMAS 3-3 Gestion de temas materiales 2 - Gobierno Corporativo 2.7 Compromiso con la ética y la integridad 58
MATERIALES 2021

Competencia desleal 206-1 Acciones juridicas 7 - Anexos y métricas 7.14 Cumplimiento normativo 155
Innovacién en beneficios

GRI 3: TEMAS 3-3 Gestidén de temas materiales 3 - Modelo de atencion 3.4 Innovacién para potenciar nuestro ecosistema 66
MATERIALES 2021 4 - Valor social 4.6 Contribucién social 82
Relacién con afiliados

GRI 3: TEMAS 3-3 Gestiéon de temas materiales 3 - Modelo de atencién - 61
MATERIALES 2021

Comunicacion del rol en la gestiéon ambiental

GRI 3: TEMAS 3-3 Gestion de temas materiales 4 - Valor social 4.2 Desarrollo sostenible 71
MATERIALES 2021

Transformacion digital

GRI 3: TEMAS 3-3 Gestidon de temas materiales 3 - Modelo de atencién 3.4 Innovacién para potenciar nuestro ecosistema 66
MATERIALES 2021

Consolidacién de procesos tecnolégicos

GRI 3: TEMAS 3-3 Gestion de temas materiales 2 - Gobierno Corporativo 2.6 Gestion de riesgos para proyectarnos en el tiempo 56
MATERIALES 2021

Equidad e inclusion social, laboral y digital

GRI 3: TEMAS 3-3 Gestion de temas materiales 5 - Nuestra organizacién 5.1 Un equipo diverso 88
MATERIALES 2021 5.4 Compromiso con la Diversidad, Equidad e Inclusién 91
Educacion e inclusién financiera

GRI 3: TEMAS 3-3 Gestidn de temas materiales 4 - Valor social 4.7 Inclusién social financiera 84

MATERIALES 2021

164 | MEMORIA INTEGRADA LOS HEROES 2025




7_@ LOS HEROES.  introduccion | Somos Los Héroes | Gobierno Corporativo | Modelo de atencion | Valor social | Nuestra organizacidn | Informacion Financiera | Anexos y métricas | Estados Financieros
ANOS

Estandar SASB (Sustainability
Accounting Standards Board)

(CMF 9.1) (SUSESO 8.b)

Estandar SASB Financiamiento al Consumo

PRIVACIDAD DEL CLIENTE

CODIGO PARAMETRO PARAMETRO DE CONTABILIDAD CATEGORIA  UNIDAD DE MEDIDA RESPUESTA
INDICADOR  DE RESPUESTA

FN-CF-220a.1 Numero de titulares de cuentas cuya  Cuantitativo ~ Numero 0
informacién se utiliza con propdsitos
secundarios

FN-CF-220a.2 Importe total de las pérdidas Cuantitativo ~ CLP 0

monetarias como resultado de los
procedimientos judiciales relacionados
con la privacidad del cliente

PRACTICAS DE VENTA

coDIGO PARAMETRO DE CONTABILIDAD CATEGORIA  UNIDAD DE MEDIDA RESPUESTA
PARAMETRO+B13:F16 INDICADOR  DE RESPUESTA

FN-CF-270a.1 Porcentaje de remuneracion total Cuantitativo ~ Porcentaje 10,90%

de los empleados cubiertos que es
variable y esta vinculado a la cantidad
de productos y servicios vendidos

FN-CF-270a.2 Tasa de aprobacion de solicitudes de  Cuantitativo (1) Porcentaje a. Clientes con alto riesgo crediticio
(1) productos de crédito y (2) Porcentaje (a.1) Productos de crédito: No aplica.
(2) productos de prepago, aperturada (a.2) Productos de prepago: 100%, Nuestra entidad no restringe la apertura de cuentas a personas mayores de 18
en clientes del alto y bajo perfil de anos con cédula de identidad chilena vigente, conforme a la normativa vigente.
riesgo

b. Clientes con bajo riesgo crediticio

(b.1) Productos de crédito: No aplica.

(b.2) Productos de prepago: 100%, Nuestra entidad no restringe la apertura de cuentas a personas mayores de 18
afios con cédula de identidad chilena vigente, conforme a la normativa vigente.

165 | MEMORIA INTEGRADA LOS HEROES 2025



7@ LOS HEROES.  introduccion | Somos Los Héroes | Gobierno Corporativo | Modelo de atencion | Valor social | Nuestra organizacidn | Informacion Financiera | Anexos y métricas | Estados Financieros

ANOS
CODIGO PARAMETRO PARAMETRO DE CONTABILIDAD CATEGORIA  UNIDAD DE MEDIDA RESPUESTA
INDICADOR DE RESPUESTA
FN-CF-270a.3 (1) Tarifas promedio de productos Cuantitativo (1) CLP a. Total clientes
complementarios, (a.1) Tarifas promedio de productos complementarios: N/A
(2) Tasa de interés anual promedio de (2) Porcentaje (a.2) Tasa de interés anual promedio de productos crediticios: 2,14%
productos crediticios, (a.3) Antigliedad promedio de productos crediticios: 38 (plazo promedio)
(3) Antigliedad promedio de productos (3) Meses (a.4) Numero promedio de cuentas de crédito: N/A
crediticios, (a.5) Tarifas anuales promedio de productos de prepago: la tarifa de mantencién es fija en 0,055 UF + VA
(4), n.L’Jmero promedio de cuentas de (4) Namero b. Clientes con alto riesgo crediticio
créditoy (b.1) Tarifas promedio de productos complementarios:
(5) tarifas anuales promedio de (5)CLp ( .2) Tasa de interés anual promedio de productos créditicios 2.14%
productos de prepago, aperturada en (3'3) Antigii P P o nETER
. . . . .3) Antiguiedad promedio de productos crediticios: 36
clientes del altoy bajo perfil de riesgo. (b.4) Numero promedio de cuentas de crédito: N/A
((b.5) Tarifas anuales promedio de productos de prepago: la tarifa de mantencion es fija en 0,055 UF + IVA
c. Clientes con bajo riesgo crediticio
(c.1) Tarifas promedio de productos complementarios:
(a.2) Tasa de interés anual promedio de productos crediticios: 2,14%
(c.3) Antigliedad promedio de productos crediticios: 39
(c.4) Numero promedio de cuentas de crédito: N/A
(c.5) Tarifas anuales promedio de productos de prepago: la tarifa de mantencién es fija en 0,055 UF + VA
FN-CF-270a.4 (1) NUmero de quejas presentadas ante Cuantitativo (1) Numero (1) Numero de quejas presentadas ante la Oficina de Proteccion Financiera del Consumidor (o similar): 80 casos
la Oficina de Proteccién Financiera del durante 2025 (SERNAC y/o CMF).
Consumidor (o similar), (2, 3y 4) Porcentaje
(2) porcentaje de ellas con (2) Porcentaje de ellas con compensacién monetaria 0 no monetaria: 0% no se entrega compensacion por
compensacién monetaria o no reclamo ante regulador.
monetaria,
(3) porcentaje de ellas impugnadas por (3) Porcentaje de ellas impugnadas por el consumidor: aprox. 1% (1 caso)
el consumidor, y
(4) porcentaje de ellas que acabo (4) porcentaje de ellas que acabo en una investigacion por parte de la autoridad: 0%
en una investigacién por parte de la
autoridad
FN-CF-270a.5 Importe total de las pérdidas Cuantitativo ~ CLP 0

monetarias como resultado de los
procedimientos judiciales relacionados
con la venta y el mantenimiento de los
productos
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SEGURIDAD DE LOS DATOS:

CODIGO PARAMETRO PARAMETRO DE CONTABILIDAD CATEGORIA  UNIDAD DE MEDIDA RESPUESTA
INDICADOR  DE RESPUESTA

FN-CF-230a.1 (1) Numero de filtraciones de datos, ~ Cuantitativo (1) Nimero (1) O filtraciones
(2) porcentaje que implica informacion (2) Porcentaje (2) 0%
de identificacion personal (PIl), (3) Numero (3) O titulares de cuentas afectados

(3) nimero de titulares de cuentas que
fueron afectados

FN-CF-230a.2 Pérdidas por fraudes relacionadas con Cuantitativo (1) CLP (1) $6.803.524 (fraude con ausencia de tarjeta)
tarjetas: (2)CLP (2) $1.381.195 (fraude con presencia de tarjeta)
(1) con ausencia de tarjetay
(2) con presencia de tarjeta y otros
tipos de fraude

FN-CF-230a.3 Descripcién del enfoque para Debate y No aplica La Politica de Seguridad de la Informacién y la Politica de Ciberseguridad son revisadas y autorizadas cada afio por el
identificar y abordar los riesgos andlisis Comité de Riesgo y aprobadas por el Directorio.
para la seguridad de los datos El monitoreo de la ciberseguridad y proteccién de datos se realiza a través de multiples indicadores, usandose

como referencia las normas ISO/IEC, principalmente de la familia 27000, y la norma NIST, entre otras. Ademas, y
en cumplimiento del Compendio de Normas de la SUSESO, se realizan revisiones periédicas al sistema para medir
su nivel de adherencia. Més detalle en la seccién “Ciberseguridad y Proteccién de Datos”, del Capitulo 2 Gobierno

Corporativo.
PARAMETROS DE ACTIVIDAD
CcODIGO PARAMETRO DE ACTIVIDAD CATEGORIA  UNIDAD DE MEDIDA RESPUESTA
INDICADOR DE RESPUESTA
FN-CF-000.A Ndmero de consumidores Unicos con  Cuantitativo (1) NUmero (1) 386.624 de stock créditos vigentes
una cuenta activa (2) Nimero
(1) crédito y (2) 195.360 tarjetas de prepago
(2) de tarjeta de débito de prepago
FN-CF-000.B Numero de Cuantitativo (1) Numero (1) 221.969 venta crédito
(1) crédito y (2) Nimero
(2) cuentas de tarjeta de débito de 2) 192.588 cuentas de tarjeta de débito de prepago distintas vigentes
prepago
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Estandar SASB Instalaciones de Ocio

GESTION DE LA ENERGIA

CODIGO PARAMETRO PARAMETRO DE CONTABILIDAD CATEGORIA  UNIDAD DE MEDIDA RESPUESTA
INDICADOR DE RESPUESTA
SV-LF-130a.1 (1) Total de energia consumida, Cuantitativo (1) Gigajoules (1)930.513,6
(2) porcentaje de electricidad de la red, (2) Porcentaje (2)97,2%
(3) porcentaje de energia renovables (3) Porcentaje (3) 0%
SEGURIDAD DEL CLIENTE
CODIGO PARAMETRO PARAMETRO DE CONTABILIDAD CATEGORIA  UNIDAD DE MEDIDA RESPUESTA
INDICADOR DE RESPUESTA
SV-LF-250a.1 (1) Tasa de mortalidad y Cuantitativo  Tasa (1) Tasa de mortalidad: O
(2) la tasa de lesiones de clientes (2) la tasa de lesiones de clientes: O
SV-LF-250a.2 (1) Porcentaje de instalaciones cuya Cuantitativo (1) Porcentaje (1) Porcentaje de instalaciones cuya seguridad se inspeccioné: 100%
seguridad se inspecciond, (2) Porcentaje (2) Porcentaje de instalaciones que no superaron la inspeccion: 0%
(2) porcentaje de instalaciones que
no superaron la inspeccioén
SEGURIDAD DE LA FUERZA LABORAL
CODIGO PARAMETRO PARAMETRO DE CONTABILIDAD CATEGORIA  UNIDAD DE MEDIDA RESPUESTA
INDICADOR  DE RESPUESTA
SV-LF-320a.1 (1) Tasa total de incidentes registrables Cuantitativo  Tasa (1) Tasa total de incidentes registrables (TRIR): 2,2*
(TRIR) y

(2) tasa de frecuencia de cuasi
accidentes (NMFR) de a) empleados
fijos y b) empleados estacionales

(2) Tasa de frecuencia de cuasi accidentes (NMFR) de
a) empleados fijos: O cuasi accidentes notificados

b) empleados estacionales: O cuasi accidentes notificados

Nota: Célculo TRIR: corresponde a 2 accidentes con tiempo perdido durante el afio, calculado con la siguiente formula: (2*200.000)/178500=2,2 (178.500 horas trabajadas considerando 42 horas semanales por 85 trabajadores promedio).
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PARAMETROS DE LA ACTIVIDAD

CODIGO PARAMETRO PARAMETRO DE CONTABILIDAD CATEGORIA  UNIDAD DE MEDIDA RESPUESTA 2025
INDICADOR  DE RESPUESTA

SV-LF-O00.A Asistencia Cuantitativo NuUmero Total asistencia a todos los centros 135.756*

SV-LF-000.B Numero de clientes por dia Cuantitativo  Numero 12.122 clientes por dia

Nota: Total calculado considerando asistencia a cabafias (71.588 personas) y asistencia a Centros vacacionales con balnearios (64.168 personas).
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Informe
del auditor
ind e p e n di ent e Informe de los Auditores Independientes

Sefiores Presidente y Directores de
Caja de Compensacion de Asignacion Familiar Los Héroes:

Opinién

Hemos auditado los estados financieros consolidados de Caja de Compensacién de Asignacion Familiar
Los Héroes y Filiales (el “Grupo”), que comprenden el estado de situacion financiera consolidado clasificado
al 31 de diciembre de 2025, los estados consolidados de resultados por naturaleza, de resultados
integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo correspondientes al afio terminado en esa
fecha, y las notas a los estados financieros consolidados, incluyendo informacién de las politicas contables
materiales.

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, |a situacion financiera consolidada de Caja de Compensacion de Asignacién Familiar
Los Héroes y Filiales (el “Grupo”) al 31 de diciembre de 2025, sus resultados consolidados y flujos de
efectivo consolidados correspondientes al afio terminado en esa fecha, de conformidad con Normas
Contables e Instrucciones impartidas por la Superintendencia de Seguridad Social.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Chile. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante
en la seccion “Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros
consolidados” de nuestro informe. Somos independientes de Caja de Compensacion de Asignacion
Familiar Los Héroes y Filiales (el “Grupo”) de conformidad con el Cédigo de Etica del Colegio de Contadores
de Chile, y hemos cumplido las demés responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente
y adecuada para nuestra opinion.

Asuntos clave de la auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos asuntos que, segun nuestro juicio profesional, han sido de
la mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados del afio actual.
Estos asuntos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros consolidados
como un todo y en la formacién de nuestra opinién sobre éstos, y no expresamos una opinién por separado
sobre esos asuntos.

©KPMG Auditores Consultores Limitada, una sociedad chilena de responsabilidad Santiago

limitada y una firma miembro de la organizacién global de firmas miembro de Av. Presidente Riesco 5685,
KPMG afiliadas a KPMG International Limited, una compaiia privada inglesa piso 15, Las Condes
limitada por garantia (company limited by guaranty). Todos los derechos

reservados.
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Consolidados

Estimacion de la provision por riesgo de crédito para las colocaciones de crédito social
Véase notas 6 y 18 “Colocaciones de crédito social’, corrientes y no corrientes, a los Estados Financieros

Asunto Clave de la Auditoria

Cémo fue tratado el Asunto Clave de la Auditoria

La provision por riesgo de crédito sobre la
cartera de colocaciones de créditos sociales
se determina con base a un modelo propio de
acuerdo con NIIF 9 e instrucciones de la
Superintendencia de Seguridad  Social
(SUSESO), el cual cuantifica las pérdidas
crediticias con una visién prospectiva o de
pérdida esperada.

El saldo de las colocaciones de crédito social
neta de la provision por riesgo de crédito
asciende a MM$528.176.- al 31 de diciembre
de 2025, con un saldo en la provisién por
riesgo de crédito de MM$22.130.- al 31 de
diciembre de 2025.

Para el calculo de la provisién por riesgo de
crédito, se considera la clasificacion de los
activos  financieros en tres  fases,
dependiendo del nivel de riesgo de crédito
y el deterioro observado (fase 1, fase 2
y fase 3).

Se determin6 la provision por riesgo de
crédito como un asunto clave de la auditoria,
debido a la magnitud de los saldos, alto nivel
de juicio involucrado en la determinacién de
escenarios econdmicos y la complejidad de
los modelos y supuestos utilizados.

Los procedimientos aplicados para cubrir este asunto clave de la
auditoria incluyeron los siguientes:

1.

Obtuvimos un entendimiento del proceso de la Sociedad para
la determinacién y registro de la provision por riesgo de crédito.

Evaluamos el disefio, implementacion y la eficacia operativa de
los principales controles clave del proceso en relacion con:

«  Evaluacién y aprobacion general del modelo de pérdidas
esperadas.

«  Controles sobre el célculo de dias mora, y exactitud de la
informacion de clientes (deuda).

«  Conciliacion de los datos utili en el proceso de calculo
de las provisiones con los saldos registrados en el libro
mayor, asi como en los sistemas de informacion fuente.

+  Controles relacionados al registro contable de la provision
por riesgo de crédito.

Incorporamos a nuestro especialista de Riesgo de Crédito para
apoyarnos en relacion con:

* Evaluacion de la metodologia aplicada por Caja de
Compensacion de Asignacion Familiar Los Héroes, en el
modelo de estimacion de provision por riesgo de crédito de
conformidad con NIIF 9, por medio de la inspeccién de
politicas y manuales documentadas y aprobadas por el
gobierno corporativo de la Sociedad.

« Comparacion de los supuestos claves del modelo de
provision por riesgo de crédito con la informacion relevante
disponible publicamente, y considerar otras variables
conocidas e informacién obtenida mediante otros
procedimientos de auditoria para identificar informacion
contradictoria.

* Recdlculo de la provision por riesgo de crédito sobre la
totalidad de las colocaciones de crédito social de acuerdo
con la metodologia vigente.

*  Ejecucion de pruebas de suficiencia de provisiones (netas
de castigos) por riesgo de crédito comparando la cobertura
de pérdidas de acuerdo con lo indicado por la normativa de
la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO).

* Reproceso independiente del backtesting sobre el modelo
de provision por riesgo de crédito, especificamente al
parametro de Probabilidad de Incumplimiento (PD), en
términos de su consistencia metodoldgica, capacidad
predictiva y estabilidad poblacional.

©KPMG Auditores Consultores Limitada, una sociedad chilena de responsabilidad limitada y una firma miembro de la organizacion global de firmas
miembro de KPMG afiliadas a KPMG Interational Limited, una compatifa privada inglesa limitada por garantia (company limited by guaranty). Todos los

derechos reservados.
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4. Efectuamos una conciliacién de la cartera de créditos sociales
con los registros contables de la Sociedad.

5. Inspeccionamos, para una muestra de los créditos sociales, la
documentacién soporte y comparamos con su registro contable
para obtener evidencia sobre su existencia.

6. Evaluamos lo adecuado de las revelaciones de los estados
financieros consolidados comparando con los requerimientos
establecidos en el Compendio de normas que regulan a las
Cajas de Compensacion y Asignacion Familiar de la
Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO).

Responsabilidades de la Admini: ion y de los

0S

del gobierno corporativo por los

La Administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros
consolidados adjuntos de conformidad con Normas Contables e Instrucciones impartidas por la
Superintendencia de Seguridad Social y del control interno que la Administracion considere necesario para
permitir la preparacion de estados financieros consolidados exentos de representaciones incorrectas
materiales, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la Administraciéon es responsable de la
evaluacion de la capacidad de Caja de Compensacion de Asignaciéon Familiar Los Héroes y Filiales
(el “Grupo”) de continuar como empresa en marcha, revelando, segln corresponda, los asuntos
relacionados con la empresa en marcha y utilizando la base contable de empresa en marcha excepto si la
Administracion tiene intencién de liquidar a Caja de Compensacion de Asignacion Familiar Los Héroes
y Filiales (el “Grupo”) o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista, que hacerlo.

Los responsables del gobierno corporativo son responsables de la supervisién del proceso de preparacion
y presentacion de informacion financiera de Caja de Compensacion de Asignacion Familiar Los Héroes
y Filiales (el “Grupo”).

4o o il ;. liddade

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros consolidados como
un todo estan exentos de representaciones incorrectas materiales, debido a fraude o error, y emitir un
informe del auditor que contenga nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero
no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Chile siempre detecte una representacion incorrecta material cuando exista.
Las representaciones incorrectas pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, se podria esperar razonablemente que influyan en las decisiones
econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros consolidados.

©KPMG Auditores Consultores Limitada, una sociedad chilena de responsabilidad limitada y una firma miembro de la organizacién global de firmas
miembro de KPMG afiliadas a KPMG International Limited, una compafiia privada inglesa limitada por garantia (company limited by guaranty). Todos los
derechos reservados.
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Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en
Chile, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante
toda la auditoria. También:

. Identificamos y evaluamos los riesgos de representaciones incorrectas materiales en los estados
financieros consolidados, debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de
auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada
para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una representacion
incorrecta material debido a fraude es mas elevado que en el caso de una representacion incorrecta
material debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas,
representaciones intencionadamente erréneas o el caso omiso del control interno.

. Obtenemos entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de Caja de Compensacion de
Asignacion Familiar de Los Héroes y Filiales (el “Grupo”).

. Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la Administracion.
. Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la Administracién, de la base contable de

empresa en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe
o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar
dudas significativas sobre la capacidad de Caja de Compensacién de Asignacion Familiar de Los
Héroes vy Filiales (el “Grupo”) para continuar como empresa en marcha. Si concluimos que existe
una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe del auditor
sobre la correspondiente informacién revelada en los estados financieros consolidados o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se
basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe del auditor.
Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que Caja de Compensacién de
Asignacion Familiar Los Héroes y Filiales (el “Grupo”) deje de ser una empresa en marcha.

. Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros
consolidados, incluida la informacion revelada, y si los estados financieros consolidados representan
las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable.

. Planificamos y llevamos a cabo la auditoria de Caja de Compensacién de Asignacion Familiar Los
Héroes y Filiales (el “Grupo”) para obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada con respecto
a la informacion financiera de las entidades o unidades de negocio dentro del Grupo como una base
para formarnos una opinion sobre los estados financieros consolidados del Grupo. Somos
responsables por la direccion, supervision y revision del trabajo de auditoria realizado para los fines
de una auditoria de Grupo. Somos los Unicos responsables por nuestra opinidn de auditoria.

Comunicamos a los responsables del gobierno corporativo, entre otros asuntos, el alcance y la oportunidad
planificados y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del
control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno corporativo una declaracion de que hemos
cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y comunicado todas las
relaciones y demas asuntos de los que se puede esperar razonablemente afecten nuestra independencia
y, en su caso, las medidas adoptadas para eliminar las amenazas o las salvaguardas aplicadas.

©KPMG Auditores Consultores Limitada, una sociedad chilena de responsabilidad limitada y una firma miembro de la organizacion global de firmas
miembro de KPMG afiliadas a KPMG International Limited, una compaiiia privada inglesa limitada por garantia (company limited by guaranty). Todos los
derechos reservados.
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Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacién con los responsables del gobierno corporativo,
determinamos los que han sido de mayor significatividad en la auditoria de los estados financieros
consolidados del afio actual y que son, en consecuencia, los asuntos clave de la auditoria. Describimos
esos asuntos en nuestro informe del auditor salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban
revelar publicamente el asunto o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que
un asunto no se debiera comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las
consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de la misma.

Otros asuntos

El Colegio de Contadores de Chile A.G. aprobé que las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en
Chile adopten integralmente y sin reservas las Normas Internacionales de Auditoria emitidas por el
International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) para las auditorias de los estados
financieros consolidados preparados por el afio iniciado a partir del 1 de enero de 2025.

La auditoria a los estados financieros consolidados de Caja de Compensacion de Asignacion Familiar Los
Héroes vy Filiales (el “Grupo”), al 31 de diciembre de 2024 fue efectuada de acuerdo con las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile vigentes a esa fecha por los cuales emitimos una opinién sin
modificaciones con fecha 4 de marzo de 2025.

Mauricio Correa W. KPMG Ltda.

Santiago, 4 de marzo de 2026

©KPMG Auditores Consultores Limitada, una sociedad chilena de responsabilidad limitada y una firma miembro de la organizacion global de firmas
miembro de KPMG afiliadas a KPMG International Limited, una compafiia privada inglesa limitada por garantia (company limited by guaranty). Todos los
derechos reservados.
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E? LOS HERCES

Declaracion de
Responsabilidad . ... =
E St ado s az6n Social  Caja de Compensacion de Asgnacion Familar Los Heroes
Financieros

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Los abajo firmantes tomaron conocimiento y se declaran responsables respecto de la veracidad de la informacién
incorporada en el presente informe consolidado, referido al 31 de diciembre de 2025 y 2024 de acuerdo al
siguiente detalle:

Estado de Situaci6n Financiera
Estado de Resultados Integrales
Estado de Flujo de Efectivo

Estado de Cambios en el Patrimonio

Notas icativas a los Estados Fil
Andlisis Razonado de los Estados Financieros

X X X X X X X

Resumen de Hechos Relevantes del Periodo

NOMBRE

CARGO RUT FIRMA
Firmado digitalmente por
Alfredo Walter e e
Kunze Schutze Fecha20260305 100321
-0300"
Alfredo Kunze Schiitze Presidente 6.786.991-5
2 . Firmado digitalment:
Gaston Lewin  giiluncomes
Gémez Fecha: 2026.03.05 11:50:06
Gaston Lewin Gémez Director Empresarial 6.362.516-7 e
José Arturo Firmado digitalmente por
José Arturo Lyon Parot
Lyon Parot Fecha: 2026.03.05 11:59:08
Arturo Lyon Parot Director Empresarial 5.256.612-6 y -0300
Firmado digitalmente por
i Enrique Marcelo Oyarce
Enrique Marcelo
3 Cifuentes
Oyarce Cifuentes Fecha: 2026.03.05 1246:59
Enrique Oyarce Cifuentes Director Laboral 8.699.650-2 030

Carolina Iturra Quintanilla

Director Laboral

13.035.368-1

Carolina Eva

Firmado digitalmente por
Carolina Eva lturra Quintanilla

Iturra Quintanilla etz 20260305 152953

0300

Victor Manuel

Firmado digitalmente por Victor
Manuel Riveros Contreras

Riveros Contreras fechz 20260305 1651:10

-0300'
Victor Riveros Contreras Director Laboral 17.672.399-8
. . Firmado digitalmente por
Jorge Sebastian jorge scbastisn Oiiva Mol
Oliva Mol Fecha: 2026.03.05 17:29:50
Jorge Oliva Mol Gerente General 15.726.205-k

Estados Financieros aprobados en sesion de Directorio de fecha 4 de marzo de 2026
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ARDE

d e Ios H GChos Resumen de Hechos Esenciales del Periodo
®
ES e n c‘ al es Hechos Esenciales Informados Durante el periodo 2025 (actual):

Durante el periodo transcurrido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2025 se informé a
la Comisién para el Mercado Financiero los siguientes hechos esenciales:

Con fecha 1 de abril de 2025, CCAF Los Héroes coloco en el mercado financiero efectos de
comercio emitidos con carga a la linea N°150 inscrita en el registro de la Comision para el
Mercado Financiero, cuyas caracteristicas principales son las siguientes:

Serie ONHER-090625

Monto: CLP$5.000.000.000

Tasa de colocacion: 0,491%

Amortizacion: El capital se pagara integramente el dia 9 de junio de 2025

Pago Intereses: Los titulos no devengaran intereses sobre el capital insoluto y se
colocaran a descuento.

e Vencimiento: 9 de junio de 2025

o Clasificacion de Riesgo: N1+/AA-, tendencia estable por ICR Ratings

Los fondos provenientes de la colocacion de la serie de efectos de comercio ya indicada seran
destinados en su totalidad para financiar colocaciones de crédito social.

Con fecha 3 de abril de 2025, CCAF Los Héroes coloco en el mercado financiero efectos de
comercio emitidos con carga a la linea N°150 inscrita en el registro de la Comision para el
Mercado Financiero, cuyas caracteristicas principales son las siguientes:

Serie ONHER-061125

Monto: CLP$3.000.000.000

Tasa de colocacion: 0,490%

Amortizacion: El capital se pagara integramente el dia 6 de noviembre de 2025

Pago Intereses: Los titulos no devengaran intereses sobre el capital insoluto y se
colocaran a descuento.

» Vencimiento: 6 de noviembre de 2025

o Clasificacion de Riesgo: N1+/AA-, tendencia estable por ICR Ratings

Los fondos provenientes de la colocacion de la serie de efectos de comercio ya indicada seran
destinados en su totalidad para financiar colocaciones de crédito social.
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Hechos Esenciales Informados Durante el periodo 2025 (actual):

Con fecha 18 de junio de 2025, CCAF Los Héroes coloct en el mercado financiero un bono
corporativo emitido con carga a la linea de bonos a 10 afios de la entidad, inscrita en el
Registro de Valores de la Comisién para el Mercado Financiero con fecha 29 de septiembre
de 2022, bajo el N° 1.119, cuyas caracteristicas principales son las siguientes:

Bono Serie AE (BHERA0525)

Monto Nominal: UF 2.000.000

Tasa de Caratula: UF+3,60%

Plazo: 6 afios

Gracia: 3 afios

Amortizacion: semestral en cuotas iguales, a partir del 15 de noviembre de 2028
Pago de Intereses: semestralmente

Vencimiento: 15 de mayo de 2031

Clasificacion de Riesgo: AA- (Humphreys) y AA- (ICR Chile)

Los fondos provenientes de la colocacion del bono serie AE, se destinaran principalmente al
financiamiento de colocaciones de crédito social y al refinanciamiento de pasivos.

Con fecha 24 de junio de 2025, ha dejado de pertenecer a CCAF Los Héroes la Gerenta de la
Division de Beneficios y Productos dofia Valeska Barrera Galleguillos.

Con fecha 23 de julio de 2025, CCAF Los Héroes colocé en el mercado financiero efectos de
comercio emitidos con carga a la linea N°150 inscrita en el registro de la Comisién para el
Mercado Financiero, cuyas caracteristicas principales son las siguientes:

Serie ONHER-050126

Monto: CLP$2.000.000.000

Tasa de colocacion: 0,441%

Amortizacion: El capital se pagara integramente el dia 5 de enero de 2026

Pago Intereses: Los titulos no devengaran intereses sobre el capital insoluto y se
colocaran a descuento.

* Vencimiento: 5 de enero de 2026

o Clasificacion de Riesgo: N1+/AA, tendencia estable por ICR Ratings

Los fondos provenientes de la colocacion de la serie de efectos de comercio ya indicada seran
destinados en su totalidad para financiar colocaciones de crédito social.
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Hechos Esenciales Informados Durante el periodo 2025 (actual):

Con fecha 4 de agosto de 2025, CCAF Los Héroes colocé en el mercado financiero efectos de
comercio emitidos con carga a la linea N°150 inscrita en el registro de la Comisién para el
Mercado Financiero, cuyas caracteristicas principales son las siguientes:

Serie ONHER-050126

Monto: CLP$2.000.000.000

Tasa de Colocacion: 0,4350%

Amortizacion: El capital se pagara integramente el dia 5 de enero de 2026

Pago Intereses: Los titulos no devengaran intereses sobre el capital insoluto y se
colocaran a descuento.

« Vencimiento: 5 de enero de 2026

» Clasificacion de Riesgo: N1+/AA, tendencia estable por ICR Ratings

Los fondos provenientes de la colocacion de la serie de efectos de comercio ya indicada seran
destinados en su totalidad para financiar colocaciones de crédito social.

Con fecha 1 de octubre de 2025, se comunicé a la Comisién para el Mercado Financiero, en
caracter de hecho esencial, la incorporacion de dofia Ma. Lorena Guerrero Mera como
Gerenta de la Division de Beneficios y Productos.

Con fecha 3 de octubre de 2025, el Directorio tomé conocimiento de la renuncia del Gerente
General, sefior Ignacio de la Cuadra Garretén, con efecto al 31 de octubre de 2025. En la
misma sesién, se acordd designar como nuevo Gerente General al sefior Jorge Oliva Mol,
quien asumira el cargo a contar del 1 de noviembre de 2025.

Con fecha 10 de octubre de 2025, CCAF Los Héroes coloco en el mercado financiero efectos
de comercio emitidos con cargo a la linea N°150 inscrita en el registro de la Comision para el
Mercado Financiero, cuyas caracteristicas principales son las siguientes:

Serie ONHER-050126:

* Monto: CLP$1.000.000.000

» Tasa Colocacion: 0,4300%

« Amortizacion: El capital se pagara integramente el dia 5 de enero de 2026

« Pago Intereses: Los titulos no devengaran intereses sobre el capital insoluto y se
colocaron a descuento.

« Vencimiento: 5 de enero de 2026

Clasificacion de Riesgo: N1+/AA, tendencia estable por ICR Ratings
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Hechos Esenciales Informados Durante el periodo 2025 (actual):

Con fecha 10 de octubre de 2025, CCAF Los Héroes colocé en el mercado financiero efectos
de comercio emitidos con cargo a la linea N°150 inscrita en el registro de la Comision para el
Mercado Financiero, cuyas caracteristicas principales son las siguientes:

Serie ONHER-040226:

* Monto: CLP$5.000.000.000

« Tasa Colocacion: 0,4300%

« Amortizacion: El capital se pagara integramente el dia 4 de febrero de 2026

« Pago Intereses: Los titulos no devengaran intereses sobre el capital insoluto y se
colocaron a descuento. « Vencimiento: 4 de febrero de 2026

« Clasificacion de Riesgo: N1+/AA, tendencia estable por ICR Ratings

Los fondos provenientes de la colocacion de la serie de efectos de comercio ya indicada seran
destinados en su totalidad para financiar colocaciones de crédito social.

Con fecha 26 de noviembre de 2025, se comunicé a la Comision para el Mercado Financiero,
en caracter de hecho esencial, que ha dejado de pertenecer a CCAF Los Héroes la Gerenta
de la Division Comercial, dofia Maria Soledad Masalleras Lohmann.

En reemplazo de la sefiora Masalleras y con esta fecha, don Walter Luis Meza Noack, actual

Gerente de Sucursales y Empresas, asume el cargo de Gerente de la Division de Distribucion
Comercial, que corresponde a la actual denominacion de la Gerencia Comercial.
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Hechos Esenciales Informados Durante el periodo 2024:
continuacion

Durante el periodo transcurrido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2024 se informé a
la Comision para el Mercado Financiero los siguientes hechos esenciales:

Con fecha 27 de febrero de 2024, el Directorio acordé designar como Gerente General de
C.C.AFF. Los Héroes al sefior Ignacio de la Cuadra Garretén, Ingeniero Comercial de la
Universidad de Los Andes y Master en Administracién de Empresas del ESE Business School
de la misma casa de estudios, quien asumira sus funciones el dia 18 de marzo de 2024.

Con fecha 18 de marzo; se informa que con esa fecha ha asumido su cargo como Gerente
General de C.C.A.F Los Héroes, el sefior Ignacio de la Cuadra Garreton.

Con fecha 18 de marzo; se informa cambios de estructura organizacional y de personal clave
para la organizacioén, producto de la renuncia voluntaria de la Gerenta de Operaciones y
Tecnologia dofia Claudia Carrasco Cifuentes, con efecto el 15 de abril de 2024.

Con fecha 22 de marzo; se informa la suscripcién de un acuerdo comercial con la empresa
relacionada, filial Sociedad Emisora de Tarjetas Los Héroes S.A. (“Emisora Los Héroes”), el
que fue debidamente aprobado por el Directorio de forma unanime, con la abstencién de dos
directores relacionados a Emisora Los Héroes.

Con fecha 28 de marzo; se informa que, CCAF Los Héroes colocé en el mercado financiero
efectos de comercio emitidos con cargo a la linea N°150 inscrita en el registro de la Comisién
para el Mercado Financiero, cuyas caracteristicas principales son las siguientes:

Serie H ONHER-090924 (PM)

Monto: CLP$5.000.000.000

Tasa Colocacion: 0,67%

Vencimiento: 9 de septiembre de 2024

Clasificacion de Riesgo: N1 +/ AA-, tendencia Estable por ICR Ratings
Serie | ONHER-060325 (PM):

Monto: CLP$5.000.000.000

Tasa Colocacioén: 0,67%

Vencimiento: 6 de marzo de 2025

Clasificacion de Riesgo: N1 +/ AA-, tendencia Estable por ICR Ratings

Los fondos provenientes de la colocacion de dicha serie de efectos de comercio seran
destinados en su totalidad para financiar colocaciones de crédito social.
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Hechos Esenciales Informados Durante el periodo 2024:
continuacion

Con fecha 8 de abril, ha dejado de pertenecer a CCAF Los Héroes el Gerente de Empresas y
Trabajadores don Octavio Ruiz Cuevas.

En reemplazo de don Octavio Ruiz asumira la responsabilidad de liderar dicha gerencia dofa
Maria Soledad Masalleras Lohmann, quien, ademas, se mantendra en su actual cargo como
Gerenta de Red Comercial y Pensionados.

Con fecha 15 de abril, ha asumido como Gerente de Operaciones y Tecnologia interino don
Pedro Sariego Cantwell.

Con fecha 30 de abril de 2024, se autorizé la celebracién de un contrato con la entidad filial
Corporacion de Cultura, Extension y Desarrollo Los Héroes (RECREACTIVA), en el marco de
la licitacién realizada con fecha 7 de febrero de 2024, a la cual fueron invitados 13 oferentes.

El servicio licitado, correspondiente a “Eventos para Afiliados Pensionados 2024”, tiene el
proposito de fomentar instancias y espacios de esparcimiento, sociabilidad y distraccién de
manera gratuita a nuestros/as afiliados/as pensionados/as, a través de la produccion y
realizacion de 23 eventos recreativos y ludicos en distintas ciudades de nuestro pais. El monto
total del servicio asciende a la suma de $301.440.898, IVA incluido, por un plazo de 2 afios,
contados desde la fecha de celebracion de contrato.
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Hechos Esenciales Informados Durante el periodo 2024:
continuacion

Con fecha 16 de mayo, fue debidamente suscrita la modificacion del Acuerdo Comercial (el
“Acuerdo”) de fecha 22 de marzo del presente entre CCAF Los Héroes y su filial Sociedad
Emisora de Tarjetas Los Héroes S.A., con el objeto de incluir en el mismo la entrega de
beneficios a sus afiliados/as mediante la tarjeta de Pago con Provisiéon de Fondos emitida por
la referida sociedad emisora.

La modificacion del Acuerdo fue aprobada por el Directorio de forma unanime, con la
abstencién de dos directores relacionados a Emisora Los Héroes.

Con fecha, 4 de julio de 2024, CCAF Los Héroes colocé en el mercado financiero un bono
corporativo emitido con cargo a la linea de bonos a 10 afios de la entidad, inscrita en el
Registro de Valores de la Comisién para el Mercado Financiero con fecha 29 de septiembre
de 2022, bajo el N° 1.119, cuyas caracteristicas principales son las siguientes:

Bono Serie AC (BHERAC0624)

Monto Nominal: UF 1.000.000

Tasa de Caratula: UF+4,80%

Plazo: 6 Afios * Gracia: 3 afios

Amortizacion: semestral en cuotas iguales, a partir del 15 de diciembre de 2027
Pago de Intereses: semestralmente

Vencimiento: 15 de junio de 2030

Clasificacion de Riesgo: AA- (Humphreys) y AA- (ICR Chile).

Los fondos provenientes de la colocacion del bono serie AC, se destinaran principalmente al
financiamiento de capital de trabajo, a financiamiento de colocaciones de crédito social, a
refinanciamiento de pasivos y financiamiento de futuros proyectos.
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Hechos Esenciales Informados Durante el periodo 2024:
continuacion

Con fecha 7 de noviembre de 2024, CCAF Los Héroes colocé en el mercado financiero
efectos de comercio emitidos con cargo a la linea N°150 inscrita en el registro de la Comisién
para el Mercado Financiero, cuyas caracteristicas principales son las siguientes:

Serie ONHER-160425:

Monto: CLP$5.000.000.000

Tasa Colocacion: 0,47%

Amortizacion: El capital se pagara integramente el dia 16 de abril de 2025

Pago Intereses: Los titulos no devengaran intereses sobre el capital insoluto y se
colocaron a descuento.

« Vencimiento: 16 de abril de 2025

o Clasificacion de Riesgo: N1+/AA-, tenencia estable por ICR Ratings.

Los fondos provenientes de la colocacion de la serie de efectos de comercio ya indicada seran
destinados en su totalidad para financiar colocaciones de crédito social.

Con fecha 25 de noviembre de 2024, CCAF Los Héroes colocd en el mercado financiero
efectos de comercio emitidos con cargo a la linea N°150 inscrita en el registro de la Comisién
para el Mercado Financiero, cuyas caracteristicas principales son las siguientes:

Serie ONHER-140725:

Monto: CLP$5.000.000.000

Tasa Colocacion: 0,465%

Amortizacion: El capital se pagara integramente el dia 14 de julio de 2025

Pago Intereses: Los titulos no devengaran intereses sobre el capital insoluto y se
colocaron a descuento.

Vencimiento: 14 de julio de 2025

o Clasificacion de Riesgo: N1+/AA-, tenencia estable por ICR Ratings

Los fondos provenientes de la colocacion de la serie de efectos de comercio ya indicada seran
destinados en su totalidad para financiar colocaciones de crédito social.
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Resumen de Hechos Esenciales del Periodo

Hechos Esenciales Informados Durante el periodo 2025 (actual):

Durante el periodo transcurrido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2025 se informé a
la Comisién para el Mercado Financiero los siguientes hechos esenciales:

Con fecha 1 de abril de 2025, CCAF Los Héroes coloco en el mercado financiero efectos de
comercio emitidos con carga a la linea N°150 inscrita en el registro de la Comision para el
Mercado Financiero, cuyas caracteristicas principales son las siguientes:

Serie ONHER-090625

Monto: CLP$5.000.000.000

Tasa de colocacion: 0,491%

Amortizacion: El capital se pagara integramente el dia 9 de junio de 2025

Pago Intereses: Los titulos no devengaran intereses sobre el capital insoluto y se
colocaran a descuento.

e Vencimiento: 9 de junio de 2025

o Clasificacion de Riesgo: N1+/AA-, tendencia estable por ICR Ratings

Los fondos provenientes de la colocacion de la serie de efectos de comercio ya indicada seran
destinados en su totalidad para financiar colocaciones de crédito social.

Con fecha 3 de abril de 2025, CCAF Los Héroes coloco en el mercado financiero efectos de
comercio emitidos con carga a la linea N°150 inscrita en el registro de la Comision para el
Mercado Financiero, cuyas caracteristicas principales son las siguientes:

Serie ONHER-061125

Monto: CLP$3.000.000.000

Tasa de colocacion: 0,490%

Amortizacion: El capital se pagara integramente el dia 6 de noviembre de 2025

Pago Intereses: Los titulos no devengaran intereses sobre el capital insoluto y se
colocaran a descuento.

* Vencimiento: 6 de noviembre de 2025

o Clasificacion de Riesgo: N1+/AA-, tendencia estable por ICR Ratings

Los fondos provenientes de la colocacion de la serie de efectos de comercio ya indicada seran
destinados en su totalidad para financiar colocaciones de crédito social.
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Estados
Financieros
Consolidados

8.4.

CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION
FAMILIAR LOS HEROES Y FILIALES

Estados Financieros Consolidados

al 31 de diciembre de 2025 y 2024

y por los afios terminados en esas fechas

(Con el Informe de los Auditores Independientes)
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CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES Y FILIALES
CONTENIDO

Informe de los Auditores Independientes

Estados Consolidados de Situacion Financiera

Estados Consolidados de Resultados Integrales

Estados Consolidados de Cambios en el Patrimonio Neto
Estados Consolidados de Flujos de Efectivo, Método Directo

Notas a los Estados Financieros Consolidados

M$ : Cifras expresadas en miles de pesos chilenos
UF : Cifras expresadas en unidades de fomento
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CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR
LOS HEROES Y FILIALES

Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 y por los afios terminados a

esas fechas.
(Con el informe de los Auditores Independientes)
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FAMILIAR LOS HEROES Y FILIALES

Estados Financieros Consolidados al 31 de diciembre de 2025 y 2024

193 | MEMORIA INTEGRADA LOS HEROES 2025




7@ LOS HEROES.  introduccion | Somos Los Héroes | Gobierno Corporativo | Modelo de atencion | Valor social | Nuestra organizacion | Informacion Financiera | Anexos y métricas | Estados Financieros

ANOS

194 | MEMORIA INTEGRADA LOS HEROES 2025

*) HEROES
1.00 IDENTIFICACION
1.01 Razén Social
1.02 Naturaleza Juridica
1.03 RUT
1.04 Domicilio
1.05 Region
1.06 Teléfono
1.07 E-Mail
1.08 Representante Legal
1.09 Gerente General
1.10 DIRECTORIO
Cargo Nombre
Presidente Alfredo Kunze Schiitze (E)
Vicepresidente Gaston Lewin Gémez (E)
Director Arturo Lyon Parot (E)
Director Enrique Oyarce Cifuentes(T)
Director Carolina lturra Quintanilla (T)
Director Victor Riveros Contreras (T)
111 N° de Entidades Empleadoras
' Afiliadas
1.12 N° de Trabajadores Afiliados
1.13 N° de Pensionados Afiliados
1.14 N° de Trabajadores
1.15 Patrimonio

Caja de Compensacion de Asignacion
Familiar Los Héroes

Corporacion de Derecho privado sin fines
de lucro, Entidad de previsién Social

70.016.330-K

Holanda N°64
Metropolitana
229648251
gerente.general@losheroes.c|
Jorge Oliva Mol

Jorge Oliva Mol

RUT
6.786.991-5
6.362.516-7
5.256.612-6
8.699.650-2

13.035.368-1
17.672.399-8

9.387

487.624
688.538

1.500
M$289.766.307
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Estados de Situacién Financiera Consolidados Clasificados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

31.12.2025  31.12.2024

ACTIVOS Nota M$ M$

Activos corrientes
11010 Efectivo y equivalentes al efectivo (5) 83.699.334 85.567.496
11020 Colocaciones de crédito social, corrientes (neto) (6.1) 151.713.681 138.919.543
11040 Deudores previsionales (neto) (6.2) 21.033.974 15.909.645
11050 Otros activos financieros, corrientes (8.4 (a)) 3.245.038 4.927.996
11060 Otros activos no financieros, corrientes (16 (a)) 1.482.637 2.301.999
11070 Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, corriente (7) 14.427.438 13.797.514
11080 Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes 1) - -
11090 Inventarios (10) 133.135 371.615
11110 Activos por impuestos corrientes (15 (b)) 336.201 296.925

Total de activos corrientes distintos de los activos o grupos de
activos para su disposicion clasificados como mantenidos para la
11120 venta o como mantenidos para distribuir a los propietarios 276.071.438  262.092.733

Activos no corrientes o grupos de activos para su disposicion
11210 clasificados como mantenidos para la venta. (13 (d)) 2.171.697 4.466.320

Activos no corrientes o grupos de activos para su disposicion
11220 clasificados como mantenidos para distribuir a los propietarios. - -

Activos no corrientes o grupos de acti para su disp

clasificados como mantenidos para la venta o como mantenidos
11230 para distribuir a los propietarios. 2.171.697 4.466.320

Activos no Corrientes
12010 Otros activos financieros, no corrientes (8.b) 27.147.785 14.695.213
12020 Colocaciones de crédito social, no corrientes (neto) (18) 355.428.179 316.775.015
12040 Otros activos no financieros, no corrientes (16 (b)) 2.817.515 1.018.353
12060 Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, no corrientes 11) - -
12070 Inversiones contabilizadas utilizando el método de la participacién 9) - -
12080 Activos intangibles distintos de la plusvalia (12) 1.825.930 3.331.994
12100 Propiedades, planta y equipos, neto (13 (a)) 52.388.031 53.367.282
12100 Propiedades de inversién (13 (f) 1.845.842 -
12130 Activos por impuestos diferidos (15 (c)) 4.316.434 5.805.058
12140 Activos por derecho de uso 14 4.597.239 8.926.543

Total de activos no corrientes 450.366.955 403.919.458

10000 Total de Activos 728.610.090 670.478.511

Las notas adjuntas nimeros 1 al 42 forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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Estados de Situacion Financiera Consolidados Clasificados

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024
PASIVOS Y PATRIMONIO Nota M$ M$

PASIVOS

21010 Otros pasivos financieros, corrientes (17(b)) 130.074.995 124.219.499
21015 Pasivos por arrendamiento, corriente (14) 3.506.466 6.250.767
21020 Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar, corrientes (19.1)  68.292.589 65.819.325
21030 Pasivos por mutuos hipotecarios endosables, corrientes (19) - -
21040 Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes (11) - -
21050 Otras provisiones a corto plazo (22) 423.436 511.187
21060 Pasivos por impuestos corrientes (15 (b)) - -
21070 Provisiones corrientes por beneficios a los empleados (23) 6.042.095  5.925.063
21080 Otros pasivos no financieros, corrientes (21a) 1.041.862 603.808

Total de pasivos corrientes distintos de los pasivos incluidos en grupos
21090 de acti para su disposicion clasificados como mantenidos para la

venta 209.381.443 203.329.649
21200 Pasivos incluidos en grupos de activos para su disposicién clasificados como

mantenidos para la venta -

21000 Total de pasivos corrientes 209.381.443 203.329.649

22010
22015
22020
22030
22040
22050
22060
22070
22080

Otros pasivos financieros, no corrientes (17(b)) 222.742.702 179.417.987
Pasivos por arrendamiento, no corriente (14) 1.230.143 3.362.318
Cuentas por pagar, no corrientes (19.2) 1.360.437 1.482.363
Pasivos por mutuos hipotecarios endosables, no corrientes - - -
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, no corrientes 11) - -
Otras provisiones, no corrientes (22) 964.944 920.119
Pasivo por impuestos diferidos (15(c)) - -
Provisiones no corrientes por beneficios a los empleados (23) 2.358.264 2.283.670
Otros pasivos no financieros, no corrientes 21b 805.850 803.974

22000

Total de pasivos no corrientes 229.462.340 188.270.431

20000 Total de pasivos 438.843.783 391.600.080
PATRIMONIO

23010 Fondo social 242.544.538 227.544.467
23040 Otras reservas 34.166.236  36.333.893
23050 Ganancias (pérdidas) del ejercicio 13.055.533  15.000.071

23060

Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 289.766.307 278.878.431

23070 Participacion no controladora - -
23000 Total de patrimonio 289.766.307 278.878.431

30000 Total de Pasivos trimonio 728.610.090 670.478.511
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Estados de Resultado Consolidados por Naturaleza
Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Acumulado
01.01.2025 01.01.2024
31.12.2025 31.12.2024
M$ M$

41010 Ingresos por intereses y reajustes (24) 115.996.639 106.664.418
41020 Ingresos de actividades ordinarias (25) 48.889.854 48.840.272
41030 Otros ingresos (27) 33.401.251 31.093.130
41040 Gastos por intereses y reajustes (26) (25.498.807) (24.810.726)
41050 Deterioro por riesgo de crédito (28) (21.537.004) (16.827.303)
41060 Materias primas y consumibles utilizados (601.118) (632.620)
41070 Gastos por beneficios a los empleados (29) (51.087.262) (50.120.039)
41080 Gastos por depreciaciones y amortizaciones (12-13-14) (12.377.489) (11.485.989)

Pérdidas por deterioro de valor (reversiones de pérdidas por
41090 deterioro de valor) reconocidas en el resultado del periodo (30) (43.753) (99.072)
41100 Otros gastos, por naturaleza (31) (75.371.233) (71.152.723)
41110 Otras ganancias (pérdida) (32) (227.517) (85.799)
41120 Ingresos financieros (33) 2.911.272 2.625.010
41130 Costos financieros (34) - -
41140 Resultados por unidades de reajuste 35 89.324 35.271
41000 Ganancia (pérdida) antes de impuesto 14.544.157 14.043.830
51010 Ingreso (gasto) por impuesto a las ganancias (15 (d)) (1.488.624) 956.241

Ganancia (pérdida) procedente de operaciones
51000 continuadas 13.055.533 15.000.071
61010 Ganancia (pérdida) procedente de operaciones discontinuadas - -
23050 Ganancia (pérdidal 13.055.533 15.000.071

Ganancia (pérdida) atribuible a
62010 Ganancia (pérdida), atribuible a los propietarios de la controladora 13.055.533 15.000.071
62020 Ganancia (pérdida), atribuible a participacion no controladoras - -
23050 Ganancia (pérdida 13.055.533 15.000.071

Las notas adjuntas nimeros 1 al 42 forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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Estados de Resultados Consolidados Integrales
Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Acumulado
Notas 01.01.2025 01.01.2024

Estado del Resultado Integral 31.12.2025 31.12.2024
M$ M$

23050 Ganancia (pérdida) 13.055.533 5.000.071
Cobertura del Flujo de Efectivo

71070 Ganancias (pérdidas) por cobertura de flujos de efectivos, antes de impuesto. 8.5 (2.133.337) 3.219.712

71100 Otro resultado integral, antes de impuestos, coberturas del flujo de
efectivo. (2.133.337) 3.219.712

71120 Otro resultado integral, antes de impuestos, Ganancia (pérdida), por revaluacion

71130 Otro resultado integral, antes de impuestos, Ganancia (pérdida), actuariales por
planes de beneficios definidos (34.320) (130.227)

71150 Otros de Otro Integral, antes de impuestos (34.320) (130.227)

Total otros componentes de otro resultado integral, antes de impuesto 2. 57) 3.089.485

alas i i con de otro
integral que no se reclasificaran al resultado del periodo
71200 Impuesto a las gapancias relacionado con cambios en el superavit de revaluacion
de otro resultado integral - -

Total imp a las i i con p de otro
resultado integral que no se reclasificaran a resultado del periodo

alas con
integral que se reclasificaran al resultado del periodo

71190 Impuesto a las ganancias relacionado con coberturas de flujos de efectivo de
otro resultado integral - -

de otro

Total i alas i i con de otro
resultado integral que se reclasificaran a resultado - -

Total impuesto a las ganancias relacionados con otros componentes de
otro resultado integral - -

71240 Otro resultado integral (2.167.657) 3.089.485
70000 Resultado integral total 10.887.876 18.089.556
Resultado integral atribuible a

72100 Resultado integral atribuible a los propietarios de la controladora 10.887.876  18.089.556
72200 Resultado integral atribuible a participaciones no controladoras - -

70000 Resultado integral total 10.887.876 18.089.556

Las notas adjuntas numeros 1 al 42 forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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Estados de Cambios en el Patrimonio Consolidados

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2025 y 2024

31.12.2025
Fondo Otras Reservas Ganancia Patrimonio Participacion Patrimonio
Social Superavit de Reserva de Otras Total otras Acumuladas Atribuible a los no Total
Revaluacién Cobertura Flujo  Reservas Reservas Propietarios de la Controladoras
de Caja (1) Varias (2) Controladora
M M$ M$ S M$ M: M$ M$ M$
Saldo Inicial Periodo Actual 01.01.2025 227.544.467 36.279.260 508.970 (454.337)  36.333.893 15.000.071 278.878.431 - 278.878.431

Incremento (disminucion) por cambios en politicas -
contables

Incremento (disminucién) por correccion de errores - - - - - -
Saldo inicial re expresado 227.544.467 36.279.260 J ¥ 36.333.893 15.000.071 278.878.431 - 278.878.431

Cambios en patrimonio

Resultado integral

Ganancia (pérdida) - - - - - 13.055.533 13.055.533 - 13.055.533

Otro resultado integral - - 2.133.337 34.320 2.167.657 - 2.167.657 - 2.167.657
- .133. ¥ 167. 13.055.533 10.887.876 - 10.887.876

Incremento (disminucion) del fondo social 15.000.071 -
Incremento (disminucion) por transferencias y otros - -
cambios

Incremento (disminucién) por transferencia de - -
acciones en cartera

Total de cambio en el patrimonio 15.000.071
Saldo Final del periodo Actual 31.12.2025 242.544.538 36.279.260 d o M .166. ! u 289.766.307 - 289.766.307

1)  Ver detalle en Nota 8.5.

2) Corresponde a bonos extraordinarios por fusién y compensacion acordados con trabajadores de CCAF Gabriela Mistral, registrado en otras reservas varias por instruccion de
la CMF por M$(131.970). Adicionalmente, incluye M$(356.687) correspondiente a variacion por calculo actuarial por indemnizaciones legales de colaboradores que se originan
como consecuencia de la suscripcion del nuevo contrato con el IPS suscrito el 10.03.2022 con vigencia desde el 01.05.2022 hasta el 30.04.2026.

10.887.876 - 10.887.876

Las notas adjuntas nimeros 1 al 42 forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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31.12.2024

Saldo Inicial Periodo Actual 01.01.2024
Incremento (disminucion) por cambios en politicas
contables

Incremento (disminucidn) por correccién de errores
Cambios en patrimonio

Resultado integral

Ganancia (pérdida)

Otro resultado integral

Resultado integral

Incremento (disminucion) del fondo social
Incremento (disminucion) por transferencias y otros
cambios

Incremento (disminucion) por transferencia de
acciones en cartera

Total de cambio en el patrimonio
Saldo Final del periodo Actual 31.12.2024

1) Ver detalle en Nota 8.5.

Estados de Cambios en el Patrimonio Consolidados
Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Fondo
Social

M$
215.122.032

215.122.032

12.422.435

12.422.435

227.544.467

Superavit de
Revaluacién

M$
36.279.260

36.279.260

36.279.260

Patrimonio
Total

Patrimonio Participacion
Atribuible a los no

Propietarios de la Controladoras

Controladora

Ganancia
Acumuladas

Otras Reservas
Reserva de Otras
Cobertura Flujo  Reservas
de Caja (1) Varias (2)

Total otras
Reservas

M$ M$
260.788.875 -

M$ S M$ M$ E
(2.710.742) (324.110) 33.244.408 12.422.435 260.788.875

260.788.875

12.422.435

15.000.071
3.089.485

15.000.071 -
3.089.485 -

15.000.071

15.000.071
- - - (12.422435) - - -

18.089.556

2.577.636 18.089.556

278.878.431

278.878.431

15.000.071
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Corresponde a bonos extraordinarios por fusion y compensacion acordados con trabajadores de CCAF Gabriela Mistral, registrado en otras reservas varias por instruccion
de la CMF por M$(131.970). Adicionalmente, incluye M$(322.367) correspondiente a variacion por calculo actuarial por indemnizaciones legales de colaboradores que se
originan como consecuencia de la suscripcién del nuevo contrato con el IPS suscrito el 10.03.2022 con vigencia desde el 01.05.2022 hasta el 30.04.2026.

Las notas adjuntas nimeros 1 al 42 forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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Estado de Flujo de Efectivo Consolidados
Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2025 y 2024

01.01.2025
31.12.2025
Nota M$

Flujo de Efectivo Procedentes de (Utilizados en) Actividades de Operacion

Clases de cobros por actividades de operacion
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion

de servicios 37 a) 74.428.389 71.850.835
Cobros procedentes de regalias, cuotas, comisiones y otros

ingresos de actividades ordinarias 751.143 453.862
Otros cobros por actividades de operacion 37 b) 3.023.792.264 3.038.106.595
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (68.941.595) (60.793.985)
Pagos a y por cuenta de los empleados (48.093.603) (46.132.367)
Otros pagos por actividades de operacion 37¢) (2.987.786.590) (2.998.350.663)
Intereses pagados (29.736.367) (23.878.758)
Intereses recibidos 2.938.856 2.624.833

Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) (12.595)
Otras entradas (salidas) de efectivo .074. 171.358
Flujo de efectivo netos procedentes de (utilizados en)

actividades de operacion

Flujo de Efectivo Procedentes de (Utilizados en) Actividades de Inversién

Otros pagos para adquirir patrimonio o instrumentos

de deudas de otras entidades (17.415.383) -
Importe procedente de la venta de propiedades, planta
y equipo 89.670 62.981

Compras de propiedades, planta y equipo (1.140.903) (2.042.582)
Compras de activos intangibles 2.947.059 4.200.390

Flujo de efectivo netos procedentes de (utilizados en) (21.413.675) (6.179.991)
actividades de inversion

Las notas adjuntas nimeros 1 al 42 forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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Estado de Flujo de Efectivo Consolidados
Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2025 y 2024

01.01.2024
31.12.2024
M$

Nota

Flujo de Efectivo Procedentes de (Utilizados en) Actividades de Financiamiento

Importes procedentes de préstamos de largo plazo 161.775.072 129.765.969
Importes procedentes de préstamos de corto plazo 58.304.917 30.964.470

Total importes procedentes de préstamos 220.079.989 160.730.439
Pagos de préstamos (160.464.784) (148.299.058)
Pagos de pasivos por arrendamientos 6.351.474 5.697.697

Flujo de efectivo netos procedentes de (utilizados en)

actividades de financiamiento 53.263.731

Incremento Neto (Disminucion) en el Efectivo y Equivalente
al Efectivo, antes del Efecto de los Cambios en la Tasa
de Cambio (1.868.162) (15.407.192)

Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre
el efectivo y equivalentes al efectivo - -
Incremento (Disminucion) Neto de Efectivo

y Equivalente al Efectivo (1.868.162) (15.407.192)
Efectivo y Equivalente al Efectivo al Principio
del Periodo 5 85.567.496 100.974.688

Efectivo y Equivalente al Efectivo al Final del Periodo

Las notas adjuntas nimeros 1 al 42 forman parte integral de estos estados financieros consolidados

202 | MEMORIA INTEGRADA LOS HEROES 2025




7_@ LOS HEROES.  introduccion | Somos Los Héroes | Gobierno Corporativo | Modelo de atencion | Valor social | Nuestra organizacion | Informacion Financiera | Anexos y métricas | Estados Financieros
ANOS

LOS

o) HEROES,

Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 1 - Entidad que Reporta
a) Antecedentes de la constitucion y objetivos de la institucion

Los Héroes CCAF es la continuadora legal de la Caja de Compensaciéon Metalurgica,
constituida el afio 1955 por la Asociacion de Industriales Metalurgicos (ASIMET).

Los Héroes CCAF es una Corporacién de derecho privado, sin fines de lucro, cuya
caracteristica y concepcion le permite participar tanto en el campo propio de la seguridad
social tradicional, cual ocurre por ejemplo, en la Administracién de las asignaciones
familiares, subsidios de incapacidad laboral y de cesantia, como en el ambito de los
servicios sociales, a través de una diversa variedad de prestaciones sociales financieras,
ademas de servicios de hoteleria y turismo a lo largo del pais, gracias a la red de centros
recreacionales que Los Héroes CCAF posee.

Los Héroes CCAF es fiscalizada por la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO),
conforme a la Ley N°16.395 y se rige por el Estatuto General de las Cajas de Compensacién
de Asignaciéon Familiar, contenido en la Ley N°18.833, de 1989, sus reglamentos, sus
estatutos particulares, y por las disposiciones del titulo XXXIII del Libro | del Cédigo Civil.
Ademas, es fiscalizada por la Comisién para el Mercado Financiero (CMF), en su calidad
de emisora de instrumentos de oferta publica, registrada bajo el N°1009 el 11 de septiembre
de 2008, y, como administradora de mutuos hipotecarios endosables inscrita bajo el
N°A031, de fecha 19 de agosto de 2010, en el Registro de Agentes de Mutuos Hipotecarios
Endosables. Su casa matriz se encuentra ubicada en Holanda N°64, comuna de
Providencia, Santiago.

El estatuto de la Caja fue aprobado en sesién de Directorio N°423 Extraordinaria, celebrada
el 3 de enero de 1990, cuya acta fue reducida a escritura publica con fecha 11 de enero de
1990, en la notaria de Santiago de Don Sergio Rodriguez Garcés. Su texto se aprobd por
D.S. N°14, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social del afio 1990, publicado en el Diario
Oficial el 20 de febrero de 1990.

La ultima modificacion del estatuto se aprob6 en la sesion de Directorio N°718 ordinaria, de
fecha 20 de diciembre de 2011, cuya acta se redujo a escritura publica con fecha 31 de
enero de 2012 rectificada por escritura publica del 13 de marzo de 2012, ambas
otorgadas en la Notaria de Santiago de don Raul lvan Perry Pefaur, en la cual se contiene,
ademas, un texto refundido de los estatutos que incorpora todas las modificaciones
anteriores. La reforma se aprobé por D.S. Ex. N°44, de Ministerio del Trabajo y Previsién
Social del afio 2012, publicado en el Diario Oficial de 24 de mayo de 2012.
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~J HEROES.

Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 1 - Entidad que Reporta (continuacién)
b) Gobierno corporativo

Siguiendo las mejores practicas, Los Héroes CCAF ha implementado su gobierno
corporativo a través de un conjunto de instancias y practicas institucionales que influyen en
su proceso de toma de decisiones, contribuyendo a la creacion sustentable de valor de la
institucion en un marco de transparencia, con una adecuada gestion estratégica y
operacional de la Corporacién, un control focalizado de los riesgos y un compromiso social
frente a la comunidad y al mercado.

Uno de los elementos importantes del Gobierno Corporativo de Los Héroes CCAF, son los
comités de Directorio que le apoyan a éste en la gestion de la institucion, a través entre
otros aspectos, de la profundizacién del estudio en aquellas materias que por su
especializacién requieren una dedicacion especial; el aseguramiento de un adecuado
desempefio en ellas; la atencién de mejor manera en los asuntos legales y regulatorios que
se requieran; y para la difusion de la filosofia institucional que marca el sello distintivo de
Los Héroes CCAF de cara a sus clientes, reguladores, inversionistas, grupos de interés y
comunidad en general. Dichos comités estan integrados por directores de Los Héroes
CCAF y por asesores contratados por el Directorio, quienes, con su reconocida capacidad
técnica, experiencia, independencia y prestigio en el medio nacional, apoyan a la gestion
integral de Los Héroes CCAF. Los siguientes son los comités de directores que han
sesionado en el ejercicio de los estados financieros:

Comité de auditoria

Su funcién principal es velar por el fiel cumplimiento de las normas impartidas por la alta
Administracién y los organismos reguladores, de forma tal de propender a un ambiente de
control interno confiable y efectivo en la organizacion. Vela que los estados financieros de
la institucién presenten en forma correcta y razonable, la situacion financiera y el resultado
de sus operaciones, de acuerdo con las normas internacionales de contabilidad y las
impartidas por los entes reguladores.

Comité de riesgo

El Comité de Riesgo supervisa y controla la gestion integral de los riesgos a los que se
expone Los Héroes CCAF; riesgos estratégicos, de crédito, regulatorios, riesgos con
impacto en la reputacién, de seguridad de la informacion, ciberseguridad, operacionales y
financieros. Sobre ellos aprueba y/o propone politicas y tratamiento de ellos, junto a su
monitoreo permanente de acuerdo con las atribuciones que le ha entregado el Directorio.

Comité de personas y gobierno corporativo
En su ambito de personas, estudia, analiza y propone al Directorio principios y practicas de
mercado para la correcta Gestion de Personas en Los Héroes CCAF, en cuanto a: sistemas

de compensacion, evaluacion del desempefio, plan de retencion de talentos y sucesion para
los principales ejecutivos de la Institucién.
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+J HEROES,

Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 1 - Entidad que Reporta (continuacién)
b) Gobierno Corporativo (continuacion)
Comité de personas y gobierno corporativo (continuacion)

En su ambito de Gobierno Corporativo, efectia definiciones para la aprobacion en Directorio
de materias relacionadas con la estructuracion y cumplimiento de la institucionalidad del
Gobierno Corporativo de Los Héroes CCAF.

Comité de Estrategia y Beneficios Sociales

Su objetivo es estudiar y presentar al Directorio propuestas para adoptar decisiones
relacionadas con la definicién y control de la estrategia global, de negocios, de contribucién
social y de imagen corporativa de Los Héroes CCAF. Le corresponde generar una vision
unica respecto al plan estratégico de largo plazo de Los Héroes CCAF, con el plan de
contribucion social, de negocios y de imagen corporativa. En esta instancia se revisan
periddicamente los resultados comerciales, de contribucion social, de competencia, calidad
de servicio, de personas, de comunicaciones corporativas, de proveedores, entidades
relacionadas y asuntos publicos.

c) Inscripcién en el registro de valores

Los Héroes CCAF se encuentra inscrita en el Registro de Valores de la Comisién para el
Mercado Financiero bajo el N°1009 de fecha 11 de septiembre de 2008, quedando sujeta a
los requerimientos que este organismo impone a las entidades fiscalizadas. Esta inscripcion
fue autorizada mediante oficio ORD N°25.789 del 15 de abril de 2008 de la
Superintendencia de Seguridad Social.

d) Entidades relacionadas (Filiales)
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, Los Héroes CCAF es la matriz principal y consolid6 sus
estados financieros con: Corporacion de Cultura, Extension y Desarrollo, “en adelante”
Héroes Parques, Corporacion de Educacion y Capacitacién Ocupacional Los Héroes, Los

Héroes SpA y Sociedad Emisora de Tarjetas Los Héroes S.A., “en adelante” Héroes
Prepago S.A.
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+J) HEROES.

Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 1 - Entidad que Reporta (continuacién)
d) Entidades relacionadas (Filiales) (continuacion)

Las filiales son creadas generalmente para cumplir con un objetivo especifico y bien
definido, tales como, la ejecucion de actividades recreacionales y prestacion de servicios.
Una subsidiaria se consolida si, basandose en la evaluacion del fundamento de su relacién
con Los Héroes CCAF, los riesgos y beneficios de estas sociedades, Los Héroes CCAF
concluye que la controla.

Las filiales controladas por Los Héroes CCAF fueron establecidas en base a una estrategia
comercial. Siendo asi, Los Héroes CCAF consolidé con las siguientes filiales:

Filiales: Servicios a otras Corporaciones Pais Moneda Funcional
Héroes Parques 72.286.300-3  Chile Pesos
Corporacion de Educacién y Capacitacion Ocupacional Los Héroes 74.247.600-6  Chile Pesos
Los Héroes SpA 76.896.673-7  Chile Pesos
Héroes Prepago S.A. 76.965.737-1 _ Chile Pesos

Héroes Parques, tiene por objeto desarrollar actividades de hoteleria, turismo, recreacion y
desarrollo de eventos tanto, en los centros recreacionales de propiedad de Los Héroes
CCAF, como en otros.

La Corporacion de Educacion y Capacitacion Ocupacional Los Héroes, tiene por objeto el
impartir ensefianza en las areas educacionales y de capacitacion ocupacional. Actualmente
esta Corporacion no desarrolla actividades y tiene suspendido su giro ante el Servicio de
Impuestos Internos.

Los Héroes SpA tiene por objeto la inversion en sociedades regidas por la Ley N°20.950 y
especialmente en sociedades emisoras y u operadoras de medios de pago con provisién
de fondos, conforme lo dispuesto en el art. 19 N°9 de la Ley N°18.833.

Héroes Prepago S.A. tiene por objeto exclusivo la emisién y operacion de medios de pago
con provision de fondos acorde a las exigencias de la Ley N°20.950.
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o) HEROES,

Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 2 - Principales Criterios Contables Utilizados
2.1) Periodo contable
Los Estados Financieros Consolidados incluyen los siguientes ejercicios:

Estados de Situacion Financiera Consolidados Clasificados al 31 de diciembre de 2025 y
2024, Estados de Resultado Consolidados por Naturaleza, Estados de Resultados
Consolidados Integrales, Estados de Cambios en el Patrimonio Consolidados, Estado de
Flujo de Efectivo Consolidados por el periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de
diciembre de 2025 y 2024.

2.2) Bases de preparacion y presentacion

Los Estados Financieros Consolidados de CCAF Los Héroes y Entidades Relacionadas al
31 de diciembre de 2025, han sido preparados de acuerdo con las instrucciones impartidas
por la Comisién para el Mercado Financiero (CMF) en su oficio circular N°427 del 28 de
diciembre de 2007, el cual establece la preparacion de los estados financieros de acuerdo
con Normas de Contabilidad de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (En
adelante Normas de Contabilidad NIIF) emitidas por el por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad International Accounting Standards Board (IASB) para las
entidades inscritas en el registro de valores instrucciones impartidas por la
Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) en el Compendio de Normas que regulan
a la Caja de Compensacion de Asignacion Familiar en su Libro VII.

Los Héroes cuenta con un Modelo de Provisiones Interno para su cartera de Crédito Social
en cuotas, disponible a partir del cierre del ejercicio enero de 2019. Dicho modelo fue
aprobado por SUSESO en septiembre 2018 bajo normativa vigente en aquel afio y
nuevamente en junio 2024 bajo la normativa vigente, contenida en el Compendio de
Normas que regulan a las Cajas de Compensacion de Asignacién Familiar, LIBRO VI.
GESTION DE RIESGOS DE LAS C.CAF, capitulo 6.4.3.2 Requisitos para el uso de
Propios, que formaliza los criterios metodolégicos de desarrollo de modelos propios.
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LOS

o) HEROES,

Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 2 - Principales Criterios Contables Utilizados (continuacion)
2.2) Bases de preparacion y presentacion (continuacion)
Reclasificaciones y cambios contables
i) Reclasificaciones
Al 31 de diciembre del 2025 Los Héroes CCAF y sus Filiales han efectuado cambios en la
informacién comparativa presentada al 31 de diciembre del 2024, los cuales corresponden
exclusivamente a ajustes de forma y presentacion, sin que estos representen cambios
sustantivos ni tengan impacto en la situacion financiera.

Estado de situacion Financiera

La reclasificacion corresponde a una reagrupacion entre cuentas del activo corriente y no
tuvo efecto en el total de activos ni en el patrimonio.

Los cambios efectuados al estado de situacién financiera consolidado informados al 31
de diciembre del 2024 corresponden a la reclasificacion del rubro:

Activo por impuestos corrientes (Nota 15 b) pasando al rubro Deudores comerciales y
otras cuentas por cobrar, corriente (Nota 7).

Saldos
Estado de Situacion Financiera presentados al Reclasificacion
31.12.2024

Activos: M$
Activos por impuestos, corrientes (278.304)
Deudores Comerciales y otras cuentas por cobrar 278.304

ii) Cambios de politicas contables

La Caja y sus filiales no han efectuado cambios contables en los Estados Financieros
Consolidados en el ejercicio finalizado al 31 de diciembre de 2025, con respecto al informe
emitido en el ejercicio anterior.

Responsabilidad de la informacién y estimaciones realizadas

El Directorio de la Caja ha tomado conocimiento de la informacién contenida en estos
Estados Financieros Consolidados, y se declara responsable respecto de la veracidad de
la informacioén incorporada en los mismos, y de la aplicacion total de los principios y criterios
incluidos en las normas contables sefialadas en la letra b) anterior.

Los presentes Estados Financieros Consolidados han sido aprobados por su Directorio en
sesion celebrada con fecha 4 de marzo de 2026.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 2 - Principales Criterios Contables Utilizados (continuacién)
2.3) Bases de consolidacion

Los Estados Financieros Consolidados incorporan los estados financieros de la Sociedad y
las entidades controladas por la Sociedad (sus filiales). El control se logra cuando la
Sociedad tiene:

* poder sobre la inversion (derechos existentes que le dan la capacidad de dirigir las
actividades relevantes de la sociedad participada, es decir, las actividades que afectan
de forma significativa a los rendimientos de la participada);

* exposicion, o derecho, a rendimientos variables procedentes de su involucramiento en
la participada; y

* capacidad de utilizar su poder sobre la participada para influir en sus rendimientos.

La Sociedad evalua si tiene o no control en una participada, si los hechos y circunstancias
indican que ha habido cambios en uno o mas de los tres elementos de control mencionados
anteriormente.

Cuando la Sociedad posee menos de la mayoria de los derechos en una sociedad
participada, se considera que tiene el poder sobre esta, si dichos derechos son suficientes
para otorgarle en la practica la capacidad de dirigir unilateralmente sus actividades
relevantes. Para determinar si tiene poder, la Sociedad evalua todos los hechos y
circunstancias relacionadas con los derechos a voto en una participada, incluyendo:

* el numero de los derechos de voto que mantiene el inversor en relacién con el numero
y dispersion de los que mantienen otros tenedores de voto;

* los derechos de voto potenciales mantenidos por el inversor, otros tenedores de voto u
otras partes;

« derechos que surgen de otros acuerdos contractuales; y

* cualesquiera hechos y circunstancias adicionales que indiquen que el inversor tiene, o
no tiene, la capacidad presente de dirigir las actividades relevantes en el momento en
que esas decisiones necesiten tomarse, incluyendo los patrones de conducta de voto
en reuniones de accionistas anteriores.

La consolidacion de una subsidiaria comenzara desde la fecha en que el inversor obtenga
el control de la participada y cesara cuando pierda el control sobre ésta. Especificamente,
los ingresos y gastos de una subsidiaria adquirida o vendida durante el afio se incluyen en
los Estados Financieros Consolidados de resultados integrales desde la fecha en que la
Sociedad obtiene el control hasta la fecha en que la Sociedad deja de controlar la
subsidiaria.
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o) HEROES,

Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 2 - Principales Criterios Contables Utilizados (continuacién)
2.3) Bases de consolidacion (continuacion)

La ganancia o pérdida de cada componente de otros resultados integrales son atribuidas a
los propietarios de la Sociedad y a la participacioén no controladora, segun corresponda. El
total de resultados integrales es atribuido a los propietarios de la Sociedad y a las
participaciones no controladoras aun cuando el resultado de la participacion no controladora
tenga un déficit de saldo.

Si una subsidiaria utiliza politicas contables diferentes de las adoptadas en los Estados
Financieros Consolidados, para transacciones y otros sucesos similares en circunstancias
parecidas, se realizaran los ajustes adecuados en los estados financieros de las filiales al
elaborar los Estados Financieros Consolidados para asegurar la conformidad con las
politicas contables de la Sociedad.

Los Estados Financieros Consolidados de Los Héroes CCAF vy Filiales incluyen activos,
pasivos al 31 de diciembre de 2025 y 2024, los estados de resultados por naturaleza e
integrales, el estado de cambios en el patrimonio y estado de flujos de efectivo por el
periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2025 y 2024. Los estados
financieros de las entidades consolidadas cubren los ejercicios terminados en estas mismas
fechas y han sido preparados aplicando politicas contables homogéneas.

La consolidacion se ha realizado mediante la aplicacién del método de integracion global
para aquellas entidades sobre las que existe control, ya sea por dominio efectivo o por la
existencia de acuerdos con el resto de los socios. Segun las disposiciones de la IFRS 10,
existe control cuando la Sociedad tiene poder sobre la participacion que otorga la capacidad
presente de dirigir las actividades relevantes; tiene exposicién o derecho a los rendimientos
variables de su implicancia con la participada; tiene la capacidad de utilizar su poder sobre
la participada para influir en el importe de los rendimientos del inversor.

Los saldos con entidades relacionadas, ingresos, gastos, utilidades y pérdidas no
realizadas han sido eliminados.

Los saldos y transacciones entre las entidades consolidadas han sido eliminados en el
proceso de consolidacion. Asimismo, los resultados incluidos en las operaciones
efectuadas por entidades consolidadas por la prestacion de bienes y servicios, también se
han eliminado en dicho proceso.

Las cuentas del estado integral de resultados y los flujos de efectivo consolidados recogen,

respectivamente, los ingresos y gastos y los flujos de efectivo de las filiales que se han
consolidado con Los Héroes CCAF.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 2 - Principales Criterios Contables Utilizados (continuacién)
2.3) Bases de consolidacion (continuacion)

De acuerdo con IFRS 10, Los Héroes CCAF posee el control sobre sus filiales, por lo tanto,
al 31 de diciembre de 2025 y 2024, los estados financieros se presentan consolidados con:

- Héroes Parques.

- Corporacién de Educacién y Capacitacién Ocupacional Los Héroes.
- Los Héroes SpA

- Héroes Prepago S.A.

2.4) Informacion por segmentos

De acuerdo con la IFRS 8 “Segmentos de operacion”, un segmento de operacion es un
componente de una entidad que cumple con las siguientes caracteristicas:

1. Actividad de negocios diferenciada: Desarrolla actividades de las cuales puede obtener
ingresos e incurrir en gastos, incluidos aquellos derivados de transacciones con otros
componentes de la entidad.

2. Revision por la administracion: Los resultados operativos fueron objeto de revision con
propdsito de apoyar en las decisiones estratégicas, en concordancia con los
requerimientos establecidos por la NIIF 8 “Segmentos de Operacion”.

3. Informacion financiera separada: Dispone de informacién financiera diferenciada que
permite su analisis independiente.

Segmentos operacionales determinados por Los Héroes CCAF.

Prestaciones sociales financieras

Este segmento comprende las prestaciones sociales de caracter financiero entregadas a los
afiliados, tales como: créditos sociales de consumo, créditos hipotecarios, créditos de
educacion superior y otros productos financieros relacionados.

Contribucién social y otros

Este segmento incluye:

Beneficios sociales: Otorgamiento de beneficios que cubren necesidades insatisfechas o
contribuyen al bienestar y la calidad de vida de los afiliados. Ejemplos incluyen: bono por
matrimonio, bono por nacimiento, bono de escolaridad, actividades culturales, recreativas,

deportivas o artisticas, y descuentos o bonos por prestaciones de educacion, salud y otros
servicios valorados por los afiliados.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 2 - Principales Criterios Contables Utilizados (continuacion)

2.4) Informacién por Segmento (continuacion)
Contribucién social y otros (continuacién)
Administracion de prestaciones legales: Recaudacion, pagos y compensacion de
prestaciones legales de seguridad social, servicios de “Atencion y Pago de Beneficios

Sociales” como pensiones y subsidios.

Otros servicios comunitarios: Cualquier otro servicio que no encaje en los segmentos
anteriores y que se brinde a la comunidad de afiliados.

2.5) Moneda funcional

=

a) Moneda funcional y moneda de presentacion

Los Estados Financieros Consolidados son presentados en miles de pesos chilenos, que
es la moneda funcional y de presentacion de Los Héroes CCAF y de sus filiales, y que
representa la moneda del ambiente econdémico primario en la cual operan las entidades que
conforman el Grupo. La moneda de presentacion también corresponde a pesos chilenos.

b) Método de conversién de saldos y transacciones en monedas extranjeras y unidades
de reajuste

Los activos y pasivos en moneda extranjera y aquellos pactados en unidades de fomento,
son traducidos a la moneda funcional de la sociedad a los valores de conversion de estas
unidades monetarias vigentes al cierre de cada ejercicio, informados por el Banco Central
de Chile.

Los valores de conversion al cierre de cada ejercicio son los siguientes:

31.12.2025 31.12.2024
$ $
Unidad de Fomento (UF) 39.727,96 38.416,69
Doélares estadounidenses (USD) 907,13 996,46

Las diferencias resultantes por la variacion de la unidad de fomento son reconocidas en los
resultados del ejercicio a través del rubro “Resultado por unidades de reajuste”.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 2 - Principales Criterios Contables Utilizados (continuacién)
2.6) Propiedades, planta y equipos
2.6.1) Reconocimiento y medicion

Los items de propiedades, planta y equipos, excluidas las sucursales y centros
recreacionales, se encuentran valorizados al costo menos depreciacion acumulada y
si aplica, menos las posibles pérdidas por deterioro. El costo de adquisicién incluye
los costos externos mas los costos internos formados por consumos de materiales en
bodega, costo de mano de obra directa empleada en la instalacion y una imputacién
de costos indirectos necesarios para llevar a cabo la inversion si es que corresponde.
Cuando partes de un item de propiedades, planta y equipos poseen vidas utiles
distintas, son registradas como items separados (componentes importantes) de
propiedades, planta y equipos.

Una partida de propiedades, planta y equipo es dada de baja al momento de su
enajenacion o cuando no se espera que surjan beneficios econémicos futuros del uso
continuado del activo, las ganancias o pérdidas generadas en la venta de un item de
propiedades, planta y equipos se determinan comparando los precios de las ventas o
retiros con los valores en libros de propiedades, planta y equipos y se reconoce neta
en el rubro “Otras ganancias (pérdidas)”.

Las sucursales propias, casa matriz y parques recreacionales se registran a su valor
razonable, menos la depreciacion acumulada y si aplica, menos el importe acumulado
de las pérdidas por deterioro de valor.

Los Héroes CCAF y sus filiales utilizan el modelo de revaluacién para la valorizacién
de los edificios corporativos, sucursales propias y centros recreacionales. Las
revaluaciones son efectuadas periddicamente por profesionales independientes y se
realizan entre 3 y 5 afios. No obstante, cuando el valor razonable del activo revaluado
difiere significativamente de su importe en libros, se pedira una nueva revaluacion.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 2 - Principales Criterios Contables Utilizados (continuacion)
2.6) Propiedades, planta y equipos (continuacion)
2.6.2) Costos posteriores

El costo incurrido por reemplazar parte de un item de propiedades, planta y equipos
es activado a su valor libro, cuando sea posible que los beneficios econdmicos futuros
incorporados dentro de la parte fluyan a la empresa y que su costo pueda ser medido
de forma confiable. Los costos del mantenimiento de propiedades, planta y equipos
son reconocidos en el resultado cuando ocurren.

Los elementos de propiedades, planta y equipos mantenidos para la venta se
valorizan al menor valor entre su importe en libros y su valor razonable menos los
costos de venta. No son depreciados y se presentan en forma separada en el estado
de situacion financiera consolidado.

2.6.3) Depreciacion de propiedades planta y equipos
Los Héroes CCAF deprecia los activos de propiedades, planta y equipos, excepto
terrenos, desde el momento que estos bienes se encuentran en condiciones de uso,
distribuyendo linealmente el costo de los mismos entre los afios de vida util estimada.

La depreciacion es calculada utilizando el método lineal en base a la vida util
estimada.

Los afos de vida util estimados, se resumen de la siguiente manera:

| Activos ______________________Afios |

Edificios:

Casa Matriz y Sucursales 45
Centros Recreacionales 38
Instalaciones 42
Equipos tecnoldgicos y maquinas 6
Vehiculos 7
Muebles 7

Los valores residuales estimados junto con los métodos y plazos de depreciacion
utilizados son revisados al cierre de cada ejercicio y, si corresponde, se ajustan de
manera prospectiva.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 2 - Principales Criterios Contables Utilizados (continuacion)
2.7) Propiedades de inversiéon

Las propiedades de inversion principalmente comprenden edificios que se mantienen
para la obtencién de rentabilidad a través de rentas a largo plazo y no son ocupados por
Los Héroes CCAF vy sus filiales.

Las propiedades de inversién segun NIC 40 son reconocidas inicialmente a su costo de
adquisicién incluyendo los costos de transaccién y posteriormente al valor razonable,
con cambios en resultados, lo cual representa el valor en un mercado activo determinado
por tasadores externos.

Los inmuebles clasificados en este rubro son sometidos a pruebas de deterioro, siempre
y cuando exista evidencia que algin suceso o cambio en las circunstancias indique que
el importe en libros pueda no ser recuperable.

Una propiedad de inversion se da de baja al momento de la enajenacién o cuando la
propiedad de inversion es retirada permanentemente del uso y no se esperan beneficios
economicos futuros de la enajenacion.

Cualquier ganancia o pérdida que surja de la baja de la propiedad (calculada como la
diferencia entre los ingresos netos de la venta y el importe en libros del activo) se incluye
en el resultado del ejercicio en que se da de baja la propiedad.

2.8) Activos intangibles

Los activos intangibles de vida util definida corresponden a licencias de software
computacionales, se valorizan a su costo de adquisicion menos las amortizaciones
acumuladas (NIC 38). La vida util se estima en funcion del plazo que se espera obtener los
beneficios econémicos. El periodo y el método de amortizacién son revisados anualmente,
o con la periodicidad que se considere necesaria segun la naturaleza del activo y su
utilizacién. En caso de que dicha revision no resulte necesaria, se mantiene la estimacion
vigente. Cualquier modificacion en el periodo o método de amortizacién se trata como un
cambio en una estimacién contable, aplicandose de manera prospectiva conforme a lo
establecido en la NIC 8 “Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y
Errores”.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, para ambos ejercicios las vidas Utiles estimadas de los
activos intangibles son las siguientes:

Vida Util Vida Util

Minima (Mes) Maxima (Meses)
Software y otros intangibles 1 36
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 2 - Principales Criterios Contables Utilizados (continuacion)
2.9) Deterioro de valor de los activos no financieros

Los activos que tienen una vida Util indefinida, por ejemplo, los terrenos, no estan sujetos a
amortizacion y se someteran a pruebas de pérdidas por deterioro del valor cuando existan
indicios de deterioro.

Los activos sujetos a amortizacion se someteran a pruebas de pérdidas por deterioro
siempre que alguin suceso o cambio en las circunstancias indique que el importe en libros
puede no ser recuperable.

Se reconoce una pérdida por deterioro por el exceso del importe en libros del activo sobre
su importe recuperable. El importe recuperable es el mayor valor entre el precio de venta
neto de un activo y su valor de uso. Si el valor recuperable de un activo se estima que es
menor que su valor libro, este Gltimo se disminuye al valor recuperable, reconociendo una
pérdida por deterioro. En relacién con los activos, las pérdidas por deterioro reconocidas en
ejercicios anteriores son evaluadas en cada fecha de balance en busqueda de cualquier
indicio que la pérdida haya disminuido o haya desaparecido. Una pérdida por deterioro
anteriormente reconocida es reversada solamente si ha habido un cambio en las
estimaciones usadas para determinar el monto recuperable del activo desde que se
reconocié la ultima pérdida por deterioro. Si ese es el caso, el valor libro del activo es
aumentado a su monto recuperable. Ese monto aumentado no puede exceder el valor libro
que habria sido determinado, neto de depreciacion, si no se hubiese reconocido una
pérdida por deterioro del activo en afios anteriores. Tal reverso es reconocido en el estado
de resultados a menos que un activo sea registrado al monto reevaluado, caso en el cual
el reverso es tratado como un aumento de reevaluacion. La Administracién de Los Héroes
CCAF, en base al resultado de su evaluacién de deterioro, considera que el valor
recuperable supera el valor de libros de los mismos.

2.10) Activos financieros y pasivos financieros
2.10.1) Activos financieros excepto derivados
2.10.1.1) Clasificacion y presentacion
Los Héroes CCAF clasifica sus activos financieros en las siguientes categorias: a
valor razonable con cambios en resultados, préstamos y cuentas a cobrar, activos

financieros medidos a costo amortizado y activos disponibles para la venta. La
clasificacién depende del propésito con el que se adquirieron los activos financieros.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 2 - Principales Criterios Contables Utilizados (continuacion)
2.10.1) Activos financieros excepto derivados (continuacion)
2.10.1.1) Clasificacion y presentacion (continuacion)

La Administracion determina la clasificacion de sus activos financieros en el momento
de reconocimiento inicial.

a) Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados

Los activos financieros son clasificados a la categoria de activos
financieros a valor razonable con cambios en resultado cuando éstos
sean mantenidos para negociacion o designados en su reconocimiento
inicial a valor razonable con cambios en resultados. Un activo financiero
se clasifica en esta categoria si se adquiere principalmente con el
propdsito de venderse en el corto plazo. Las ganancias y pérdidas de
activos mantenidos para negociar se reconocen en resultados y los
intereses asociados se reconocen por separado en ingresos financieros

b) Préstamos y cuentas por cobrar

Se registran a su costo amortizado, correspondiendo éste al valor
razonable inicial, menos las devoluciones del principal efectuadas, mas
los intereses devengados no cobrados calculados por el método de la
tasa de interés efectiva.

El método de la tasa de interés efectiva es un método de calculo del
costo amortizado de un activo o un pasivo financiero (o de un grupo de
activos o pasivos financieros) y de imputacién del ingreso o gasto
financiero a lo largo del periodo.

La tasa de interés efectiva es la tasa de descuento que iguala
exactamente los flujos de efectivo por cobrar o por pagar estimados a lo
largo de la vida esperada del instrumento financiero (o, cuando sea
adecuado, en un periodo mas corto) con el importe neto en libros del
activo o pasivo financiero.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 2 - Principales Criterios Contables Utilizados (continuacion)
2.10) Activos financieros y pasivos financieros (continuacion)
2.10.1) Activos financieros excepto derivados (continuacion)
2.10.1.2) Valorizaciones en momento de reconocimiento inicial y enajenacion
Valorizacioén inicial

Las adquisiciones y enajenaciones de activos financieros se reconocen en la
fecha de negociacion, es decir, la fecha en que Los Héroes CCAF se
compromete a adquirir o vender el activo. Las inversiones se reconocen
inicialmente por el valor razonable mas los costos de la transaccion para todos
los activos financieros no clasificados a valor razonable con cambios en
resultados. Los activos financieros a valor razonable con cambios en
resultados se reconocen inicialmente por su valor razonable, y los costos de
la transaccién se llevan a resultados. La politica contable utilizada para
determinar el valor razonable se encuentra descrita con mayor detalle en Nota
N°2.23 a.

Valorizacion posterior

Los activos financieros disponibles para la venta y los activos financieros a
valor razonable con cambios en resultados se contabilizan posteriormente por
su valor razonable. Los préstamos y cuentas por cobrar y los activos
financieros mantenidos hasta su vencimiento se contabilizan por su costo
amortizado de acuerdo con el método de tasa de interés efectiva.

Las pérdidas y ganancias que surgen de cambios en el valor razonable de la
categoria de activos financieros a valor razonable con cambios en resultados
se incluyen en el estado de resultados dentro de los “Ingresos o Costos
Financieros netos” en el periodo en que surgen acumulado en este rubro es
imputado integramente en la ganancia o pérdida del ejercicio.

Las variaciones del valor razonable de activos financieros disponibles para la
venta, netas de su efecto fiscal, se registran en el estado de resultados
integrales consolidado: Otros resultados integrales, hasta el momento en que
se produce la enajenacion de estas inversiones, momento en el que el monto
acumulado en este rubro es imputado integramente en la ganancia o pérdida
del ejercicio.

218 | MEMORIA INTEGRADA LOS HEROES 2025




7_@ LOS HEROES.  introduccion | Somos Los Héroes | Gobierno Corporativo | Modelo de atencion | Valor social | Nuestra organizacion | Informacion Financiera | Anexos y métricas | Estados Financieros
ANOS

LO%

+J HEROES,

Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 2 - Principales Criterios Contables Utilizados (continuacion)
2.10) Activos financieros y pasivos financieros (continuacion)
2.10.1.2) Valorizaciones en momento de reconocimiento inicial y enajenacién
Valorizacién posterior (continuacion)

En caso de que el valor razonable sea inferior al costo de adquisicion y si
existe una evidencia objetiva que el activo ha sufrido un deterioro que no
pueda considerarse temporal, la diferencia se reconoce directamente en
pérdidas del ejercicio.

2.10.2) Pasivos financieros excepto derivados

Los Héroes CCAF clasifica sus pasivos financieros en las siguientes categorias:
a) a valor razonable con cambios en resultados, b) acreedores comerciales, c)
préstamos y bonos que devengan intereses. La Administracién determina la
clasificacion de sus pasivos financieros en el momento de reconocimiento
inicial. Los pasivos financieros son dados de baja cuando la obligacion es
cancelada, liquidada o vence. Cuando un pasivo financiero existente es
reemplazado por otro del mismo prestador bajo términos sustancialmente
diferentes, o los términos de un pasivo existente son sustancialmente
modificados, tal intercambio o modificacion es tratada como baja contable del
pasivo original y el reconocimiento de un nuevo pasivo, y la diferencia en los
respectivos montos en libros es reconocida en el estado de resultados.

Los pasivos financieros son reconocidos a valor razonable y en el caso de
préstamos, incluyen costos directamente atribuibles a la transaccion. La
medicién posterior de los pasivos financieros depende de su clasificacion tal
como se explica a continuacion:

a) Pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados

Los pasivos financieros son clasificados a la categoria de pasivos financieros a
valor razonable con cambios en resultados cuando éstos sean mantenidos para
negociacion o designados en su reconocimiento inicial a valor razonable con
cambios en resultados.

Las ganancias y pérdidas de pasivos mantenidos para negociar se reconocen
en resultados. Esta categoria incluye los instrumentos derivados no designados

para la contabilidad de cobertura. Los Héroes CCAF Yy filiales no tienen pasivos
bajo esta categoria.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 2 - Principales Criterios Contables Utilizados (continuacion)
2.10) Activos financieros y pasivos financieros (continuacién)
2.10.2) Pasivos financieros excepto derivados (continuacion)
b) Acreedores comerciales

Los saldos por pagar a proveedores son valorados posteriormente a su costo
amortizado utilizando el método de tasa de interés efectiva. Los acreedores
comerciales con vencimiento de acuerdo con los términos comerciales
generalmente aceptados, no se descuentan.

c) Préstamos y Bonos que devengan intereses

Los préstamos se valorizan por su costo amortizado usando el método de tasa
de interés efectiva. El costo amortizado es calculado tomando en cuenta
cualquier prima o descuento de la adquisicion e incluye costos de transacciones
que son parte integral de la tasa de interés efectiva.

2.10.3) Instrumentos financieros derivados y de coberturas contable

Los Héroes CCAF mantiene instrumentos financieros derivados, que
corresponden a swaps de tasa de interés y tipo de cambio, cuyo objetivo es
cubrir fluctuaciones en las tasas de interés, tipo de cambio e inflacion. Los
derivados se reconocen inicialmente al valor razonable en la fecha en que se
ha efectuado el contrato derivado y posteriormente se vuelven a valorar a su
valor razonable. El método para reconocer la pérdida o ganancia resultante del
cambio en el valor razonable depende de si el derivado se ha designado como
un instrumento de cobertura y, si es asi, de la naturaleza de la partida que esta
cubriendo. Los Héroes CCAF designa determinados derivados como:

a)  Coberturas del valor razonable
b)  Coberturas del flujo de caja

Los Héroes CCAF documenta al inicio de la transaccion la relacion existente
entre los instrumentos de coberturas y las partidas cubiertas, asi como sus
objetivos para la gestion del riesgo y la estrategia para llevar a cabo diversas
operaciones de coberturas. Los Héroes CCAF también documenta su
evaluacion, tanto al inicio como sobre una base continua, de si los derivados
que se utilizan en las transacciones de coberturas son altamente efectivos para
compensar los cambios en el valor razonable o en los flujos de efectivo de las
partidas cubiertas.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 2 - Principales Criterios Contables Utilizados (continuacién)
2.10) Activos financieros y pasivos financieros (continuacién)

2.10.3) Instrumentos financieros derivados y de coberturas contable
(continuacién)

a) Cobertura del valor razonable

La ganancia o pérdida sobre el instrumento de cobertura se reconocera
en el resultado del periodo u otro resultado integral, si el instrumento de
cobertura cubre un instrumento de patrimonio para el cual se ha optado
por presentar los cambios en el valor razonable en otro resultado integral.

Los Héroes CCAF no ha utilizado coberturas de valor razonable en los
ejercicios presentados.

b) Coberturas de flujo de caja

La parte efectiva de cambios en el valor razonable de los derivados que
se designan y califican como coberturas de flujos de efectivo, se
reconocen en Otras Reservas. La pérdida o ganancia relativa a la parte
no efectiva se reconoce inmediatamente en el estado de resultados dentro
de “Gastos por Intereses y Reajustes” o “Resultados por unidad de
reajuste”, seguin corresponda.

Los importes acumulados en Otras reservas se llevan al estado de
resultados en los periodos en que la partida cubierta afecta al resultado.
En el caso de las coberturas de tasa de interés y moneda (Cross Currency
swap), los importes reconocidos en Otras Reservas se reclasifican a
resultados en “Costos Financieros” a medida que se devengan los
intereses y “Resultados por unidad de reajuste” producto de la
valorizacion de la deuda al tipo de cambio de cierre.

Cuando un instrumento de cobertura vence o se vende o cuando no
cumple los requisitos exigidos para la contabilidad de cobertura, cualquier
ganancia o pérdida acumulada en “Otras Reservas” hasta ese momento
permanece en el patrimonio y se reconoce cuando la transaccion prevista
es reconocida finalmente en el estado de resultados. Cuando se espera
que la transaccion prevista no se vaya a producir, la ganancia o pérdida
acumulada en el patrimonio neto se lleva inmediatamente al estado de
resultados dentro de “Costos Financieros” o “Resultados por unidad de
reajuste”, seguin su naturaleza.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 2 - Principales Criterios Contables Utilizados (continuacion)
2.10) Activos financieros y pasivos financieros (continuacion)
2.10.4) Deterioro de otros activos financieros

Los activos financieros, distintos de aquellos valorizados a valor razonable a
través de resultados, son evaluados a la fecha de cada estado de situacién
para establecer la presencia de indicadores de deterioro. Los activos
financieros se encuentran deteriorados cuando existe evidencia objetiva que,
como resultado de uno o mas eventos ocurridos después del reconocimiento
inicial del activo, los flujos futuros de caja estimados de la inversién han sido
impactados con efecto negativo.

Una pérdida por deterioro relacionada con un activo financiero a costo
amortizado se calcula como la diferencia en el valor en libros del activo y el valor
presente de los futuros estimados, descontados a la tasa de interés efectiva.
El interés sobre el activo deteriorado continiia reconociéndose a través del
reverso del descuento. Cuando un hecho posterior causa que el monto de la
pérdida por deterioro disminuya, esta disminucion se reversa en resultado.

2.10.5) Baja de activos financieros

Los activos financieros se dan de baja contablemente cuando:

Los derechos a recibir flujos de efectivo relacionados con los activos han
vencido o se han transferido o, aun reteniéndolos, se han asumido
obligaciones contractuales que determinan el pago de dichos flujos a uno
0 mas receptores.

Los Héroes CCAF ha traspasado sustancialmente los riesgos y beneficios
derivados de su titularidad o, si no los ha cedido ni retenido de manera
sustancial, cuando no retenga el control de activo.

Las transacciones en las que Los Héroes CCAF retiene de manera sustancial
todos los riesgos y beneficios, que son inherentes a la propiedad de un activo
financiero cedido, se registran como un pasivo de la contraprestacion recibida.
Los gastos de la transaccion se registran en resultados siguiendo el método de
la tasa de interés efectiva.

222 | MEMORIA INTEGRADA LOS HEROES 2025




7_@ LOS HEROES.  introduccion | Somos Los Héroes | Gobierno Corporativo | Modelo de atencion | Valor social | Nuestra organizacion | Informacion Financiera | Anexos y métricas | Estados Financieros
ANOS

LOS

o) HEROES,

Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 2 - Principales Criterios Contables Utilizados (continuacion)
2.11) Inventarios

Corresponde a suministros para el consumo propio y se valorizan al menor valor entre
el costo de adquisicion y el valor neto realizable. Adicionalmente se incluyen las
adquisiciones de los plasticos de tarjetas de prepago y coordenadas, las cuales estan
destinadas para ser asignadas a los clientes de la filial Héroes Prepago S.A.

2.12) Colocaciones de crédito social, deudor previsional, deudores comerciales y
otras cuentas por cobrar corrientes

i) Colocaciones de crédito social, Deudor Previsional y Mutuos Hipotecarios: Son
activos financieros no derivados (con pagos fijos y determinables), que no son
cotizados en un mercado activo. Surgen de operaciones de préstamo de dinero,
directamente a un deudor, registrando el correspondiente ajuste en el caso de
existir evidencia objetiva de riesgo de pago por parte del cliente, inicialmente se
valorizan a valor razonable y posteriormente se registran bajo el método del
costo amortizado utilizando tasa de interés efectiva del instrumento.

ii)  Cuentas por Cobrar al Instituto de Prevision Social (IPS) por el servicio de
atencion y pago de beneficios de seguridad social, los que se facturan una vez
prestado el servicio.

iii)  Cuentas por cobrar que se originan por el déficit de los fondos de cesantia,
familiar y licencias médicas y cuyo saldo se determina a fin de mes después
del pago efectuado por esos conceptos a los afiliados y que es reintegrado por
la SUSESO.

iv)  Cuentas por cobrar Compafiias de Seguros, corresponden a cuotas de créditos
sociales de afiliados fallecidos, las cuales se recuperaran a través de los
seguros de desgravamen contratados con la Compafiia de seguros.

v)  Deudores por venta de servicios a terceros, corresponden a convenios de
recaudacion los que son facturados una vez prestado el servicio.

vi)  Los servicios de hoteleria, turismo y produccién de eventos; se facturan una vez
prestado el servicio, se registran a valor razonable.

vii)  Deudores por venta de edificios (activos inmovilizados), al inicio se registran a
valor razonable que corresponde a las cuotas pendientes de pago segun
contratos de compra y venta y se amortizan en base a la tasa de interés efectiva
establecida en los contratos.

Los créditos sociales son clasificados como activos corrientes y no corrientes segun
la fecha de vencimiento de las cuotas, si el vencimiento es superior a un afio son
presentados como activos no corrientes.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 2 - Principales Criterios Contables Utilizados (continuacién)

212 Colocaciones de crédito social, deudor previsional, deudores comerciales y
otras cuentas por cobrar corrientes (continuacion)

El tratamiento aplicado por Los Héroes CCAF para el deterioro de la cartera de crédito
social y reconocimiento de los intereses por créditos morosos difiere de lo establecido
por las IFRS. A continuacién, detallamos la metodologia utilizada:

a) Deterioro de la cartera de crédito social

De acuerdo con la Norma Internacional de Informacion Financiera IFRS 9, la
CCAF Los Héroes aplica un modelo de pérdida esperada para el
reconocimiento de deterioro en sus activos financieros por crédito social. Este
modelo considera una vision prospectiva del riesgo de crédito y clasifica los
activos en tres fases:

Fase 1: Activos sin deterioro significativo desde su reconocimiento inicial. Se
reconoce pérdida esperada a 12 meses.

Fase 2: Activos con incremento significativo en el riesgo de crédito. Se reconoce
pérdida esperada durante la vida del activo.

Fase 3: Activos con evidencia objetiva de deterioro. Se reconoce pérdida
esperada durante la vida del activo.

La estimacién de provisiones se basa en parametros como la probabilidad de
incumplimiento (PD), pérdida dada el incumplimiento (LGD) y exposicién al
incumplimiento (EAD), incorporando ajustes macroecondmicos y escenarios
futuros.

Los activos financieros son castigados cuando presentan una mora igual o
superior a 12 meses, se encuentran en etapa de cobranza judicial y cuentan
con la aprobacion del regulador, conforme a lo establecido por la
Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO). El castigo implica la
eliminacién del activo del balance por considerarse de recuperacion altamente
incierta; sin embargo, dichos activos no pierden su exigibilidad legal y contintan
sujetos a procesos de cobranza y recuperacion. Las recuperaciones que se
obtengan con posterioridad al castigo se reconocen como ingreso en el periodo
en que se perciben.

Las pérdidas por deterioro se reconocen en resultados bajo la cuenta de
Provisiones por Riesgo de Crédito, y se revelan en notas explicativas que

detallan la metodologia, clasificacion por fases, movimientos de provisiones y
sensibilidad a escenarios econémicos.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 2 - Principales Criterios Contables Utilizados (continuacién)

2.12 Colocaciones de crédito social, deudor previsional, deudores comerciales y
otras cuentas por cobrar corrientes (continuacion)

a) Deterioro otras cuentas por cobrar

El célculo de las provisiones para Deudores Comerciales, Otras cuentas por
Cobrar Corrientes y Derechos por Cobrar no Corrientes, se realiza de acuerdo
con Modelo Simplificado de Pérdida Esperada (Simplified Expected Loss
Approach) sefialado en las Normas de Contabilidad NIIF (IFRS 9), emitidas por
el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (International Accounting
Standard Board (IASB)). Este modelo de estimacion de pérdidas esperadas se
basa en estimaciones sencillas de incumplimiento y recuperacioén para aquellos
activos financieros sin componente de financiacion importante, se aplica tanto
para Caja de compensacion de asignacion familiar Los Héroes como para sus
Filiales.

b) Reconocimiento de los intereses de créditos morosos
Los Héroes CCAF deja de reconocer los ingresos por intereses para aquellos
créditos sociales con morosidad superior a 60 dias, este criterio mas
conservador no cumple con lo establecido por la IFRS 9. Bajo Normas
Internacionales de Informacién Financiera no se suspende el devengo de
intereses y se debe estimar la recuperabilidad de los flujos futuros a la tasa de
interés efectiva.
2.13) Efectivo y equivalente al Efectivo

De acuerdo con la NIC 7 “Estado de flujos de efectivo”, el efectivo y equivalentes al
efectivo comprenden:

« Efectivo en caja.

« Saldos disponibles en cuentas corrientes bancarias.

« Depositos a plazo en entidades de crédito.

« Otras inversiones de alta liquidez con vencimiento original de tres meses o menos,
que son facilmente convertibles en efectivo y estan sujetas a un riesgo insignificante
de cambios en su valor.

El efectivo y equivalentes al efectivo se presentan en el Estado de Situacion

Financiera consolidado al costo amortizado, reflejando su disponibilidad inmediata
para operaciones de la entidad.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 2 - Principales Criterios Contables Utilizados (continuacién)
2.14) Fondo Social

El Fondo Social representa los recursos netos acumulados por Los Héroes CCAF a
lo largo del tiempo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 de la Ley 18.833.

Estos fondos se registran y presentan siguiendo los principios de NIC 1 “Presentacion
de estados financieros”, garantizando que se muestren como parte del patrimonio
neto de la entidad, identificando su naturaleza y restricciones legales sobre su uso.

2.15) Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar

Los proveedores se reconocen inicialmente a su valor razonable y posteriormente se
valoran por su costo amortizado utilizando el método de tasa de interés efectivo,
reflejando el efecto del tiempo y los intereses implicitos en la obligacién financiera,
para aquellas transacciones significativas de plazos superiores a 90 dias.

2.16) Impuesto a las ganancias e impuestos diferidos
a) Impuesto a la Renta de Primera Categoria (Impuesto corriente)

Los Héroes CCAF vy sus filiales contabilizan el Impuesto a la Renta de Primera
Categoria en base a la determinacién de la renta liquida imponible por aquellos
ingresos afectos a dicho tributo y se presenta neta de los pagos provisionales
mensuales y otros créditos, segun lo indicado en la Ley de Impuesto a la Renta.

Los impuestos diferidos son aquellos que Los Héroes CCAF vy sus filiales esperan
pagar o recuperar en el futuro por las diferencias temporarias entre el valor libro de
los activos y pasivos para propodsitos de reporte financiero y la correspondiente base
tributaria de estos activos y pasivos utilizada en la determinacion de las utilidades
afectas a impuesto. Los activos y pasivos por impuestos diferidos son reconocidos en
los resultados del periodo por todas las diferencias temporarias y son calculados a
las tasas de impuesto que estaran vigentes a la fecha en que los pasivos sean
pagados y los activos sean realizados.

El impuesto corriente y las variaciones en los impuestos diferidos se registran en
resultados o en rubros de patrimonio neto en el estado de situacion financiera, en

funcién de donde se hayan registrado las ganancias o pérdidas que lo hayan
originado, excepto activos o pasivos que provengan de combinaciones de negocios.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 2 - Principales Criterios Contables Utilizados (continuacion)
2.16) Impuesto a las ganancias e impuestos diferidos (continuacion)
b) Impuestos Diferidos

Los activos por impuestos diferidos, incluidos aquellos originados por pérdidas
tributarias, seran reconocidos en la medida que es probable que en el futuro existan
utilidades tributables contra las cuales se puedan imputar las diferencias temporarias
deducibles y las pérdidas tributarias no utilizadas.

Se reconocen pasivos por impuestos diferidos por todas las diferencias temporarias
imponibles, excepto aquellas que surgen del reconocimiento inicial de la plusvalia
comprada, asi como de diferencias temporarias relacionadas con inversiones en
filiales, asociadas y entidades bajo control conjunto, cuando la Sociedad pueda
controlar el momento de reversiéon de dichas diferencias y sea probable que no se
reviertan en un futuro previsible.

El valor libro de un activo por impuestos diferidos debe someterse a revision al final
de cada periodo sobre el que se informe y se debe reducir en la medida de que ya no
se estime probable que estaran disponibles suficientes ganancias fiscales como para
permitir que se recupere la totalidad o una parte del activo.

El resultado por impuesto a las ganancias del periodo se determina como la suma del
impuesto corriente de las distintas sociedades filiales y resulta de la aplicacion del tipo
de gravamen sobre la base imponible del periodo, una vez aplicadas las deducciones
tributarias, mas la variacion de los activos y pasivos por impuestos diferidos y créditos
tributarios.

El impuesto corriente y las variaciones en los impuestos diferidos se registran en
resultados o en rubros de patrimonio neto en el estado de situacion financiera, en

funcién de donde se hayan registrado las ganancias o pérdidas que lo hayan
originado, excepto activos o pasivos que provengan de combinaciones de negocios.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 2 - Principales Criterios Contables Utilizados (continuacion)
2.16) Impuesto a las ganancias e impuestos diferidos (continuacion)
c) Evaluacion de Recuperabilidad y Deterioro

Héroes CCAF vy sus filiales, efectia evaluaciones periddicas de la recuperabilidad
de los activos por impuestos diferidos reconocidos, considerando:

. Proyecciones financieras actualizadas.
. Planes de negocio aprobados por el Directorio.
. Evidencia objetiva que sustente razonablemente la probabilidad de

recuperacion futura.

Cuando, como resultado de estas evaluaciones, no existe evidencia suficiente que
permita respaldar la recuperacion total de los activos por impuestos diferidos, la
sociedad que se encuentre en dicha situacién reconocera un deterioro parcial de
dichos activos, de acuerdo con los criterios establecidos en la NIC 12.

d) Reversion de Impuestos Diferidos

Héroes CCAF y sus filiales, monitorea de forma continua sus resultados financieros
y las condiciones del entorno econémico. En la medida en que existan cambios
favorables y sostenidos que permitan sustentar la recuperacion futura de los activos
por impuestos diferidos, se evaluara la reversion parcial o total del deterioro
previamente reconocido.

La reversion se reconocera en resultados del periodo en que se produzca el cambio
en las estimaciones, de conformidad con lo establecido en la NIC 12 y la normativa
contable vigente.

2.17) Beneficios a los empleados

i) Vacaciones del personal

Los Héroes CCAF y sus filiales registran el gasto de vacaciones en el periodo
en que se devenga el derecho, segun lo establecido en la NIC 19.

ii)  Indemnizacion por aios de servicio
En concordancia a lo dispuesto en el Articulo 26 N°9 de la ley 18.833, Los
Héroes CCAF no puede pactar con su personal pagos por concepto de
indemnizacion por afios de servicio distintas a la legalmente establecida, por lo

cual no registra provision de caracter voluntario. Adicionalmente, las filiales no
tienen pactado con su personal pagos por este concepto.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 2 - Principales Criterios Contables Utilizados (continuacién)
2.17) Beneficios a los empleados (continuacién)
iii) Beneficios de largo plazo

Los Héroes CCAF ha constituido provisiones por beneficios de largo plazo con
sus trabajadores en virtud de la existencia de obligaciones derivadas del
contrato de trabajo. Dichas obligaciones dan lugar a la constitucién de
provisiones las que se encuentran calculadas utilizando supuestos actuariales
incluyendo variables como la tasa de rotacion del personal, el incremento de
remuneraciones Yy la probabilidad de uso de este beneficio.

Los criterios y supuestos especificos utilizados para el calculo de estos
beneficios, se presenta en Nota 23.

Este tipo de beneficios, de acuerdo con NIC 19, corresponden a planes de
beneficio definidos, cuyo costo de proporcionar beneficios se determina
utilizando el método de la unidad de crédito proyectada, con valuaciones
actuariales llevadas a cabo al cierre de cada mes. La remedicion, que
comprende las ganancias y pérdidas actuariales se refleja inmediatamente en
el estado de situacién financiera con cargo o abono reconocido en otros
resultados integrales en el periodo en que ocurren. La remedicion reconocida
en otros resultados integrales se refleja inmediatamente en resultados retenidos
y no sera reclasificada a resultados del ejercicio al momento de la liquidacion
de la obligacion. El costo por servicios pasados se reconoce en resultados en
el periodo de una modificacion al plan. El interés neto se calcula multiplicando
la tasa de descuento al comienzo del periodo por el activo o pasivo neto por
beneficios definidos. Los costos por beneficios definidos se categorizan como
sigue:

Costo por servicios (incluyendo el costo por servicios actuales, costo por
servicios pasados, asi como también las ganancias o pérdidas por reducciones
y liquidaciones); Gasto o ingreso por interés neto; y remedicion.

2.18) Provisiones
Las provisiones son reconocidas cuando (NIC 37):
La Entidad tiene una obligacién presente como resultado de un evento pasado,
Es probable que se requiera una salida de recursos que incorporen beneficios
econoémicos para liquidar la obligacion,
Se puede hacer una estimacion confiable del monto de la obligacion.

En el estado de resultados el gasto por cualquier provisién es presentado en
forma neta de cualquier reembolso.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 2 - Principales Criterios Contables Utilizados (continuacién)
2.19) Ingresos por interés y reajustes, de actividades ordinarias y otros ingresos
2.19.1) Ingresos por intereses y reajustes
- Ingresos por crédito social

Los ingresos por crédito social se imputan a la cuenta de resultados en
funcion del criterio del devengo en base a la tasa de interés efectiva.

- Comision de prepago crédito social

Corresponde a los intereses cobrados al momento de cancelar
anticipadamente los créditos sociales. Estos ingresos se registran en la
cuenta de resultados al momento de la baja del crédito.

Ingresos por Prestaciones complementarias

Corresponde a la remuneraciéon cobrada a las empresas que estan
suscritas a convenios de prestaciones complementarias. Dicho ingreso se
reconoce en el periodo durante el cual se recibe el aporte.

El ingreso es medido basandose en la contraprestacion especificada en
un contrato con un cliente. La Sociedad reconoce los ingresos de acuerdo
con la NIIF 15, aplicando el modelo de cinco pasos que considera:

o |dentificacion del contrato con el cliente,
Identificacion de las obligaciones de desempefio,
Determinacion del precio de la transaccion
Asignacién del precio de la transaccion, y
Reconocimiento del ingreso cuando (o a medida que) se satisface
cada obligacién de desempefio, lo que ocurre cuando el control del
bien o servicio es transferido al cliente.

- Ingresos por pago de pensiones
Corresponde al ingreso devengado por los Servicios de Atencién y Pago

de Pensiones y Beneficios a través de toda la red de sucursales,
detallados en Nota N°25.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 2 - Principales Criterios Contables Utilizados (continuacion)

2.19) Ingresos por interés y reajustes, de actividades ordinarias y otros ingresos,
(continuacion)

2.19.2) Ingresos de actividades ordinarias
- Ingresos por prestacion de servicios
Los ingresos asociados a la prestacién de servicios corresponden
principalmente a servicios de recaudaciéon y pago en las sucursales
(primas de seguros y convenios) y se reconocen al momento de la
prestacion de los servicios.
2.19.3) Otros ingresos

Ingresos por fondos nacionales

Corresponde a la comision por la administracion de los fondos nacionales
y se registra una vez prestado el servicio.

- Ingresos por Prestaciones adicionales
Corresponde a los ingresos generados en el régimen de prestaciones
adicionales que Los Héroes CCAF desarrolla conforme a lo dispuesto en
el articulo 23 de la Ley N°18.833 y su reglamento. Los ingresos se
registran en la medida que se presta el servicio.

- Aporte 1% pensionado
Corresponde a la cotizacion del 1% de la pension de los afiliados

pensionados y se registra en forma mensual al momento de recibir el pago
de las entidades pagadoras de pensiones.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 2 - Principales Criterios Contables Utilizados (continuacion)
2.20) Arrendamientos
i) Sociedad como arrendataria

Los Héroes CCAF y sus filiales evalian si un contrato es o contiene un
arrendamiento al inicio del contrato. Los Héroes CCAF reconoce un activo por
derecho de uso y un pasivo por arrendamiento con respecto a todos los
acuerdos en los cuales es el arrendatario, excepto por arrendamientos de corto
plazo (definidos como un arrendamiento con un plazo de arriendo de 12 meses
o menos) y arrendamientos de activos de bajo valor. Para estos
arrendamientos, Los Héroes CCAF reconoce los pagos de arrendamiento como
un costo operacional sobre una base lineal durante el plazo del arrendamiento
amenos que otra base sistematica sea mas representativa del patrén de tiempo
en el cual los beneficios econdémicos de los activos arrendados son consumidos.

El pasivo por arrendamiento es inicialmente medido al valor presente de los
pagos por arrendamiento que no han sido pagados a la fecha de comienzo,
descontados a la tasa implicita en el arrendamiento. Si esta tasa no puede
determinarse facilmente, la Sociedad utiliza la tasa incremental por préstamos.

Los pagos por arrendamiento incluidos en la medicién del pasivo incluyen:

e Pagos fijos (incluyendo los pagos en esencia fijos), menos cualquier
incentivo por arrendamiento;

¢ Pagos por arrendamiento variables, que dependen de un indice o una tasa,
inicialmente medidos usando el indice o tasa en la fecha de comienzo;

* Importes que espera pagar el arrendatario como garantias de valor residual;
e el precio de ejercicio de una opcién de compra si el arrendatario esta
razonablemente seguro de ejercer esa opcion; y

e Pagos de penalizaciones por terminar el arrendamiento, si el plazo del
arrendamiento refleja que el arrendatario ejercera una opcién para terminar el
arrendamiento.

El pasivo por arrendamiento es presentado dentro del rubro “Pasivos por
arrendamientos” de los estados Consolidados de situacion financiera.

El pasivo por arrendamiento es posteriormente medido incrementando el
importe en libros para reflejar el interés sobre el pasivo por arrendamiento

(usando el método de la tasa efectiva) y reduciendo el importe en libros para
reflejar los pagos por arrendamientos realizados.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 2 - Principales Criterios Contables Utilizados (continuacion)
2.20) Arrendamientos (continuacién)
i) Sociedad como arrendatario (continuacién)

Los Héroes CCAF y sus filiales remide el pasivo por arrendamiento (y realiza
los correspondientes ajustes al activo por derecho de uso respectivo) cuando:

* Se produce un cambio en el plazo del arrendamiento o cuando se produzca
un cambio en la evaluacion de una opcién para comprar el activo subyacente,
en cuyo caso el pasivo por arrendamiento es remedido descontando los pagos
de arrendamiento revisados usando una tasa de descuento revisada.

e Se produce un cambio en los pagos por arrendamiento futuros procedente
de un cambio en un indice o una tasa usados para determinar esos pagos o se
produzca un cambio en el pago esperado bajo una garantia de valor residual,
en cuyos casos el pasivo por arrendamiento es remedido descontando los
pagos por arrendamiento revisados usando la tasa de descuento inicial (a
menos que los pagos por arrendamiento cambien debido a un cambio en una
tasa de interés variable, en cuyo caso se utiliza una tasa de descuento
revisada).

e Se modifica un contrato de arrendamiento y esa modificacion no se
contabiliza como un arrendamiento por separado, en cuyo caso el pasivo por
arrendamiento es remedido descontando los pagos por arrendamiento
revisados usando una tasa de descuento revisada.

Los activos por derecho de uso comprenden el importe de la medicién inicial del
pasivo por arrendamiento, los pagos por arrendamiento realizados antes o a
contar de la fecha de comienzo, menos los incentivos de arrendamiento
recibidos y cualesquiera costos directos iniciales incurridos. Los activos por
derecho a uso son posteriormente medidos al costo menos depreciacion
acumulada y pérdidas acumuladas por deterioro de valor.

Cuando Los Héroes CCAF vy sus filiales incurren en una obligacién por costos
para desmantelar o remover un activo arrendado, restaurar el lugar en el que
esta ubicado o restaurar el activo subyacente a la condicién requerida por los
términos y condiciones del arrendamiento, se reconoce una provision y es
medida en conformidad con NIC 37. Los costos son incluidos en el
correspondiente activo por derecho de uso, a menos que esos costos sean
incurridos para producir existencias.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 2 - Principales Criterios Contables Utilizados (continuacion)
2.20) Arrendamientos (continuacion)

Los activos por derecho de uso son depreciados durante el periodo menor entre el
plazo del arrendamiento y la vida util del activo subyacente. Si un arrendamiento
transfiere la propiedad del activo subyacente o el costo del activo por derecho de
uso refleja que la Sociedad espera ejercer una opcién de compra, el activo por
derecho de uso es depreciado durante la vida util del activo subyacente. La
depreciacion se realiza desde la fecha de comienzo del arrendamiento.

Los activos por derecho de uso son presentados dentro del rubro “Activos por
derecho de uso”.

Los Héroes CCAF Yy sus filiales aplica NIC 36 para determinar si un activo por
derecho de uso estd deteriorado y contabiliza cualquier pérdida por deterioro
identificada como se describe en la politica contable de “Propiedad, planta y
equipos”.

Los pagos variables por arrendamiento que no dependen de un indice o una tasa
no son incluidos en la medicién del pasivo por arrendamiento y el activo por
derecho de uso. Los pagos variables son reconocidos como un gasto en el periodo
en el cual ocurre el evento o condicidén que origina tales pagos.

Como una solucion practica, NIIF 16 permite a un arrendatario no separar los
componentes que no son arrendamiento, y en su lugar contabilizar para cualquier
arrendamiento y asociados componentes que no son arrendamientos como un solo
acuerdo. La Sociedad no ha utilizado esta solucion practica.

ii) Sociedad como arrendador

Los arrendamientos en los cuales la Sociedad es un arrendador son clasificados
como arrendamientos financieros u operacionales. Cuando los términos del
arrendamiento transfieren sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la
propiedad al arrendatario, el contrato es clasificado como un arrendamiento
financiero. Todos los otros arrendamientos son clasificados como arrendamientos
operativos.

Cuando la Sociedad es un arrendador intermedio, contabiliza el arrendamiento
principal 'y el subarrendamiento como dos contratos separados. El

subarrendamiento es clasificado como un arrendamiento financiero u operativo por
referencia al activo por derecho de uso que se origina del arrendamiento principal.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 2 - Principales Criterios Contables Utilizados (continuacion)
2.20) Arrendamientos (continuacién)
i) Sociedad como arrendador (continuacion)

Los ingresos por arrendamientos operativos se reconocen sobre una base lineal
durante el plazo de los mismos. Los costos directos iniciales incurridos en la
negociacion y acuerdo de un arrendamiento operativo son agregados al importe
en libros del activo arrendado y reconocidos sobre una base lineal durante el plazo
del arrendamiento.

Los importes por cobrar a los arrendatarios bajo arrendamientos financieros son
reconocidos como cuentas por cobrar al importe de la inversion neta de la
Sociedad en los arrendamientos. El ingreso por arrendamiento financiero es
asignado a los periodos contables de manera tal de reflejar una tasa de
rendimiento periddica y constante sobre la inversion neta pendiente de la Sociedad
con respecto a los arrendamientos.

2.21) Activos disponibles para la venta

Son clasificados como disponibles para la venta los activos no corrientes cuyo valor
libro se recupera a través de una operacién de venta y no a través de su uso continuo.
Esta condicion se considera cumplida Unicamente cuando la venta es altamente
probable y el activo esta disponible para la venta de manera inmediata en su estado
actual. La venta previsiblemente se completara en el plazo de un afio desde la fecha
de clasificacion. Estos activos son valorizados por el menor valor entre su valor libro
y el valor razonable. Excepcionalmente, los activos se mantendran en esta
clasificacion, si existen circunstancias fuera del control de los Héroes CCAF y se
pueda demostrar que la Administracion sigue comprometida con su plan de venta.

2.22) Medio Ambiente
En caso de existir pasivos medioambientales se registran sobre la base de
interpretacion actual de leyes y reglamentos ambientales, cuando sea probable una
obligacién que una obligacién actual se produzca y el importe de dicha
responsabilidad se pueda calcular de forma fiable.
Las inversiones en obras de infraestructura destinadas a cumplir requerimientos

medios ambientales son activadas siguiendo los criterios contables generales para
las propiedades, planta y equipos.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 2 - Principales Criterios Contables Utilizados (continuacion)
2.23) Otras politicas contables significativas
a) Medicion del valor razonable

La definicién de valor razonable es el precio que se recibiria por vender un activo o
que se pagaria por transferir un pasivo en una transaccién ordenada entre
participantes del mercado en la fecha de la medicién (es decir, un precio de salida).
La definicién de valor razonable enfatiza que el valor razonable es una medicion
basada en el mercado, no una medicién especifica de una entidad.

Al medir el valor razonable, la Administracion utiliza los supuestos que los
participantes del mercado utilizarian al fijar del precio del activo o pasivo en
condiciones de mercado presentes, incluyendo supuestos sobre el riesgo y otros
elementos. En consecuencia, la intencion de Los Héroes CCAF de mantener un activo
o liquidar o satisfacer de otra forma un pasivo no es relevante al medir el valor
razonable.

La medicién del valor razonable requiere que una entidad determine lo siguiente:

El activo o pasivo concreto objeto de la medicién;

Para un activo no financiero, el maximo y mejor uso del activo y si el activo se
utiliza en combinacion con otros activos o de forma independiente;

El mercado principal 0 mas ventajoso en el que una transaccion ordenada
tendria lugar para el activo o pasivo; y

Las técnicas de valoracién apropiadas a utilizar al medir el valor razonable. Las
técnicas de valoracion utilizadas deberian maximizar el uso de datos de entrada
observables relevantes y minimizar los datos de entrada no observables. Los
datos de entrada deben ser congruentes con los datos de entrada que un
participante de mercado utilizaria al fijar el precio del activo o pasivo.

Una medicion a valor razonable supone que un pasivo financiero o no financiero o un
instrumento de patrimonio propio de Los Héroes CCAF (por ejemplo, participaciones
en el patrimonio emitidas como contraprestacion en una combinacién de negocios)
se transfiere a un participante de mercado en la fecha de la medicién. La transferencia
de un pasivo o un instrumento de patrimonio propio de Los Héroes CCAF supone que:

Un pasivo permaneceria en circulacion y se requeriria al participante de
mercado receptor de la transferencia satisfacer la obligacién. El pasivo no se

liquidaria con la contraparte o extinguiria de otra forma en la fecha de la
medicion.
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) HEROES.

Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 2 - Principales Criterios Contables Utilizados (continuacioén)
a) Medicién del valor razonable (continuacion)

Un instrumento de patrimonio propio de una entidad permaneceria en
circulacion y el participante de mercado receptor de la transferencia cargaria
con los derechos y responsabilidades asociados con el instrumento. El
instrumento no se cancelaria o extinguiria de otra forma en la fecha de la
medicion.

La jerarquia del valor razonable clasifica en tres niveles los datos de entrada de
técnicas de valoracion utilizadas para medir el valor razonable. La jerarquia del valor
razonable concede la prioridad mas alta a los precios cotizados (sin ajustar) en
mercados activos para activos y pasivos idénticos (datos de entrada de Nivel 1) y la
prioridad mas baja a los datos de entrada no observables (datos de entrada de Nivel
de 3). Si el valor razonable utiliza algunos datos no observables, se clasifican en Nivel
2 mientras la cantidad de datos de entrada no observables no sean significativos. Las
transferencias entre niveles de jerarquia se reconocen en la fecha del suceso o
cambio en las circunstancias que causaron la transferencia.

b) Activos y pasivos contingentes

Un activo contingente es un activo de naturaleza posible, surgido a raiz de eventos
pasados, cuya existencia quedara confirmada solo si llegan a ocurrir uno o mas
eventos inciertos en el futuro y que no estan enteramente bajo el control de Los
Héroes CCAF vy sus filiales. Los Héroes CCAF y sus filiales no reconocen ningln
activo contingente, no obstante, se revelara en notas a los Estados Financieros
Consolidados aquellos activos contingentes para los que sea probable la entrada de
beneficios econémicos.

Un pasivo contingente es una obligacién posible surgida de hechos pasados cuya
existencia quedara confirmada solo si llegan a ocurrir uno o mas sucesos futuros
inciertos y que no estan completamente bajo el control de Los Héroes CCAF y sus
filiales

Los Héroes CCAF vy sus filiales no reconocen ninglin pasivo contingente, solo se

incluyen las revelaciones correspondientes en notas a los Estados Financieros
Consolidados.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 2 - Principales Criterios Contables Utilizados (continuacion)
c) Transacciones con partes relacionadas

Los Héroes CCAF y sus filiales revelan en notas a los estados financieros (ver detalle
en nota 11) las transacciones y saldos con partes relacionadas, conforme a lo
instruido en NIC 24 e informa separadamente las transacciones de la matriz, las
entidades con control conjunto o influencia significativa sobre la entidad, las Filiales,
las coligadas, los negocios conjuntos en que participe la entidad, el personal clave de
la Administracion de la entidad y otras partes relacionadas.

d) Clasificacién corriente y no corriente

En el estado de situacion financiera consolidado los saldos se clasifican en funcién
de sus vencimientos, es decir, como corrientes aquellos con vencimiento igual o
inferior a doce meses y como no corrientes los de vencimiento superior a dicho
periodo.

En el caso que existiese obligaciones cuyo vencimiento es inferior a doce meses, pero
cuyo refinanciamiento a largo plazo esté asegurado a discrecion de Los Héroes CCAF
y sus filiales mediante contratos de crédito disponibles de forma incondicional con
vencimiento a largo plazo, podrian clasificarse como pasivos no corrientes.

e) Bases de medicion

Los Estados Financieros Consolidados han sido preparados sobre la base del costo
histérico con excepcion de lo siguiente:

Los instrumentos financieros derivados son valorizados al valor razonable.

Los instrumentos financieros al valor razonable con cambios en resultados son
valorizados al valor razonable.

Los activos financieros disponibles para la venta son valorizados al valor
razonable

Las sucursales propias y los centros recreacionales son valorizados al valor de
mercado en base a tasaciones de profesionales independientes.
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) HEROES.

Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 2 - Principales Criterios Contables Utilizados (continuacion)
f) Uso de estimaciones y juicios

En la preparacion de los Estados Financieros Consolidados se han utilizado
determinadas estimaciones realizadas por las respectivas entidades para cuantificar
algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que figuran
registrados en los estados financieros. Estas estimaciones se refieren basicamente
a:

i) La determinacion de la vida Util de propiedades, plantas y equipos e intangibles,
requiere estimaciones respecto a la evolucién tecnolégica esperada y los usos
alternativos de los activos. Las hipétesis respecto al marco tecnolégico y su
desarrollo futuro implican un grado significativo de juicio, en la medida que el
momento y la naturaleza de los cambios tecnolégicos son dificiles de prever.

ii)  Para los instrumentos financieros que corresponden a pagarés del Banco
Central, se utiliza el costo amortizado a la tasa de interés efectiva, dicho valor
no difiere de su valor razonable ya que son instrumentos de corto plazo.

iii)  Las hipotesis empleadas para calcular el deterioro de los deudores comerciales
y otras cuentas por cobrar, en su mayoria se basan en la antigiiedad de los
saldos e indicadores de morosidad.

iv)  La probabilidad de ocurrencia y el monto de los pasivos de monto incierto o
contingentes.

v)  La recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos basandose en
estimaciones de resultados futuros, la cual depende en Ultima instancia de la
capacidad de Los Héroes CCAF y sus filiales para generar beneficios
imponibles a lo largo del periodo en el que son deducibles los activos por
impuestos diferidos. En el analisis se toma en consideracion el periodo de
reversion de pasivos por impuestos diferidos, asi como las estimaciones de
beneficios tributables sobre la base de proyecciones internas que son
actualizadas para reflejar las tendencias mas recientes. La determinacion de la
adecuada clasificacion de las partidas tributarias depende de varios factores,
incluida la estimacion del momento y realizacion de los activos por impuestos
diferidos y del momento esperado de los pagos por impuestos. Los flujos reales
de cobros y pagos por impuesto sobre beneficios podrian diferir de las
estimaciones realizadas por Los Héroes CCAF vy sus filiales, como
consecuencia de cambios en la legislacion fiscal, o de transacciones futuras no
previstas que pudieran afectar a los saldos tributarios.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 2 - Principales Criterios Contables Utilizados (continuacién)

f) Uso de estimaciones y juicios (continuacion)

Los rubros afectados por los juicios y estimaciones de la Administracién son:

Colocaciones de crédito social, (neto) (Nota N°6, 18)
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes (Nota N°7)
Activos intangibles distintos de la plusvalia (Nota N°12)
Propiedades, Planta y equipo (Nota N°13)
Pasivos por arrendamientos (Nota N°14)
Impuesto a las ganancias e impuestos diferidos (Nota N°15)
Otros activos no financieros corrientes y no corrientes (Nota N°16)
Otras provisiones (Nota N°22)
Provisiones corrientes y no corrientes por beneficios a los empleados (Nota N°23)

dg) Nuevos pronunciamientos contables

Normas, modificaciones e interpretaciones a las normas existentes a la fecha
de emisién de los Estados Financieros Consolidados

g.1) Modificaciones a Circulares y Compendios

Fecha de aplicacion
obligatoria

Modificaciones a Circulares y Compendios

Instrucciones sobre preparacion y
Circular 3843 | presentacion de Estados Financieros. | Periodos anuales iniciados en o
(SUSESO) Modifica Libro VII del Compendio de Normas | después del 01 de enero de 2025

que regulan a las Cajas de Compensacion.

Implementacion de los Modelos propios de
Evaluacion de Provisiones.  Modifica
instrucciones de los Libros VI, VIl y VIII del
Compendio de Normas que regulan a las
Cajas de Compensacion.

A partir del 28 de mayo de 2025, sin
embargo, algunas disposiciones se
deben aplicar con posterior a
septiembre de 2025.

Circular 3865
(SUSESO)

Las modificaciones e interpretaciones no tuvieron impacto en los presentes Estados
Financieros Consolidados.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 2 - Principales Criterios Contables Utilizados (continuacion)
d) Nuevos pronunciamientos contables (continuacion)

Normas modificaciones e interpretaciones a las normas existentes a la fecha de
emision de los Estados Financieros Consolidados (continuacion)

g.2) Las siguientes modificaciones a la norma, se encuentran vigentes a la fecha de
los Estados Financieros Consolidados y no tienen impacto en la emisién de estos.

Modificaciones a las NIIF ‘ Fecha de aplicacion obligatoria

Ausencia de convertibilidad (Modificaciéon a la | Periodos anuales que comienzan en o después
NIC 21) del 1 de enero de 2025. Se permite adopcion
anticipada.

Revelaciones sobre incertidumbres en los|No se proporciona fecha de entrada en vigor ni
estados financieros (Modificaciones a los |requisitos de transicién, ya que los ejemplos
ejemplos ilustrativos de las NIIF 7, NIIF 18, NIC |ilustrativos no forman parte integral de las
1, NIC 8, NIC 36 y NIC 37) Normas de Contabilidad NIIF, sino que
proporcionan informacién adicional sobre los
requisitos de divulgacion existentes.

Las modificaciones e interpretaciones no tuvieron impacto significativo en los presentes
Estados Financieros Consolidados.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 2 - Principales Criterios Contables Utilizados (continuacion)

g) Nuevos pronunciamientos contables (continuacion)

g.3) Los siguientes pronunciamientos contables emitidos son aplicables a los ejercicios
anuales que comienzan después del 1 de enero de 2026, y no han sido aplicados en
la preparaciéon de estos Estados Financieros Consolidados. La Corporacién tiene
previsto adoptar los pronunciamientos contables que les correspondan en sus
respectivas fechas de aplicacion y no anticipadamente.

Modificaciones a las NIIF

Clasificacion 'y medicién de instrumentos
financieros (Modificaciones a la NIIF 9 y NIIF 7
— Revision de post-implementacion)

‘ Fecha de aplicacién obligatoria ‘

Periodos anuales que comienzan en o después
del 1 de enero de 2026. Se permite adopcion
anticipada.

Mejoras Anuales a las Normas de Contabilidad
NIIF — Volumen 11

Periodos anuales que comienzan en o después
del 1 de enero de 2026. Se permite adopcion
anticipada.

Actualizacion de la NIIF 19 Subsidiarias sin
Obligacion Publica de Rendir Cuentas:
Informacién a Revelar

Nuevas Normas de Contabilidad NIIF

Estados Financieros

NIIF 18 Presentacion y Revelacion en

Fecha de aplicacién obligatoria ‘

Periodos anuales que comienzan en o
después del 1 de enero de 2027. Se permite
adopcion anticipada.

Periodos anuales que comienzan en o
después del 1 de enero de 2027. Se permite
adopcién anticipada.

NIIF 19 Subsidiarias sin Obligacion Publica
de Rendir Cuentas: Informacién a Revelar
(Actualizada)

Periodos anuales que comienzan en o
después del 1 de enero de 2027. Se permite
adopcion anticipada.

No se espera que estos pronunciamientos contables emitidos ain no vigentes, tengan un
impacto significativo sobre los Estados Financieros Consolidados de la Corporacién.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 3 - Cambios Contables

Las politicas contables adoptadas en la preparacion de los presentes Estados Financieros
Consolidados son consistentes con las utilizadas en la preparacion de los estados
financieros anuales de la Caja de Compensacion de Asignacion Familiar Los Héroes, para
el afio finalizado el 2024.

Nota 4 - Administracion del Riesgo
4.1) Factores de riesgo financiero

La administracion de riesgo es parte fundamental de las actividades que se realizan
en Los Héroes CCAF. Para esto, se ha disefiado una estructura de gobierno
corporativo, desde el Directorio hasta las areas especializadas para identificar, medir,
controlar, monitorear, mitigar y comunicar los riesgos, de manera de asegurar que
éstos se mantengan dentro de los limites aceptados por la institucion.

La estructura de gobernanza y procesos de riesgo esta disefiada para proteger la
reputacion y el desemperio de Los Héroes CCAF mediante la identificacion y gestion
de riesgos de manera integral e integrada. Estos procesos de gobernanza incluyen:

- Identificacién y medicion: garantizar la comprensiéon de las posiciones de
riesgo de la Empresa.

- Politicas y aprobaciones: alineamiento de las decisiones efectuadas
cotidianamente por los colaboradores de todos los niveles, con los objetivos
de gestion de riesgo de la Organizacion.

- Mitigacion y escalamiento: gestién y comunicacién de riesgos.

- Determinacion del monto de provisiones por incobrables.

- Definicion de estructura de financiamiento que asegure niveles de liquidez
adecuados y calce en los vencimientos de activos y pasivos.

- Informes y evaluacién: evaluar continuamente el desempefio y cumplimiento
con los niveles de aceptacion de riesgo y su relacion con el retorno de la
corporacion.

- Capacitacion y toma de conocimiento: asegurar que los roles vy
responsabilidades se encuentren bien comunicados y sean comprendidos por
todos los colaboradores(as).

La gobernanza de riesgo de Los Héroes se cimenta en su estructura y cultura, las
cuales supervisan y orientan la gestion de riesgo y retorno esperado. Los
componentes claves de nuestra cultura y estructura de gobernanza incluyen:

+ Elementos Culturales: Valores y conducta ética; cultura de gobernanza de

riesgo, la cual se enfoca en la responsabilidad y cumplimiento; enfoque en el
riesgo y retorno esperado, resguardando el Fondo Social.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 4 - Administracion del Riesgo (continuacion)
4.1) Factores de riesgo financiero (continuacion)

« Elementos Estructurales: Donde encontramos las definiciones de riesgo;
estructura de gobernanza, incluyendo el Directorio, Divisiones, Gerencias, las
tres lineas de defensa y sus respectivas funciones, responsabilidades y
autoridad delegada por el Directorio; procesos de gobernanza, disefiados para
identificar, medir, controlar y gestionar el riesgo; responsabilidad de las
unidades de negocio.

* Elementos Normativos: Las disposiciones legales y normativas que aplican
a la administracion de los riesgos de la institucion constituyen la base sobre la
cual se construye la gestion de riesgo.

Las instancias de revision de los temas relacionados con Riesgo son:

Directorio

Comité de Riesgo
Comité de Auditoria
Divisién de Riesgo

En esta estructura, el Directorio es quien tiene la responsabilidad por la adecuada
administracion de los riesgos, delegando en el Comité de Riesgo la gestion de definir
el ambito de los riesgos que va a cubrir esta instancia y sus implicancias en base a la
estrategia de la actividad de Los Héroes CCAF, con el fin de establecer los niveles de
aceptacion de riesgo a través de politicas, recursos, limites y monitorear el
desempefio e implementar mecanismos de mitigacion.

La funcién del Comité de Auditoria respecto a la gestion de riesgo es velar por el fiel
cumplimiento de las normas impartidas por la Administracion y los organismos
reguladores de forma tal de mantener un ambiente de control interno confiable y
efectivo en la organizacion. Ademas, vela por los riesgos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y cohecho, entre otros.

La Divisién de Riesgo es la unidad especializada encargada de velar por el proceso
de gestion integral de riesgos y es responsable funcional de la administracion de todos
los riesgos: riesgo de crédito, riesgo financiero (liquidez, mercado, solvencia),
estratégico y riesgo operacional, incluyendo en este Gltimo el riesgo tecnoldgico,
seguridad de la informacién, ciberseguridad y los riesgos con impacto sobre la
reputacion.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 4 - Administracion del Riesgo (continuacion)
4.1) Factores de riesgo financiero (continuacién)

Los Héroes CCAF administra sus riesgos de acuerdo con lo establecido
regulatoriamente por la Superintendencia de Seguridad Social en el Compendio de
Normas que regulan a las CCAF', pero es importante destacar que se ha decidido
adoptar algunos aspectos de normas ISO en materias de Seguridad de la Informacion,
Ciberseguridad, Continuidad de Negocio, y de metodologia COSO en el Sistema de
Control Interno. Asimismo, se ha adoptado algunos aspectos atingentes de los
requerimientos del Comité de Basilea en materia de Riesgos de Crédito, Financiero y
Operacional, ademas de incorporar aspectos metodolégicos de la normativa que se
aplica al sistema bancario chileno (contenidos en la Recopilaciéon Actualizada de
Normas de CMF?), como parte de la estrategia de adoptar las mejores précticas de la
industria financiera nacional e internacional.

Las politicas para la administracion de los distintos riesgos son aprobadas y revisadas
regularmente por el Directorio y las distintas instancias de Gobierno Corporativo, con
el objetivo de mantenerlas actualizadas y adaptadas a los cambios tanto en las
estrategias de la actividad de Los Héroes CCAF, productos, servicios, procesos y
mercados, como en las condiciones del mercado y las regulaciones. Ademas, las
politicas contienen los lineamientos y limites que tienen como propdsito acotar los
riesgos a los que esta expuesto Los Héroes CCAF. Estos limites permiten monitorear
y controlar: en riesgo de crédito, concentraciones de cartera e indicadores de
morosidad, provisiones y su suficiencia y clasificacion de contraparte; en
administracion de liquidez los limites que obligan a la mantenciéon de fondos de
reserva, concentracion de deuda, nivel y disponibilidad de endeudamiento, y calce de
ingresos-egresos en bandas temporales; en riesgo de mercado los limites estan
asociados a las exposiciones que se registra en los libros de caja de largo y corto
plazo; a estos se suman los limites de solvencia y covenants de instrumentos
financieros.

' Compendio de Normas que regulan a las CCAF: Este Compendio esta compuesto por ocho libros, que constituyen la normativa vigente de la
Ley N°18.833, emitida por la Superintendencia de Seguridad Social, en un cuerpo tnico, coordinado y sistematizado.
2 CMF: Comision para el Mercado Financiero
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 4 - Administracion del Riesgo (continuacion)
4.1) Factores de riesgo financiero (continuacién)

Los Héroes CCAF en sus actividades del ambito financiero esta expuesta a diversos
riesgos, entre los principales estan:

a) Riesgo de crédito
b)  Riesgo de mercado
c) Riesgo de liquidez

a) Riesgo de crédito

Es el riesgo relacionado a la incapacidad de un cliente o contraparte de cumplir con
el pago de sus obligaciones financieras con Los Héroes CCAF bajo condiciones y
plazos previamente establecidos.

Los Héroes CCAF cuenta con politicas de crédito especificas por producto y
segmento, las que se revisan periédicamente con el objeto de asegurar su vigencia;
son autorizadas por el Comité de Riesgo y aprobadas por el Directorio, permitiendo
administrar el riesgo en forma adecuada a las caracteristicas de la actividad de Los
Héroes CCAF, y se materializan en procedimientos y sistemas de admision
estandares a través de toda su Red Comercial. Las politicas y manuales de gestion
incorporan los criterios especificos de aceptacion para el control del riesgo en funcion
de la clasificacién de empresas, el riesgo trabajador (a través de un score de
originacion) y el riesgo pensionado, asi también como las atribuciones de crédito
asignadas a las distintas personas para aprobacién de operaciones de crédito social.

La clasificacién de riesgo de crédito de las empresas se evalla en base a criterios de
morosidad, nimero de trabajadores, sector de la economia, informacién comercial,
informacion financiera y pagos previsionales. El riesgo del segmento Trabajador se
evalla mediante un score de originaciéon el que fue desarrollado segun el
comportamiento histdrico de la cartera, el cual posee monitoreo permanente de su
capacidad predictiva. El riesgo del segmento Pensionado se evalla en base a criterios
de morosidad, entidad pagadora, tipo de pensién, propésito de los fondos, plazo y
carga financiera mensual.

Para lograr un adecuado equilibrio de riesgo y retorno, se han establecido indicadores
y limites de provisiones y morosidad de cartera de crédito entre los que considera:
indice de riesgo, suficiencia de provisiones, morosidad de la cartera, concentracion
en colocaciones por empresas e industrias, entre otros, que se revisan
periédicamente en el Comité de Riesgo.

La determinacion de provisiones se realiza en concordancia con la normativa vigente?®,
mediante el calculo proveniente de un Modelo de Provisiones interno.

3 Compendio de Normas que regulan a las Cajas de Compensacién de Asignacin Familiar, del 30 de marzo de 2023, LIBRO VI. GESTION

DE RIESGOS DE LAS C.C.A'F, capitulo 6.4.5 Modelos Propios de Evaluacion.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 4 - Administracion del Riesgo (continuacion)
4.1) Factores de riesgo financiero (continuacion)
a) Riesgo de crédito (continuacion)

Cabe destacar que el Modelo de Provisiones Interno con el que cuenta Los Héroes,
cumple con todos los lineamientos técnicos, metodoldgicos (construccion,
validacion, documentacion y seguimiento) y aspectos cualitativos (integracién en la
gestiéon de riesgo y rol de la alta administracién) contenidos en el Compendio de
Normas que regulan a las Cajas de Compensacion de Asignacién Familiar, LIBRO
VI. GESTION DE RIESGOS DE LAS C.C.AF, capitulo 6.4.3.2 Requisitos para el
Uso de Modelos Propios. Dicho modelo, disponible a partir del cierre del ejercicio de
enero 2019, fue desarrollado en conjunto por Los Héroes CCAF y un consultor lider
mundial y de amplia experiencia en el desarrollo de modelos de provisiones. Los
Héroes CCAF aporté con el conocimiento de su actividad, y cumpli6 el rol de
validador técnico del modelo, el cual permite cuantificar las pérdidas potenciales de
la cartera de crédito y contar con una adecuada suficiencia de provisiones. El
Modelo Interno fue aprobado por SUSESO en septiembre 2018 (normativa vigente
en aquel afio), y nuevamente en junio 2024 bajo la normativa vigente.

Los principales ajustes efectuados al Modelo de Provisiones Interno son: i) para el
segmento Pensionado, al cierre del ejercicio de junio 2022, un ajuste que logré
internalizar el incumplimiento asociado a los retiros de los fondos de pensiones, y al
control de la prelacién en el pago de las cuotas de créditos que realizan las entidades
pagadoras de pensiones; ii) para el segmento Trabajador, al cierre del ejercicio de
mayo 2024, un ajuste que logré internalizar el incumplimiento asociado al
incremento en el desempleo (cartas de despido) observado en el segmento
Trabajador; iii) al cierre del ejercicio de diciembre 2024, el ajuste a ciertos
parametros del Modelo, con lo cual se incorporé informacion actualizada para cada
etapa de deterioro de la cartera de Crédito Social en cuotas, tal como se sefiala en
la normativa IFRS9.

La provision interna de Créditos de uso Contingente del producto de Crédito Social

Mas Salud, utiliza parametros de la metodologia de provisiones y de la exposicion
contingente al incumplimiento.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 4 - Administracion del Riesgo (continuacion)

4.1) Factores de riesgo financiero (continuacion)
a) Riesgo de crédito (continuacién)

Para la cartera de Crédito Social Hipotecario, las provisiones se determinan de
acuerdo con lo establecido en el Compendio de Normas que regulan a las Cajas de
Compensacién de Asignacion Familiar, del 30 de marzo de 2023, LIBRO
VI.GESTION DE RIESGOS DE LAS C.C.A.F, capitulo 6.4.4.3 Créditos Hipotecarios
y sus célculos se basan en funcion de la relacién deuda a garantia de los Mutuos
Hipotecarios que mantenga en cartera Los Héroes CCAF (relacion deuda
vigente/Ultima tasacion disponible) combinada con los meses de morosidad de
dichos Mutuos.

Respecto a la provisién adicional (sistémica), ésta corresponde a las provisiones
producidas por los riesgos sistémicos frente a perspectivas macroeconémicas
adversas o circunstancias que puedan afectar a un sector, industria o grupo de
deudores. Cabe sefialar que el Modelo de Provisiones Interno vigente bajo
normativa IFRS 9 cuenta con pardmetros que reconocen dichas perspectivas
macroeconémicas.

La maxima exposicion a la que Los Héroes CCAF se enfrenta en Riesgo de Crédito
corresponde al total de las colocaciones registradas en el estado de situacion
financiera.

Existen factores mitigadores del riesgo crédito como es el hecho de que el Crédito
Social adeudado por un trabajador o pensionado afiliado a una caja se rige por las
mismas normas de pago y cobro que las cotizaciones previsionales, lo que implica
que su recaudacion es a través del descuento directo de la remuneracion o pension
del afiliado.

Solo para los trabajadores pertenecientes a Organismos Publicos y con régimen
contractual distintos al Cédigo del Trabajo, el Crédito Social opera como descuento

voluntario y de igual forma se descuentan por planilla, de forma directa a través de
la remuneracion.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 4 - Administracion del Riesgo (continuacion)

4.1) Factores de riesgo financiero (continuacion)
a) Riesgo de crédito (continuacion)

Ademas, las politicas de crédito establecen la posibilidad de requerir garantias, por
considerarse una segunda fuente de pago en caso de incumplimiento de las
obligaciones. Las garantias que mantiene Los Héroes CCAF corresponden
principalmente a garantias reales y garantias personales. En el caso de garantias
reales, éstas se exigen en los créditos hipotecarios y al 31 de diciembre de 2025 se
cuenta con un 100% de cobertura. Se cuenta también con politicas de cobranza y
liquidacion de estas garantias en el caso de incumplimiento del deudor.

Los Héroes CCAF monitorea mensualmente las concentraciones de carteras de
Crédito Social segun tipo de afiliado y por sector industrial de empresas, siguiendo
los indicadores de morosidad por segmento, producto y fecha de origen del crédito.
Informacién cuantitativa riesgo de crédito

El cuadro siguiente muestra la distribucion por tipo de segmento al 31 de diciembre

de 2025 y 2024:
% Total Stock de % Total Stock de
Colocaciones Colocaciones
dic-2025 dic-24
Pensionado 56,65% 57,29%
Trabajador 43,35% 42,71%
Total 100,00% 100,00%

En el cuadro precedente se aprecia que la composicion por segmento al 31 de
diciembre de 2025 es de 43,35% para el Segmento Trabajador y 56,65% para el
Segmento Pensionado, proporcion similar a la observada al cierre de diciembre de
2024, observando que los crecimientos de cartera para ambos segmentos han
mantenido un comportamiento similar durante el transcurso del afio 2025.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 4 - Administracion del Riesgo (continuacion)
4.1) Factores de riesgo financiero (continuacion)
a) Riesgo de crédito (continuacion)
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la distribucién de la cartera del Segmento

Trabajador, en términos del sector econémico en que se desempefia la Empresa
Afiliada a la cual pertenece el deudor, muestra los resultados que se detallan a

continuacion:
Industria dic-25 dic-24
Educacién 16% 13%
Servicios 12% 12%
Municipios 1% 13%
Alimentacién 8% 8%
Gobierno Central 6% 7%
Manufacturero 5% 6%
Comercio 5% 5%
Mineria 5% 4%
Supermercados 4% 5%
Forestal 4% 4%
Servicio de Guardias y RRHH 4% 4%
Transporte 4% 4%
Financiero 3% 3%
Salud 2% 3%
Pesca 2% 1%
Retail 2% 2%
Empresa Estado 1% 1%
Esparcimiento 1% 1%
Otras Industrias 5% 4%
Total 100% 100%

En relacién con la antigliedad de impagos, el siguiente cuadro resume las
provisiones categoria de provision por fase y tipo de producto; y segmento. Los
créditos sociales de consumo se clasifican para efectos de provision en
conformidad a la Normativa IFRS9, de acuerdo con las fases de riesgo en que
se encuentra la operacion.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 4 - Administracion del Riesgo (continuacion)
4.1) Factores de riesgo financiero (continuacion)

a) Riesgo de crédito (continuacion)

Informacién de Provisiones en M$ al 31 de diciembre de 2025

Trabajadores Pensionados Total

Categoria de provision c“'“‘;;i""es '"‘;i‘,j:/f’e Provision M$ ‘°'°°;‘$i°"“ '"“”i‘,f,f/f’e Provision M$  colocaciones M$ '"‘;ﬁi_‘“ Provision M$
Consumo Fase 1 208.020.228 407%  8.468.269 305.758.950 027% 1.105.003 513.779.178 186%  9.573.272
Consumo Fase 2 7.595.505 20,04% 1.521.876 1.357.109 16,28% 233.286 8.952.614 19,61% 1.755.162
Consumo Fase 3 21.375.470 4445%  9.500.389 2.535.928 32,13% 987.718 23.911.398 4386%  10.488.107
Total IFRS9 236.991.203 19.490.534 309.651.987 0,75% 2.326.007 546.643.190 21.816.541
Otros créditos 5.530 65.26% 3609 16.901 100% 16.901 22.431 91,44% 20.510
Total crédito social 236.996.733 19.494.143 0,76% 546.665.621 399%  21.837.051
Hipotecario Endosable 1.138.181 1,46% 16.636 59.985 11,37% 6.820 1.198.166 1,96% 23.456
Hipotecario No

Endosable 375.746 5,10% 19.176 11337 050% 57 387.083 497% 19.233
Contingente - 0.00% 241.863 - 0.00% 8216 - 0,00% 250.079

Informacién de Provisiones en M$ al 31 de diciembre de 2024

Trabajadores Pensionados Total

Provisién M$

5 P colocaciones indice de Provisién colocaciones indice de colocaciones indice de Provisién
Categoria de provision
[ prov. m$ ms$ prov. m$ prov.

Consumo Fase 1 184.588.695 404%  7.465.771 275.882.268 027% 962284  460.470.963 183%  8.428.055

Consumo Fase 2 6.197.678 2028%  1.256.691 1274577 16,28% 216.786 7.472.255 19.72% 1473477

Consumo Fase 3 17.072.155 45.25% 7.724.916 1.638.743 32.13% 642.001 18.710.898 44.72%  8.366.917

207.858.528 278.795.588

Otros créditos 15.783 74,60% 11.774 25.238 100,00% 25238 41.021 90.23% 37.012

Total crédito social 207.874.311 16.459.152 278.820.826 . .

Hipotecario Endosable 1.262.760 1,94% 24512 63214 21,06% 13311 1325.974 285% 37.823

Hipotecario No

Endosable 422875 812% 34321 13.022 0,10% 13 435.897 7,88% 34334
0,00% 223.469 0,00% 8.969 - 0,00% 232.438
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 4 - Administracién del Riesgo (continuacion)

4.1) Factores de riesgo financiero (continuacion)
a) Riesgo de crédito (continuacion)

El stock de provisiones total al 31 de diciembre de 2025 y 2024 es M$22.129.819
(M$18.610.056), que se compone de la cartera vigente de Crédito Social por M$21.837.051
(M$18.305.461), de Crédito Social Hipotecario por M$42.689 (M$72.157) y de producto Mas
Salud (exposicion contingente) por M$250.079 (M$232.438).

El indice de provisiones de la cartera de Crédito Social (cociente entre el stock de
provisiones y el stock de colocaciones) es 3,99% al 31 de diciembre 2025, superior al 3,76%
registrado en diciembre de 2024. El alza se explica principalmente, por un incremento en la
morosidad del segmento Trabajador, debido al contexto macroeconémico a nivel pais que
se ha desarrollado desde el 2024 y continta en el cuarto trimestre de 2025, en particular,
impulsado por el importante aumento de las cartas de despido a nivel nacional, acorde a
las cifras entregadas por la Direccién del Trabajo. Lo anterior ha logrado ser contenido con
diversas y efectivas medidas de gestion del riesgo de crédito de la cartera, algunas de ellas
se mencionan en el parrafo subsiguiente.

Respecto al impacto declarado al cierre del ejercicio de septiembre 2025, referente a la
interpretacion normativa particular del descuento por planilla por parte de una Entidad
Pagadora de Pension (EPP), lo que provocé una recaudacion mensual parcial del valor
cuota (93% en promedio) de créditos asociados a pensionados beneficiarios de la exencién
de pago de la cotizacién de salud, acorde a la Ley N° 20.531; cabe sefialar que esta
situacion fue resuelta por la EPP en diciembre 2025, tal como fue comprometido
formalmente por dicha EPP a la SUSESO. Por consiguiente, la regularizaciéon de este
impacto fue reconocido en la Cartera de Crédito Social de Los Héroes al cierre del ejercicio
de diciembre 2025.

Para medir la suficiencia de provisiones del Modelo de Provisiones Interno bajo normativa
IFRS9 al cierre del ejercicio de diciembre 2025, se utiliza el indicador normativo de cobertura
Back Test, referido a las veces (afios) que el stock de provisiones cubre el flujo de castigo
neto de los siguientes 12 meses, lo cual debe ser mayor a la unidad (mayor que 1 afio), en
conformidad a lo establecido por la circular SUSESO N°3865 de mayo 2025. El Modelo
entrega una cobertura Back Test de provisiones suficiente, debido a que logra reflejar
adecuadamente la efectiva gestion de riesgo de crédito, basada en aspectos como: la
gestién del Modelo de Originacién de Crédito Social, que ha permitido disminuir el riesgo
de crédito estructural de la cartera; las estrategias de cobranza orientadas a generar mayor
contencién de las distintas fases de morosidad, minimizando el flujo de castigos; y mayor
efectividad en la recuperacion de cartera castigada.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 4 - Administracion del Riesgo (continuacion)
4.1) Factores de riesgo financiero (continuacién)
b) Riesgo de mercado

Corresponde a la pérdida potencial originada en activos y pasivos, debido a cambios en
variables de mercado relevantes en un cierto periodo de tiempo. Las variables de mercado
relevantes son las tasas de interés en pesos, las tasas de interés en UF, variaciones de
tipo de cambio y reajustabilidad de la unidad de fomento u otro indice de reajustabilidad.

En el caso de Los Héroes CCAF, la exposicion a este tipo de riesgo esta dada
principalmente por:

Riesgo de Tasa de Interés: se define como la exposicion a pérdidas ocasionadas
por cambios adversos en las tasas de interés de mercado y que afectan el valor
de los instrumentos, contratos y demas operaciones registradas en los Estados
Financieros Consolidados.

Riesgo de Reajustabilidad o Tipo de Cambio: corresponde a las pérdidas
potenciales que genera el descalce de activos y pasivos indexados a algun
indicador de inflacién como la Unidad de Fomento, variacién del valor del délar u
otro indice de Reajustabilidad, ante las variaciones que puedan tener estos
mismos indicadores en el tiempo.

Al 31 de diciembre de 2025 Los Héroes CCAF mantiene posiciones en instrumentos
derivados con el propdsito de realizar cobertura al riesgo de reajustabilidad, tipo de cambio
y tasas de interés.

Cross Currency Swaps (CCS): Estos derivados son utilizados como hedge
(cobertura), para cubrir la deuda denominada en UF que proviene de las
colocaciones de los bonos corporativos en UF y deuda en USD que proviene del
financiamiento internacional.

Dada la naturaleza de la actividad de las Cajas de Compensacion y las politicas internas

de Los Héroes CCAF, existen impedimentos y restricciones para exposiciones de otro tipo
de riesgos, tales como inversiones en divisas, acciones y opciones.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 4 - Administracién del Riesgo (continuacion)
4.1) Factores de riesgo financiero (continuacion)
b) Riesgo de mercado (continuacion)

Con el propésito de administrar, gestionar, medir y mantener acotado el Riesgo de
Mercado, Los Héroes CCAF cuenta con una Politica de Riesgo Financiero, en su capitulo
de Politica de Riesgo de Mercado, donde establece los lineamientos de la Administracion,
gestion del riesgo y la estructura de limites, asi como el detalle de la gestion de riesgo de
mercado; este documento es revisado y aprobado por el Directorio al menos una vez al
afio. Para administrar el riesgo de tasas de interés y reajustabilidad, se utiliza el modelo
normativo* y analisis de brechas entre activos y pasivos, cuyos resultados son analizados
y sensibilizados contra el Margen Financiero y el Patrimonio de Los Héroes CCAF.

Exposiciones de Riesgo de Mercado al 31 de diciembre de 2025 y 2024:

Limite Normativo Exposicién al

31.12.2025 31.12.2024
Posicion  Exposicion Monto
Monto (M$) Monto (M$) (M$) %
/o

Margen Financiero
Libro de Negociacion® - - o, Trimestral
1.142200 5% Promedio
Margen
Financiero
Trimestral
Promedio
Patrimonio

0,00% 0,00%

Libro de Caja Corto Plazo®  159.751.236 2.057.875 4.568.800 20% 9,01% 8,35%

Libro de Caja Largo Plazo’ 427.850.754 10.556.774 29.017.475 10% Patrimonio 3,64% 3.67%

Al 31 de diciembre de 2025, la exposicion al riesgo de mercado en el Libro de Caja de
largo plazo y el Libro de Negociacién de Los Héroes CCAF se encuentran dentro de los
limites establecidos por la normativa vigente. En particular, la Exposicién de Largo Plazo
del Libro de Caja varia de un 3,67% a un 3,64% (por debajo del limite normativo de 10%).

Por otro lado, la exposicion al riesgo de mercado en el Libro de Caja de corto plazo
presenta un valor de 9,01% estando por debajo de su limite de 20% al 31 de diciembre de
2025.

“Compendio de Normas que regulan a las Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar, del 30 de marzo de 2023, LIBRO VI. GESTION DE RIESGOS
DE LAS C.C.A.F, capitulo 6.2 Titulo II Riesgo de Mercado.

5Libro de i al conjunto de i i con el propésito de ser vendidos y obtener ganancias en el corto

lazo.

% Libro de Caja de Corto Plazo, se define como aquellos activos y pasivos financieros y operacionales del Balance que no son negociables, y/o que son
adquiridos con el objetivo de mantenerlos hasta el vencimiento en cartera, y cuyos flujos son inferiores a un afio.

7 Libro de Caja Largo Plazo, corresponde a aquellos activos y pasivos financieros y operacionales del Balance que no son negociables, y/o que son
adquiridos con el objetivo de mantenerlos hasta el vencimiento en cartera, y cuyos flujos son superiores a 1 afio.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 4 - Administracion del Riesgo (continuacion)
4.1) Factores de riesgo financiero (continuacion)
b) Riesgo de mercado (continuacion)

Trimestralmente y de acuerdo con lo instruido por SUSESO?, Los Héroes CCAF realiza
test de estrés de riesgo de mercado exigidos en la normativa vigente, asi como también
test de estrés internos, en base a distintos escenarios adversos, considerando para ello
cambios significativos en las variables como tasa de interés, reajustabilidad y tipo de
cambio®.

Dentro de los escenarios analizados el Ultimo trimestre, el mas adverso corresponde al
aumento de la morosidad en la cartera de Crédito Social debido a variables
macroeconémicas, la que no implica mayores variaciones en los indicadores de
exposicion de caja de largo y corto plazo, dada la adecuada posicién de liquidez en la que
se encuentra Los Héroes CCAF al 31 de diciembre de 2025.

c) Riesgo de liquidez

Se define como la incapacidad para cumplir con las obligaciones contraidas dentro de los
plazos establecidos, pudiendo incurrir en pérdidas significativas que pudieran representar
un riesgo para la viabilidad de la institucion.

Los Héroes CCAF esta expuesto a dos tipos de Riesgo de Liquidez en su Balance: Riesgo
de liquidez de financiamiento y Riesgo de liquidez de mercado:

- Riesgo de liquidez de financiamiento

Se relaciona con la incertidumbre de financiar los compromisos adquiridos en
situaciones de contingencia. Especificamente, se refiere a la probabilidad de que Los
Héroes CCAF incurra en pérdidas, tenga que renunciar a nuevas actividades o a
crecimiento de las actuales, por no poder atender con normalidad los compromisos a
su vencimiento o por no poder financiar las necesidades adicionales a costos de
mercado.

8 Compendio de Normas que regulan a las Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar, del 30 de marzo de 2023, LIBRO VI. GESTION DE RIESGOS
DE LAS C.C.AF, capitulo 6.2 Titulo Il Riesgo de Mercado.

¢ Compendio de Normas que regulan a las Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar, del 30 de marzo de 2023, LIBRO VI. GESTION DE RIESGOS
DE LAS C.C.AAF, capitulo 6.2.6 Pruebas de Estrés.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 4 - Administracion del Riesgo (continuacion)
4.1) Factores de riesgo financiero (continuacion)
c) Riesgo de liquidez (continuacion)
- Riesgo de liquidez de mercado

Se refiere al riesgo de no poder deshacer una determinada posicion para el cumplimiento
de una obligacién financiera por problemas de falta de profundidad del mercado. La
administracion de liquidez por parte de Los Héroes CCAF tiene por objetivo gestionar de
forma eficiente el uso de recursos financieros, de manera tal que pueda cumplir siempre
con sus obligaciones financieras y para ello establece lineamientos en su Politica de
Riesgo Financiero, capitulo de Politica de Administracion de Liquidez cuyo documento es
revisado y aprobado por el Directorio al menos una vez al afo.

La administracién y seguimiento de liquidez se realiza de acuerdo con lo establecido por
Los Héroes CCAF en su politica y cuya responsabilidad recae en un area especializada
para el seguimiento de este riesgo.

Adicionalmente como parte de la administracion y gestion de Liquidez, Los Héroes CCAF
mantiene en todo momento una reserva de Liquidez, que tiene como propésito cubrir sus
obligaciones en escenarios de contingencia.

Asimismo, se ha definido una estructura de financiamiento de largo plazo por medio de
financiamiento bancario, emision de bonos corporativos y financiamiento internacional que
aseguran un adecuado calce entre los vencimientos de activos y pasivos.

Se ha establecido para el control de liquidez una serie de indicadores que monitorean de
forma periddica lo relativo a inversién y concentracion, endeudamiento y el grado de
descalce de brechas de liquidez.

La medicion del riesgo de liquidez se realiza de acuerdo con la metodologia establecida
por la normativa vigente'®, aplicando el concepto de Brecha de Liquidez o descalce de
plazos, reportando los resultados de estas mediciones de forma quincenal a SUSESO.
Este descalce se determina a través de la diferencia entre los flujos de egresos, asociados
a partidas del pasivo y cuentas de gastos; y flujo de ingresos, asociados a partidas del
activo y de cuentas de ingresos, para un determinado plazo o banda temporal (esta
diferencia se denomina descalce de plazos).

1%Compendio de Normas que regulan a las Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar, del 30 de marzo de 2023, LIBRO VI. GESTION
DE RIESGOS DE LAS C.C.A'F, capitulo 6.3 Titulo Il Riesgo de Liquidez.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 4 - Administracién del Riesgo (continuacion)
4.1) Factores de riesgo financiero (continuacion)
c) Riesgo de liquidez (continuacién)
- Riesgo de liquidez de mercado (continuacion)
Quincenalmente, la Gerencia Corporativa de Riesgo evalta la posiciéon de calce de
liquidez para distintos tramos o bandas de flujo de caja y separa las distintas partidas, las

que son contrastadas con los limites establecidos normativamente

Tabla con flujos y vencimientos para ingresos y egresos

31.12.2025

Dias  <=30Dias  <=90Dias <= 180 Dias

Disponible - - - - -
Inversiones Financieras 39.807.634 39.807.634 39.807.634 39.807.634 39.807.634
Colocaciones de Crédito Social 18.419.377 39.603.263 81.933.285  123.291.642  258.835.705
Mutuos Hipotecarios No Endosables 2.060 2.060 6.179 12.358 24.715
Mutuos Hipotecarios Endosables 6.572 6.572 19.485 38.001 74.961
Ingresos por Prestaciones Complementarias 1.499.299 2.998.598 8.049.123 15.843.615 31.231.576
Ingresos por SIL 13.192.470 13.192.470 38.307.503 76.039.531 151.390.985
Ing. Fdo. Unico Prestaciones Familiares y

Cesantia 2.555.405 2.555.405 7.663.797 15.316.540 30.634.955
Cotizacién Previsional 89.905 89.905 269.715 539.430 1.078.859
Deudores por venta de servicios a terceros - - 6.632.545 11.072.803 26.579.060
Deudores varios - - 9.524 15.874 38.097
Ingresos por Comisiones - - 11.500.570 19.253.903 46.186.817
Otros Ingresos - 115.129 359.777 676.380 1.439.107

572722 98.371.036  194.559.137 1 587.322.471

31.12.2024

<=15Djas _ <=30Dias _ <=90Dias  <=180Dias <= 365 Dias
Disponible 29.267.332 29.267.332 29.267.332 29.267.332 29.267.332
Inversiones Financieras 17.517.960 18.522.406 18.522.406 18.522.406 18.522.406
Colocaciones de Crédito Social 17.496.196 37.084.327 76.130.264 114.176.489  238.905.324
Mutuos Hipotecarios No Endosables 2.403 2.403 7.209 14.418 28.836
Mutuos Hipotecarios Endosables 7.735 7.735 23.205 46.411 92.708
Ingresos por Prestaciones Complementarias 1.003.945 2.007.890 5.432.138 10.276.328 20.513.183
Ingresos por SIL 16.498.354 16.498.354 48.617.764 97.659.377 195.272.498
Ing. Fdo. Unico Prestaciones Familiares y

Cesantia 2.522.771 2.522.771 7.600.950 15.192.954 30.401.421
Cotizacion Previsional 58.174 58.174 174.521 349.043 698.086
Deudores por venta de servicios a terceros - - 6.227.555 10.387.563 24.931.889
Deudores varios - - 9.524 15.874 38.097
Ingresos por Comisiones - - 10.411.017 17.497.636 42.071.466

Otros Ingresos 70.666 220.831 415.163 883.325

Total Ingresos

84.374.870  106.042.058  202.644.716  313.820.994  601.626.571
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 4 - Administracion del Riesgo (continuacién)
4.1) Factores de riesgo financiero (continuacion)

c) Riesgo de liquidez (continuacion)

Tabla con flujos y vencimientos para ingresos y egresos (continuacion)

31.12.2025

Egresos M$

Detalle de cuenta <=15Dias <= 30 Dias <=90 Dias <=180Dias <= 365 Dias
Préstamos con Instituciones Privadas y

Publicas - 14.760.078  48.457.583  87.655.553  113.494.604
Pasivos Financieros 4.896.358 5.759.909 10.677.442 21.619.923 36.467.809
Egresos por Prestaciones Adicionales 118.224 261.252 811.885 1.664.526 3.234.504
Egresos por Prestaciones Complementarias 1.232.062 2.464.123 7.472.210 15.151.328 30.593.193
Egresos por SIL 6.278.261 12.556.523 37.941.081 75.315.379 151.812.224
Egr. Fdo. Unico Prestaciones Familiares y

Cesantia 1.274.878 2.549.755 7.640.600 15.190.793 30.624.782
Obligaciones con terceros 4.510.850 4.510.850 8.353.425 8.353.425 8.353.425
Gastos de Administracion - 9.261.978 27.785.934 55.571.869  111.143.737
Otros Egresos - 698.701 2.183.440 4.104.868 8.733.762
Total Egresos 18.310.633  52.823.169 151.323.600 284.627.664

31.12.2024

Egresos M$

Detalle de cuenta <= 30 Dias <=180 Dias <= 365 Dias
Préstamos con Instituciones Privadas y

Publicas 965.813 1.763.502 38.487.558 62.419.647 91.871.443
Pasivos Financieros - 863.551 5.507.787 22.284.307 43.954.293
Egresos por Prestaciones Adicionales 90.768 383.164 739.073 1.289.406 4.039.378
Egresos por Prestaciones Complementarias 829.475 1.658.951 5.131.132 9.989.662 20.161.270
Egresos por SIL 7.639.027 15.278.053 48.932.998 97.115.773  195.840.505
Egr. Fdo. Unico Prestaciones Familiares y

Cesantia 1.200.266 2.400.532 7.585.436 15.073.218 30.399.589
Obligaciones con terceros - - - - -
Gastos de Administracion - 6.929.967 20.789.901 41.579.802 83.159.605
Otros Egresos

Total Egresos 10.725.349 29.277.720  127.173.885  249.751.815  469.426.083
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 4 - Administracién del Riesgo (continuacion)
4.1) Factores de riesgo financiero (continuacion)
c) Riesgo de liquidez (continuacion)
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la exposicion al riesgo de liquidez se encuentra dentro de los

limites establecidos, segun se indica en el siguiente detalle:

Total Egresos — Total Ingresos

i i 0 i =
Brecha de Liquidez % sobre Fondo Social Fondo Social

Riesgo de Liquidez

Brechas de Limite

Liquidez 31.12.2025 31.12.2024 Maximo

Hasta 15 dias -24% -32% 10% Fondo Social
Hasta 30 dias -19% -34% 25% Fondo Social
Hasta 90 dias -18% -33% 50% Fondo Social
Hasta 180 dias 7% -28% 75% Fondo Social
Hasta 365 dias -38% -58% 100% Fondo Social

Dado que la normativa establece el célculo de las brechas de liquidez como: “Egresos — Ingresos”, se
puede concluir que el hecho que los resultados en las bandas temporales sean negativos, indican que
existe holgura y capacidad de Los Héroes CCAF para hacer frente a sus compromisos, de acuerdo
con el escenario base normativo.

Inversiones financieras, riesgo de contraparte

Dentro de los riesgos que debe controlar Los Héroes CCAF se encuentran las inversiones
financieras de los excedentes del flujo de caja, y el riesgo de incumplimiento de las
contrapartes en donde se realizan esas inversiones, para lo cual dentro de la Politica de
Riesgo Financiero se describe un capitulo llamado Politica de Fuentes y Usos de Fondos
que define los tipos de fondos administrables, los tipos de instrumentos de inversion y
emisores elegibles y permitidos. Adicionalmente, establece limites de inversiéon por
clasificacion de riesgo de la contraparte y limites de inversién por tipos de instrumentos.
De esta forma, se asegura que los riesgos de esta naturaleza se encuentran debidamente
acotados y en concordancia con lo establecido por el regulador.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 4 - Administracion del Riesgo (continuacion)
4.2) Requerimientos de capital

De acuerdo con lo instruido por la SUSESO en el Compendio de Normas que regulan a
las Cajas de Compensacién de Asignacién Familiar, del 30 de marzo de 2023, LIBRO VI.
GESTION DE RIESGOS DE LAS C.C.AF, capitulo 6.5.1.3 Limites exigidos por la
Presente Normativa Complementaria de Solvencia, las Cajas de Compensacién no
podran tener un patrimonio inferior al 16% de sus activos ponderados por riesgo de crédito
netos de provisiones exigidas. Esto se realiza con el proposito que las Cajas de
Compensacion aseguren un margen de capital para absorber pérdidas y mantener un
nivel de capital en proporcion al riesgo asumido.

Fondo Social
APRC

>16%

APRC: Corresponde a los Activos Ponderados por Riesgo Crédito y que se encuentran definidos por la SUSESO en el
Compendio de Normas que regulan a las Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar, del 30 de marzo de 2023, LIBRO
VI. GESTION DE RIESGOS DE LAS C.C.A.F, capitulo 6.5.2 Activo Total y Activos Ponderados por Riesgo.

En este contexto, al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la situacién de Los Héroes CCAF
se presenta con holgura de acuerdo con el siguiente detalle:

Detalle 31.12.2025 31.12.2024
Activos Ponderados por Riesgo Crédito (APRC) M$645.313.768 M$575.703.632
Patrimonio minimo exigido (16%) M$103.250.203 M$92.112.581
Fondo Social Los Héroes CCAF _ M$242.544.538 M$227.544.467

La relacién Fondo Social / APRC al 31 de diciembre de 2025 y 31 de diciembre de 2024
de Los Héroes CCAF es 37,59% (39,52%) respectivamente, que se compara
positivamente con el 16% minimo exigido por SUSESO.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 4 - Administracién del Riesgo (continuacion)
4.3) Riesgo operacional

El riesgo operacional se define como la posibilidad de que se materialice un acontecimiento
(o también llamado evento), que pueda impactar en el logro de los objetivos de su actividad,
el adecuado resguardo del fondo social o algtin potencial impacto sobre la reputacién de
Los Héroes CCAF.

El Riesgo Operacional se define mas especificamente por aquellos factores que lo originan:

- Procesos internos

- Personas

- Tecnologias de la informacion
- Eventos externos

Estos factores de riesgo operacional abarcan todos los aspectos relativos a la ejecucion de
los planes de negocio, procesos y proyectos sean éstos desarrollados internamente o se
encuentren tercerizados.

Con el propdsito de apoyar el logro de los objetivos definidos para los procesos de la
Institucion, mejorando y fortaleciendo la calidad, continuidad, seguridad de la informacion y
ciberseguridad, Los Héroes CCAF ha implementado un Modelo de Gestiéon de Riesgo
Operacional que funciona a través de los siguientes pilares de trabajo:

> Gestion de Riesgo Operacional sobre procesos y proyectos relevantes.
> Gestion del Riesgo Operacional basado en tres lineas de defensa.

> Gestion de la Continuidad del Negocio.

> Gestion de la Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad.

> Control de Servicios Externalizados.

> Monitoreo sobre potenciales Riesgos con Impacto sobre la Reputacion.
> Apoyo a la Gestion del Cambio y Cultura de Riesgo en la Organizacion.

Dicho modelo busca apoyar los procesos, de tal manera de entregar a los afiliados(as) un
servicio de calidad, resguardando la mantencién del fondo social para la entrega de
mayores y mejores beneficios, y de esta forma cumplir con los requerimientos que establece
la SUSESO.

Por lo anterior, Los Héroes CCAF ha centrado sus esfuerzos en los principales procesos

que sustentan su actividad, aplicando las mejores practicas metodoldgicas para administrar
y gestionar los riesgos presentes en ellos.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 4 - Administracién del Riesgo (continuacion)
4.3) Riesgo operacional (continuacion)

En funcién del monitoreo y revision de riesgos, la Administracion de Los Héroes CCAF
dispone de procesos orientados a tratar las tematicas atingentes al control interno de la
Corporacién, donde destacan los andlisis preventivos y correctivos del riesgo operacional,
el reporte de los principales eventos de riesgo operacional, cambios y/o ajustes sobre
politicas de gestion de riesgo y la evaluacién del riesgo operacional sobre los procesos,
principales proyectos e iniciativas que desarrolle la Organizacion Adicionalmente, Los
Héroes CCAF ha implementado un panel de gestion que contiene indicadores claves de
Riesgo Operacional (KRIs'"), distribuidos en los procesos de Crédito Social, Licencias
Médicas, Asignacién Familiar, Gestion Comercial y Mantencion de Pensionados,
Prestaciones Adicionales, Pagos (IPS, AFP y Compaiiias de Seguros), Red de Sucursales
y Afiliacién, Gestion Comercial y Mantencién de Empresas y Trabajadores, Cobranza,
Externalizaciéon de Servicios, Tesoreria Operativa, entre otros. Este Panel incluye
Indicadores de Continuidad de Negocio, Seguridad de Informacion, Ciberseguridad,
Seguridad Fisica y el monitoreo sobre potenciales impactos sobre la reputacién corporativa
mediante el monitoreo de grupos de interés, ademas de otros procesos de apoyo a la
actividad de Los Héroes CCAF.

Todas estas materias, son presentadas periodicamente en el Comité de Riesgo del
Directorio, en el cual participan directores y la Alta Administracion.

Cabe precisar que, en cuanto al Plan de Procesos Criticos, asociados a la Continuidad de
Negocio, se estructura en base al Analisis de Impacto que puedan tener los diferentes
procesos, en su operacion diaria, diferenciando los distintos escenarios e incidentes que
puedan interrumpir el normal funcionamiento de Los Héroes CCAF. Se realizan pruebas
sobre el Plan de Recuperacion de Desastre Tecnologico (DRP), con el objeto de asegurar
la operatividad de los sistemas criticos de Los Héroes CCAF. Asimismo, se realizan
Pruebas de Continuidad Operativa (PCO) que estan asociadas a los procesos criticos de
cara a su actividad, permitiendo responder de forma eficiente y oportuna a las necesidades
de la Corporacién, ante incidencias y escenarios de contingencia.

Por su parte, las actividades ligadas a la Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad se
han focalizado en la prevencion, gestion y cuidado de los Activos de Informacién desde sus
dimensiones de integridad, confidencialidad y disponibilidad, a través del levantamiento,
evaluacion y clasificaciéon de estos Activos, asi como del levantamiento, evaluacion y
gestion de riesgos tecnolégicos, sumado al monitoreo, seguimiento e implementacion de
mitigantes y controles asociados a éstos.

11 Key Risk Indicators (Indicadores Clave de Riesgo)
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 4 - Administracion del Riesgo (continuacién)

4.3) Riesgo operacional (continuacion)

En el ambito de la Ciberseguridad, Los Héroes CCAF, realiza de forma periddica, diversos
tipos de pruebas técnicas con objeto de mantener un ambiente de control sobre potenciales
vulnerabilidades que puedan afectar a los sistemas, plataformas e infraestructura critica de
la Organizacién.

Respecto a los riesgos asociados a la externalizacion de servicios, Los Héroes CCAF
cuenta con un modelo de clasificacion y evaluacién de proveedores, y posterior seguimiento
y monitoreo de dichos riesgos, el cual se encuentra descrito tanto en la Politica como en el
Manual de Riesgos de Externalizaciéon de Servicios. Lo anterior, con el fin de velar por su
adecuada gestion de riesgos, asociados a aquellos proveedores que prestan servicios a
Los Héroes CCAF.

En cuanto a la cultura Corporativa de riesgo, Los Héroes CCAF realiza de forma periédica
actividades formativas para sus colaboradores(as) y ejecutivos, mediante el desarrollo de
charlas, capacitaciones, cursos y tomas de razén sobre politicas internas las cuales tienen
por objeto desarrollar, sensibilizar y concientizar sobre la gestién de riesgos en la
organizacion.

4.4) Riesgo estratégico

Es el riesgo asociado a la capacidad de Los Héroes CCAF de cumplir sus objetivos, los
cuales se pueden ver afectados por: decisiones erradas, planes de negocio ineficaces o
inadecuados; nula o débil respuesta ante cambios en el entorno competitivo, ciclos de su
actividad, ciclos econdmicos, preferencias de clientes, ambiente legal y regulatorio,
considerando las nuevas normativas asociadas a tipologias y formas de pago de
pensiones; obsolescencia de productos y/o propuestas de valor; continuidad de sistemas
core; seguridad de informacion y ciberseguridad; inadecuada ejecucion de estrategias y
planes de negocio, considerando dentro de ello la falta total o parcial de los talentos
necesarios dentro de la organizacion, ademas de otros riesgos intrinsecos a la toma de
decisiones.

Los Héroes CCAF ha levantado e identificado sus riesgos estratégicos, los cuales se
encuentran contenidos en la llamada “Matriz Corporativa de Riesgos”, la que es actualizada
y presentada de forma periédica al Comité de Riesgo y al Directorio. Del mismo modo, ante
focos contingentes de riesgos estratégicos, los cuales son gestionados por la Alta
Administracion, estos son reportados acorde a su ocurrencia en el Comité de Riesgo de la
organizacion.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 4 - Administracién del Riesgo (continuacion)

4.5) Potencial impacto de los riesgos sobre la reputacion

A pesar de que no es un riesgo propiamente tal, dado que se considera como una
consecuencia o resultante, se menciona como riesgo con impacto sobre la reputacion, al
impacto y/o resultado negativo que puede tener lugar sobre la imagen corporativa de Los
Héroes CCAF, producto de la materializacién de otros tipos de riesgos. Es la posibilidad
que se menoscabe la reputacion corporativa, y, por lo tanto, el valor de ésta.

En Los Héroes CCAF la gestion de los impactos de los riesgos sobre la reputacion es
efectuada por la Gerencia de Personas y Comunicaciones, apoyada en la base
metodoldgica de gestion de riesgo y el monitoreo de la Gerencia de Riesgo Operacional.
En esa linea, y acorde al nuevo “Compendio de Normas que regulan a las Cajas de
Compensacion y Asignacion Familiar” de SUSESO vigente sobre esta materia, se vela por
la actualizacion periédica de la Politica de Gestién de Riesgos con Impacto sobre la
Reputacién, asi como el monitoreo continuo de un set de Indicadores enfocados al
seguimiento de grupos de interés de Los Héroes CCAF, tales como: afiliados(as);
colaboradores(as); autoridades y reguladores; proveedores; opinién publica; mercado de
capitales; gremios; entre otros, los cuales son reportados regularmente al Comité de
Riesgo.

264 | MEMORIA INTEGRADA LOS HEROES 2025




7_@ LOS HEROES.  introduccion | Somos Los Héroes | Gobierno Corporativo | Modelo de atencion | Valor social | Nuestra organizacion | Informacion Financiera | Anexos y métricas | Estados Financieros
ANOS

- LOS
HEROES

Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 5 - Efectivo y Equivalentes al Efectivo

Concepto 31.12.2025 31.12.2024

Caja (a) 33.380.057 21.933.934
Bancos (b) 15.226.566 35.367.602
Depoésitos a plazo (c) 10.782.655 9.757.746
Pactos de retroventa (d, 24.310.056 18.508.214
Total 83.699.334 85.567.496

Los depositos a plazo y pactos de retroventa vencen en un plazo inferior a tres meses desde su
fecha de adquisicién y devengan el interés de mercado para este tipo de inversiones.

Estas inversiones son faciimente convertibles en efectivo en el corto plazo y estan sujetas a un
riesgo poco significativo de cambios en su valor.

(@) Caja
El saldo de caja estd compuesto por dinero en efectivo y fondos fijos destinados
principalmente al pago de pensiones y gastos menores, su valor libro es igual a su valor
razonable.

(b) Bancos

El saldo de Bancos estd compuesto por dineros mantenidos en cuentas corrientes
bancarias y su valor libro es igual a su valor razonable.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 5 - Efectivo y Equivalentes al Efectivo (continuacion)
(c) Depositos a plazo

El detalle de las inversiones adquiridas en depdsitos a plazo al 31 de diciembre de 2025 es el siguiente:

Dlas Capital moneda fteres
promedio al P Jocal devengados Valor Contable
vencimiento moneda local

Fecha Capital moneda @ Tasa anual
término de origen promedio

Fecha inicio
Institucion Moneda

M$ M$
Banco de Chile 02-12-2025 05-01-2026 CLP 1.000.000 0,36% 5 1.000.000 3.480 1.003.480
Banco de Chile 04-12-2025 07-01-2026 CLP 290.000 0,36% 7 290.000 940 290.940
Banco de Chile 09-12-2025 12-01-2026 CLP 1.000.000 0,36% 12 1.000.000 2.640 1.002.640
Banco de Chile 10-12-2025 12-01-2026 CLP 150.000 0,36% 12 150.000 150.378
Banco de Chile 15-12-2025 19-01-2026 CLP 1.000.000 0,36% 19 1.000.000 R 1.001.920
Banco de Chile 19-12-2025 20-01-2026 CLP 190.000 0,36% 20 190.000 190.273
Banco de Chile 22-12-2025 26-01-2026 CLP 1.000.000 0,36% 26 1.000.000 1.001.080
Banco de Chile 24-12-2025 02-01-2026 CLP 80.000 0,32% 2 80.000 80.060
Banco Internacional 26-12-2025 02-01-2026 CLP 2.000.000 0,34% 2 2.000.000 2.001.133
Banco de Chile 26-12-2025 02-01-2026 CLP 120.000 0,32% 2 120.000 120.064
Banco de Chile 26-12-2025 26-01-2026 CLP 85.000 0,36% 26 85.000 85.051
Banco Internacional 29-12-2025 05-01-2026 CLP 515.000 0,34% 5 515.000 515.117
Banco de Chile 29-12-2025 02-02-2026 CLP 1.000.000 0,36% 33 1.000.000 1.000.240
Banco de Chile 29-12-2025 05-01-2026 CLP 140.000 0,32% 5 140.030
Banco Internacional 30-12-2025 06-01-2026 CLP 2.200.000 0,34% 6 . 2. 49
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 5 - Efectivo y Equivalentes al Efectivo (continuacién)
(c) Depésitos a plazo

El detalle de las inversiones adquiridas en depdsitos a plazo al 31 de diciembre de 2024 es el siguiente:

i Moneda Capital rponeda de anual_ pron}e(!lo Ell Capital moneda devengados | Valor Contable
origen promedio  vencimiento moneda local
M$ %

Institucién inicio

Fecha ‘ Fecha Tasa Dias Interés

M$
Banco de Chile 19-12-2024 | 02-01-2025

Banco de Chile 20-12-2024 | 02-01-2025
Banco de Chile 24-12-2024 | 02-01-2025
Banco de Chile 24-12-2024 | 02-01-2025
Banco de Chile 26-12-2024 | 02-01-2025
Banco de Chile 26-12-2024 | 07-01-2025
Banco de Chile 27-12-2024 | 07-01-2025

9.750.000 9.750.000 |
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 5 - Efectivo y Equivalentes al Efectivo (continuacion)
(d) Pactos de retroventa

El detalle de las inversiones adquiridas en pactos al 31 de diciembre de 2025 y 2024 es el siguiente:
31.12.2025

e Fecha de Fechade Valor Inicial A
Institucién Moneda Inicio Término (Nominal) Valor Final Tasa Anual Valor contable

M$ M$ M$ % M$
Valores Security S.A., Corredores de Bolsa 26-12-2025 | 02-01-2026 3.800.000 3.803.458 3.802.470
BBVA Corredores de Bolsa Ltda. 29-12-2025 | 02-01-2026 9.200.000 9.205.091 9.202.546
Bci Corredor de Bolsa S.A. 30-12-2025 | 05-01-2026 10.300.000 10.307.622 10.301.270
Consorcio Corredores de Bolsa S.A. 05-12-2025 | 05-01-2026 1.000.000 1.004.495 1.003.770

24.300.000 24.320.666 24.310.056
31.12.2024

els Fecha de Fechade | Valor Inicial "
Institucion Moneda Inicio Término (Nominal) Valor Final Tasa Anual Valor contable

M$ M$
Valores Security S.A. Corredores de Bolsa 24-12-2024 | 02-01-2025 .200. 5.207.176
Valores Security S.A. Corredores de Bolsa 26-12-2024 | 24-01-2025 .000. 1.004.447
Valores Security S.A. Corredores de Bolsa 30-12-2024 | 02-01-2025 .500. 1.500.683
Valores Security S.A. Corredores de Bolsa 30-12-2024 | 03-01-2025 .000. 3.001.820
Valores Security S.A. Corredores de Bolsa 30-12-2024 | 06-01-2025 .800. 7.808.281

18.500.000 18.522.407 18.508.214
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 6 - Colocaciones de Crédito Social (Neto)

La composicién de la cartera de crédito es la siguiente:

31.12.2025 31.12.2024

Provisiones Provisiones

Valor Bruto  Incobrables Valor Neto Valor Bruto  Incobrables  Valor Neto
M$ M$ M$ M$ M$ M$

Colocaciones de crédito social,
corrientes (neto) (*) (6.1) 155.607.471 (3.893.790)  151.713.681 142.032.524  (3.112.981) 138.919.543

Total colocaciones de crédito

social corrientes, (neto) 155.607.471 (3.893.790) 151.713.681 142.032.524 (3.112.981)  138.919.543
Deudor previsional (**) (6.2) 33.120.277 (12.086.303) 21.033.974 26.468.342  (10.558.697) 15.909.645
Total Deudor Previsional, (neto) 33.120.277 (12.086.303) 21.033.974 26.468.342  (10.558.697) 15.909.645

Total colocaciones de crédito

©) Este monto incluye las comisiones por ventas pagadas por efectos del calculo de la tasa efectiva de créditos (porcion corto plazo) asociadas a las colocaciones de créditos
sociales vigentes por un monto ascendente a M$942.586 (M$834.500 al 2024) (Ver porcién de largo plazo en Nota N°18). El efecto en resultados al 31 de diciembre de 2025 es
M$1.829.141 (M$1.912.614 al 2024),

) Este monto incluye las comisiones por ventas pagadas por efectos del calculo de la tasa efectiva de créditos asociadas a las colocaciones de créditos sociales con mora més de
60 dias por un monto ascendente a M$114.725 (M$93.396 al 2024).

6.1) Colocaciones de crédito social, corrientes (neto)

Corresponde a operaciones de préstamo de dinero que se valorizan segun lo descrito en nota 2
fi. La composicion de la cartera de crédito social es la siguiente:

31.12.2025 31.12.2024
Valor Bruto Provisiones Valor Neto  Valor Bruto  Provisiones Valor Neto
Incobrables Incobrables
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Creédito social (6.1.1) 154.390.747 (3.870.249)  150.520.498  140.689.209 (3.075.133) 137.614.076
Mutuos hipotecarios no endosables (6.1.1) 18.558 (85) 18.473 17.340 (25) 17.315
Mutuos hipotecarios endosables (6.1.2) 1.098.271 (23.456) 1.074.815 1.209.902 (37.823) 1.172.079

Documentos (cuentas por cobrar) (6.1.2) 99.895 - 99.895 116.073 - 116.073
Mutuos hipotecarios no endosables 3 - - - - - -
Total colocaciones de crédito social

corriente, (neto’ 155.607.471 .893. 151.713.681  142.032.524 Ll 138.919.543
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 6 - Colocaciones de Crédito Social (Neto) (continuacion)
6.1) Colocaciones de crédito social, corrientes (neto) (continuacion)

6.1.1) El detalle de la cartera por tipo de crédito es la siguiente:

31.12.2025
Detalle Nominal Incobrables  S190
Trabajadores M$ M$ M$
Consumo (1) 67.726.610 (3.497.328) 64.229.282
Microempresarios - -
Fines educacionales - - -
Mutuos hipotecarios no endosables 15.384 69 15.315

Pensionados

Consumo (1) 86.664.137 (372.921) 86.291.216
Microempresarios - - -
Fines educacionales - - -
Mutuos hipotecarios no endosables 3.174 16 3.158
Sub-Total 86.667.311 372.937) 86.294.374
Total 154.409.305 3.870.334)  150.538.971

(1) Este monto incluye las comisiones por ventas pagadas por efectos del calculo de la tasa efectiva de créditos (porcion
corto plazo) asociadas a las colocaciones de créditos sociales por un monto ascendente a M$942.586 (Ver porcién largo
plazo en nota N°18).
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 6 - Colocaciones de Crédito Social (Neto) (continuacion)
6.1) Colocaciones de crédito social, corrientes (neto) (continuacion)

6.1.1) El detalle de la cartera por tipo de crédito es la siguiente: (continuacion)

31.12.2024

Monto Provisiones
DA Nominal Incobrables Salde
Trabajadores M$ M$ M$
Consumo (1) 62.477.990 (2.695.076) 59.782.914

Microempresarios
Fines educacionales -

Mutuos hipotecarios no endosables 14.687 22 14.665
Subtotal 62.492.677 (2.695.098 59.797.579

Pensionados

Consumo (1) 78.211.219 (380.057) 77.831.162
Microempresarios -
Fines educacionales -

Mutuos hipotecarios no endosables 2.653 3 2.650
Sub-Total 78.213.872 380.060 77.833.812
Total 140.706.549 3.075.158 137.631.391

(1) Este monto incluye las comisiones por ventas pagadas por efectos del calculo de la tasa efectiva de créditos (porcion
corto plazo) asociadas a las colocaciones de créditos sociales por un monto ascendente a M$834.500 (Ver porcion largo
plazo en nota N°18).
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 6 - Colocaciones de Crédito Social (Neto) (continuacién)
6.1) Colocaciones de crédito social, corrientes (neto) (continuacion)
6.1.2) Activos por mutuos hipotecarios endosables (neto)
a)  Mutuos hipotecarios endosables

31.12.2025

Concepto Fines del Mutuo

Bienes Raices Refinanciamiento
Trabajador Pensionado

N° de Mutuos 67 5 - 72
Monto (1) M$ 1.059.390 38.881 - 1.098.271
Provision incobrabilidad y morosidad (2 16.636 6.820 - 23.456

3)=(1 1.042.754 32.061 1.074.815

31.12.2024

Concepto Fines del Mutuo
Bienes Raices Refinanciamiento
Trabajador Pensionado

N° de mutuos 70 5 - 75
Monto (1) M$ 1.164.105 45.797 - 1.209.902
Provisién incobrabilidad y morosidad (2 24.512 13.311 - 37.823

Monto neto (3 1 2 1.139.593 32.486 1.172.079
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 6 - Colocaciones de Crédito Social (Neto) (continuacién)
6.1) Colocaciones de crédito social, corrientes (neto) (continuacion)
6.1.2)  Activos por mutuos hipotecarios endosables (neto)

b)  Documentos (cuentas) por cobrar

31.12.2025
Concepto Monto Nominal Provisiones Saldo
Trabajador  Pensionado Incobrables
M: M$ M$ M$
Dividendos por cobrar 68.322 19.529 - 87.851
Seguros de desgravamen 3.126 848 - 3.974
Seguros de incendio y sismo 3.193 728 - 3.921
Seguros de cesantia 4.149 - - 4.149
31.12.2024
Concepto Monto Nominal Provisiones Saldo
Trabajador  Pensionado  Incobrables
M$ M$ M$
Dividendos por cobrar 86.050 16.008 - 102.058
Seguros de desgravamen 3.484 851 - 4.335
Seguros de incendio y sismo 3.922 557 - 4.479

Seguros de cesantia 5.201 - 5.201
Total 98.657 17.416 116.073
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

6.1) Colocaciones de crédito social, corrientes (neto) (continuacion)
6.1.3) Mutuos hipotecarios endosables en proceso de inscripcion (neto)

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, los Héroes CCAF no registra mutuos hipotecarios
endosables en proceso de inscripcion.

6.2) Deudores previsionales (neto)

El detalle de los deudores previsionales con mas de 60 dias y hasta 12 meses de morosidad al
31 de diciembre de 2025 y 2024, es el siguiente:

31.12.2025
Trabajadores Monto Provisiones Saldo
Nominal Incobrables
M$ M$
Consumo (1) 29.778.976 (11.125.075) 18.653.901

Microempresarios - - -

Fines educacionales - - -

Mutuos Hipotecarios no endosables 215.534 18.217 197.317
1

29.994.510 (11.143.292) 18.851.218

Pensionados Monto Provisiones Saldo
Nominal Incobrables
M$ M M$
Consumo (1) 3.125.767 (943.011) 2.182.756

Microempresarios - - -
Fines educacionales - - -
Mutuos Hipotecarios no endosables

Sub-Total (2) 3.125.767 943.011 2.182.756
Otras Deudas - - -
Sub-Total (3) : B
TOTAL (1) +(2) + (3) 33.120.277 12.086.303 21.033.974

(1) Este monto incluye las comisiones por ventas pagadas por efectos del calculo de la tasa efectiva de créditos asociadas
a las colocaciones de créditos sociales por un monto ascendente a M$114.725.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 6 - Colocaciones de Crédito Social (Neto) (continuacion)

6.2) Deudores previsionales (neto) (continuacion)

31.12.2024

Trabajadores Monto Pro nes Saldo
Nominal Incobrables

M$ M. M.
Consumo (1) 24.009.367 (9.722.019)  14.287.348
Microempresarios - - -
Fines educacionales - -
Mutuos Hipotecarios no endosables 236.212 33.932 202.280
Sub-Total (1) 24.245.579 L y 14.489.628

Pensionados Monto Provisiones Saldo
Nominal Incobrables

M M M$
Consumo (1) 2.222.763 (802.746) 1.420.017

Microempresarios -
Fines educacionales - -
Mutuos Hipotecarios no endosables -

1.420.017

Sub-Total (2) 2.222.763
Otras Deudas - -
Sub-Total (3) - - -

L (1) +(2) +(3) 26.468.342 10.558.697, 15.909.645

monto incluye las comisiones por ventas pagadas por efectos del célculo de la tasa efectiva de créditos

(1)
asociadas a las colocaciones de créditos sociales por un monto ascendente a M$93.396.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 6 - Colocaciones de Crédito Social (Neto) (continuacién)
6.3) Informacion adicional de la cartera de crédito

a) La estratificacion de la cartera de crédito social, créditos hipotecarios y deudor
previsional por tramos de morosidad y tipo de cartera es la siguiente:

Al 31.12.2025 Morosidad

Detalle de cartera bruta Aldia  Entre1y30dias  Entre 31y60dias  Entre 61y 90 dias|
N° de clientes cartera no repactada 343.415 3.967 1.924 1.541
Cartera no repactada bruta en miles de pesos 466.477.962 8.467.767 3.658.483 2.858.066

N de clientes cartera repactada 21.878
Cartera repactada bruta en miles de pesos 37.962.207

esos 504.440.169
Provisiones incobrables de la cartera en miles
de pesos

b 8.742.266 1.277.431 904.360 753,589
Total cartera neta en mies de pesos 495,697.903

Detalle de cartera bruta Entre 91y 120 dias Entre 121y 150 dias  Entre 151y 180 dias  Entre 181y 210 dias
N° de clientes cartera no repactada 1.406 1.165 1.018 933
Cartera no repactada bruta en miles de pesos 2.949.548 2.330.808 1.964.885 1.829.562
N° de clientes cartera repactada 527 452 455 359

Cartera repactada bruta en miles de pesos 1.199.064 882.356 990.684 806.872
Total cartera bruta en miles de pesos 4.148.612 3.213.164 2.955.569 2.636.434

Provisiones incobrables de la cartera en miles

pesos 1.321.299 1.124.889) 1.152.951 1.094.400
Total cartera neta en miles de pesos 2.827.313 2.088.275 1.802.618

D rtera bruta Entre211y250  Mas de 250 dias Total
N° de clientes cartera no repactada 973 3.210 350.552
Cartera no repactada bruta en miles de pesos 1.820.477 6.981.787 499.330.345

N° de clientes cartera repactada 464 1.041 27.166
Cartera repactada bruta en miles de pesos 1.029.136 2.333.206 48911527
Total cartera bruta en miles de pesos 2.849.613 9.314.993 548.250.872
Provisiones incobrables de la cartera en miles

de pesos 1.292.276) (4.466.358 (22.129.819
Total cartera neta en miles de pesos 1.557.337 4.848.635 526.121.053 [@)

(*) Al 31 de diciembre de 2025 la cartera de crédito social, crédito hipotecario y deudor previsional (neto) se presentan
en el activo corriente por un monto ascendente a M$171.690.344 y en el activo no corriente por M$354.430.709. Estos
montos no incluyen las comisiones por ventas pagadas por créditos sociales porcion corto y largo plazo.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 6 - Colocaciones de Crédito Social (Neto) (continuacién)
6.3) Informacion adicional de la cartera de crédito (continuacion)

a) La estratificacion de la cartera de crédito social, créditos hipotecarios y deudor previsional
por tramos de morosidad y tipo de cartera es la siguiente: (continuacioén)

Al 31.12.2024 Morosidad

Detalle de cartera bruta Aldia  Entre1y30dias  Entre31y60dias  Entre 61y 90 dias
N° de ciientes cartera no repactada 334,490 4.378 1.930 1.307
g:::: o repactada bruta en miles de 431.139.429 7.562.219 3.071.625 2543151

N° de ciientes cartera repactada 16.889 889 432 356
Cartera repactada bruta en miles de pesos 20.984.882 1599.577 874130 862.508
Total cartera bruta en miles de pesos 452.124.311 9.161.79 3.945.755 3.405.659

Provisiones incobrables de la cartera en

miles de pesos 6.680.139) 1.333.904 772,529 855.203

Total cartera neta en miles de pesos 445.444.172 7.821.892 3.173.226

Detalle de cartera bruta Entre 91y 120 dias Entre 121y 150 dias  Entre 151y 180 dias  Entre 181 y 210 dias
N° de clientes cartera no repactada 1.087 977 839 863
Cartera no repactada bruta en miles de

pesos 2.111.708 1842.279 1.716.465 1.765.697

N° de ciientes cartera repactada 261 239 286 317
Cartera repactada bruta en miles de pesos 497261 464.160 601.627 728.898

Total cartera bruta en miles de pesos
Provisiones incobrables de la cartera en

miles de pesos 848.611 883.481 983.107, 1.240.530,

Total cartera neta en miles de pesos 1.760.358 1.422.958 1.334.985

Detalle de cartera bruta Entre 211y 250 Mas de 250 dias Total

N de clientes cartera no repactada 888 2615 349.374

Cartera o repactada bruta en miles de

pesos 1.936.340 5.840.238 459.529.151

N° de clientes cartera repactada 280 901 20.850

Cartera repactada bruta en miles de pesos 522.773 1.792.040 28.927.856

Total cartera bruta en miles de pesos 2.459.113 7.632.278 488.457.007

Provisiones incobrables de la cartera en

miles de pesos (1.239.756) (3.772.796) (18.610.056)
Total cartera neta en miles de pesos 1.219.357 3.859.482 469.846.951 [y]

(*) Al 31 de diciembre de 2024 la cartera de crédito social, crédito hij o y deudor i (net

o) se
en el activo corriente por un monto ascendente a M$153.901.292 y en el acllvo no corriente por M$315 945.660.
Estos montos no incluyen las comisiones por ventas pagadas por créditos sociales porcién corto y largo plazo.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 6 - Colocaciones de Crédito Social (Neto) (continuacion)

6.3) Informacion adicional de la cartera de crédito (continuacion)

b)  Cartera en cobranza judicial

A 31122005 SRR e
Cartera protestada y en cobranza judicial Cartera de crédito Cartera de crédito
Numero clientes cartera protestada o en cobranza judicial 817 27.189
Cartera protestada o en cobranza judicial en M$ 539.785 85.478.136

w1 22028 Poeruanos orCaina - Bomimarios o Colm
Cartera protestada y en cobranza judicial Cartera de crédito Cartera de crédito
Numero clientes cartera protestada o en cobranza judicial 859 24.129
Cartera protestada o en cobranza judicial en M$ 520.250 73.741.494

c)  Provisiones por incobrabilidad de la cartera de crédito

El efecto en resultados de las provisiones por incobrabilidad de crédito, generado en el
ejercicio es el siguiente:

31.12.2025 Total

Saldo de provisiones al 01.01.2025 18.610.056
Traspaso cartera 100% provisionada del periodo (1) (18.017.241)
Constitucién de provisiones (2 21.537.004

Saldo de provision al 31.12.2025 (3) 22.129.819

(1) Corresponde a la cartera de crédito social 100% provisionada del periodo enero a diciembre de 2025 con mora superior a 12
meses, dicho monto se rebajé del valor bruto de la cartera y del stock de provisiones, de acuerdo con lo instruido por la
Superintendencia de Seguridad Social.

(2) Este monto al gasto por constitucion de provisi ido en resultados del periodo 2025.

(3) Provision compuesta por M$15.980.093 clasificada en corriente y M$6.149.726 clasificada como no corriente (Ver Nota N°6 y
N°18). Ver detalle por categoria de riesgo de crédito en Nota N°4a). El cargo a resultados por el periodo terminado al 31 de
diciembre de 2025 ascendi6 a M$21.537.004.

31.12.2024 Total
Saldo de provisiones al 01.01.2024 17.199.201
Traspaso cartera 100% provisionada del periodo (1) (15.416.448)

Constitucion de provisiones (2
al 31.12.2024 (3)

(1) Corresponde a la cartera de crédito social 100% provisionada del periodo enero a diciembre de 2024 con mora superior a 12
meses, dicho monto se rebajé del valor bruto de la cartera y del stock de provisiones, de acuerdo con lo instruido por la
Superintendencia de Seguridad Social.

(2) Este monto al gasto por de provi en resultados del periodo 2024.

(3) Provision compuesta por M$13.671.678 clasificada en corriente y M$4.938.378 clasificada como no corriente (Ver Nota N°6 y
N°18). Ver detalle por categorfa de riesgo de crédito en Nota N°4a). El cargo a resultados por el periodo terminado al 31 de
diciembre de 2024 ascendio a M$16.827.303 (Nota N°28),
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 6 - Colocaciones de Crédito Social (Neto) (continuacion)
6.3) Informacion adicional de la cartera de crédito (continuacion)
c)  Provisiones por incobrabilidad de la cartera de crédito (continuacion)

El detalle de las provisiones por incobrabilidad de la cartera por tipo de crédito es la
siguiente:

31.12.2025

Por Mutuo Provisién Mas Provision
Detalle de provisiones Hipotecario Salud Interna
M$ M$

M$

Colocaciones (trabajadores

Consumo (incluye cartera vigente y
deudor previsional) - 241.863 19.494.143 19.736.006
Microempresarios - - - -
Fines educacionales - -
Mutuos hipotecarios endosables 16.636 - - 16.636
Mutuos hipotecarios no endosables 19.176 - - 19.176
Sub-Total 241.863 19.494.143 19.771.818
Colocaciones (pensionados)

Consumo - 8.216 2.342.908 2.351.124
Microempresarios - - - -
Fines educacionales - - - -
Mutuos hipotecarios endosables 6.820 - - 6.820
Mutuos hipotecarios no endosables 57 -
Sub-Total u 8.216

2.342.908 2.358.001
21.837.051 22.129.819

Total stock de provisiones d 250.079

31.12.2024

Por Mutuo Provisién Mas Provision
Detalle de provisiones Hipotecario Salud Interna
M$ M$ M$

Colocaciones (trabajadores

Consumo (incluye cartera vigente y
deudor previsional) 223.469 16.049.083 16.281.521
Microempresarios - - - -
Fines educacionales - -
Mutuos hipotecarios endosables 24.512 - - 24512
Mutuos hipotecarios no endosables 34.321

Sub-Total 16.049.083 16.340.354

2.256.378 2.256.378
Microempresarios - -
Fines educacionales -
Mutuos hipotecarios endosables 13.311 - - 13.311
Mutuos hipotecarios no endosables - -
Sub-Total H 8.969 2.256.378 2.269.702

Total stock de provisiones i 232.438 18.305.461 18.610.056
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 7 - Deudores Comerciales y otras Cuentas por Cobrar Corrientes (Neto)
La composicién de los deudores corrientes comerciales y otras cuentas por cobrar es la siguiente:

31.12.2025

Descripcion del concepto Deterioro  Valor Neto

M$ M$
Deudores varios (1) 7.057.143  (554.600) 6.502.543

Cuentas por cobrar Instituto Prevision Social (2) 5.744.424 5.744.424
Deudores por venta de servicios a terceros (3) 1.297.278 (25.811)  1.271.467
Deudores por eventos turisticos, hoteleria y arriendo de cabanas (4) 657.555 (18.092) 639.463
Deudores por venta Héroes Prepago 186.366 (4.312) 182.054
Cheques protestados (5) 80.690 - 80.690
Cuenta por cobrar fondos nacionales (6 123.015 116.218] 6.797
Total 15.146.471 719.033) 14.427.438
31.12.2024
Descripcién del concepto Deterioro  Valor Neto
M$ M$
Deudores varios (1) 6.199.855  (897.466) 5.302.389
Cuentas por cobrar Instituto Prevision Social (2) 5.412.980 - 5.412.980
Deudores por venta de servicios a terceros (3) 1.321.481 (25.934)  1.295.547
Deudores por eventos turisticos, hoteleria y arriendo de cabanas (4) 1.547.204 (11.728)  1.535.476
Deudores por venta Héroes Prepago 189.136 (56.147) 132.989
Cheques protestados (5) 209.457  (134.957) 74.500
Cuenta por cobrar fondos nacionales (6 738.210 694.577 43.633

15.618.323 13.797.514
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 7 - Deudores Comerciales y otras Cuentas por Cobrar Corrientes (Neto) (continuacion):

El detalle de deudores comerciales y otras cuentas por cobrar por tramos de morosidad es el

siguiente:
31.12.2025
Cartera al dia Morosidad Morosidad Morosidad Morosidad Morosidad
Entre 1-30 Entre 31-60 Entre 61-90 Entre 91-120 Entre 121-150
M$ M$ M$ M$ M$ M$

N° Operaciones m 1 4 7 9 8
Cuenta por cobrar fondos nacionales 42.795 4.106 1.686 3.219 1.420 812
N° Operaciones 106 14 4 3 4 -
Deudores por venta de servicios a terceros 1.257.322 11.462 2.574 1.534 59 -
N° Operaciones 53 8 4 2 2 1
Hoteleria y arriendo de cabafias 569.951 35.511 10.245 7.460 7.476 5.130
N° Operaciones 112 " 8 10 6 4
Deudores por venta Héroes Prepago 128.149 11.535 12.246 4.651 1.189 990
N° Operaciones 1.332 908 49 329 22 33
Deudores varios 3.448.568 2.010.489 512.447 441.365 136.176 26.455
N° Operaciones 5 - - - - -
Cheques protestados 12.153 N - N - N
N° Operaciones 2 - - - - -
Cuentas por cobrar Instituto Prevision Social 5.744.424

11.203.362 2.073.103 539.198 458.229 146.320

Deterioro de los deudores comerciales y

otras cuentas por cobrar (52.010) (29.114) (44.454) (64.185) (28.795) (6.019)
Saldo neto al 31.12.2025 11.151.352 2.043.989 494.744 394.044 117.525 27.368
Total Total No
Morosidad Morosidad  Morosidad ~ Morosidad  Corrientes  Corrientes
Entre 151-180  Entre 181-210 Entre 211-250 Mas de 250
MS$ M$ M$
N° Operaciones 27 - - 84
Cuenta por cobrar fondos nacionales 11.691 - - 57.286 123.015 -
N° Operaciones - - - 32
Deudores por venta de servicios a terceros - - - 24.327 1.207.278 -
N° Operaciones 2 - - 13
Hoteleria y arriendo de cabaias 4.949 - - 16.833 657.555 -
N° Operaciones 5 29 - 236
Deudores por venta Héroes Prepago 1.167 1.577 - 24.862 186.366 -
N° Operaciones 155 15 25 19.962
Deudores varios 1192 5.034 17.819 457.508 7.057.143 -
N° Operaciones - 1 1 80
Cheques protestados - 537 1.532 66.468 80.690 -

N° Operaciones - - - -
Cuentas por cobrar Instituto Prevision Social

- - - - 5.744.424 -
Saldo bruto al 31.12.2025 18.999 7.148 19.351 647.374 _ 15.146.471

Deterioro de los deudores comerciales y
otras cuentas por cobrar (12.992) (6.269) (1.233)  (473.962) (719.033)
Saldo neto al 31.12.2025 6.007 879 18.118 173.412  14.427.438
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 7 - Deudores Comerciales y otras Cuentas por Cobrar Corrientes (Neto) (continuacion):

El detalle de deudores comerciales y otras cuentas por cobrar por tramos de morosidad es el

282 | MEMORIA INTEGRADA LOS HEROES 2025

siguiente:
31.12.2024
Cartera al dia Morosidad Morosidad  Morosidad Morosidad Morosidad
Entre 1-30 Entre 31-60 Entre 61-90 Entre 91-120 Entre 121-150
M$ M$ M$ M$ M$ M$
N° Operaciones 147 9 49 17 20 35
Cuenta por cobrar fondos nacionales 20.921 2372 30.078 7.478 8.023 12,671
N° Operaciones 141 13 2 " 1 1
Deudores por venta de servicios a terceros 1.270.950 14.347 3.777 6.481 5 6
N° Operaciones 95 1 1 - - 1
Hoteleria y arriendo de cabafas 1.521.499 4.447 4.942 - - 4.901
N° Operaciones 51 49 25 8 8 7
Deudores por venta Héroes Prepago 43.817 49.697 5.796 2.049 1.658 1.499
N° Operaciones 4.416 6.103 2.961 3.101 2179 92
Deudores varios 3.089.003 90.578 25.458 14.980 2.083.320 33.283
N° Operaciones 2 2 5 3 - 1
Cheques protestados 1127 811 3.307 4213 - 1.315
N° Operaciones 2 - - - - -
Cuentas por cobrar Instituto Prevision Social 5.412.980 - - - - -
Saldo bruto al 31.12.2024 11.360.297 162.252 73.358 35.201 2.093.006 53.675
Deterioro de los deudores comerciales y
otras cuentas por cobrar 144.295) 3.957] (60.085) 8.098] 7.568 13.524)
Saldo neto al 31.12.2024 13.273 27.103 2.085.438
Morosidad  Morosidad Total
Entre 181-210 Entre 211-250 Mas de 250 Corrientes
s M$ M$

N° Operaciones 12 2291 -
Cuenta por cobrar fondos nacionales 476.717 - - 179.950 738.210 -
N° Operaciones 1 28 - -
Deudores por venta de servicios a terceros 1 25.914 - - 1.321.481 -
N° Operaciones - 11 - -
Hoteleria y arriendo de cabafas - 11.415 - - 1.547.204 -
N° Operaciones 6 285 - -
Deudores por venta Héroes Prepago 1.458 83.162 - - 189.136 -
N° Operaciones 155 72 100 21.156
Deudores varios 14.029 406 3.208 845.500 6.199.855 -
N° Operaciones - 1 2 643
Cheques protestados - 451 7.646 190.587 209.457 -
N° Operaciones - - - -
Cuentas por cobrar Instituto Prevision Social - - - - 5.412.980 -

Deterioro de los deudores comerciales y
otras cuentas por cobrar

257.252

13.797.514
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 7 - Deudores Comerciales y otras Cuentas por Cobrar Corrientes (Neto) (continuacién)

Descripcion de las notas de “Composicion de los Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
corrientes, es la siguientes:

(1) Detalle de los Deudores Varios es el siguiente:

Entidad/Persona Concepto 31.12.2025 31.12.2024

M$ M$
Brink’s y Prosegur Fondo para pago de Pensiones IPS y otros (a) 3.995.433 2.755.275
Cia. De Seguros Seguro desgravamen por cobrar (b) 1.618.650 1.282.758
Varios deudores Varios (c) 794.329 744.039
SUSESO Cotizaciones por recuperar 300.000 300.000
sii Iva crédito fiscal 52 278.304
Otros deudores Primas por cobrar clientes (d) 220,066 221,621
Personal Los Héroes Anticipo de remuneraciones y otros 97.852 111.483
Anticipo proveedor Anticipo proveedor 17.518 43.454
Fondos por rendir Fondos por rendir 13.243 101.948

Varios deudores Deudores anticipo SIL (e - 360.973
Subtotal 7.057.143 6.199.855
Deterioro de Deudores Varios (554.600, 897.466
Total 6.502.543 5.302.389

a) Corresponde a fondos entregados para efectuar el pago de las pensiones en zonas rurales M$3.995.433 (M$2.755.275 al
31 de diciembre de 2024) y remesas por reintegrar M$550.000
b) Corresponde a primas de seguros de desgravamen y cesantia enteradas a las compafiias de seguros las cuales se
recuperan en la medida que se recaudan las cuotas de crédito. Al 31 de diciembre de 2025 se ha efectuado una estimacién
de deterioro por M$(82.111) (M$(82.695) al 2024).
) El deterioro asociado a Otros Deudores Varios al 31 de diciembre de 2025 asciende a M$(289.888) (M$(315.175) 31 de diciembre de 2024).
d) Corresponde a los montos por cobrar a las compafiias de seguros asociados a las pdlizas de seguros de desgravamen de
I i teri iad pto al 31 de diciembre de 2025 asciende a M$(182.601) (M§(138.623)
al 31 de diciembre de 2024).
&) Corresponde a pagos anticipados por concepto de licencias médicas, los cuales al 31 de diciembre de 2024 se encontraban
provisionados en un 100% y que durante el ejercicio 2025 fueron castigados en su totalidad, por un monto de M$360.973.

Los movimientos del deterioro de los Deudores Varios es el siguiente:

31.12.2025 31.12.2024
Movimientos
M$ M$

Saldo inicial 897.466) 898.548

Constitucion de provision (*) (1.058.387) (661.587)

Aplicacién provision (**) 1.304.013 658.425
s (incrementos)/disminuciones 7.240 4.244

Subtotal movimientos 342.866 1.082

Saldo final (554.600) (897.466)
(*) Entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2025 el cargo a resultados corresponde principaimente a deterioro de las cuentas por cobrar a
compafiias de seguros, cuotas primas y otras cuentas por cobrar M$(1.058.387) (M$(661.587) al 31 de diciembre de 2024).

(**) Este monto ala i6n de cuentas por cobrar a las compaiiias de seguros y cuotas primas M$1.394.013
(M$658.425 al 31 de diciembre de 2024).
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 7 - Deudores Comerciales y otras Cuentas por Cobrar Corrientes (Neto) (continuacién)

Descripcion de las notas de “Composicion de los Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
corrientes, es la siguientes:

(1) Detalle de los Deudores Varios es el siguiente:

El detalle de los montos por cobrar a las Compaiiias asociado a pélizas de seguro de desgravamen por tramos de morosidad es el

siguiente:
31.12.2025 Morosidad
Aldia Entre1y30 Entre31y Entre61y90 Entre91y Entre 121y 150
dias 60 dias dias 120 dias dias
Detalle de cartera fallecidos
N° de clientes 373 1.146 1.103 139 32 7
Cuentas por cobrar a las Cias de seguros por créditos
fallecidos 318.259 585.005 594.440 67.734 26.318 7551

N° de clientes cartera repactada
Cartera repactada bruta en miles de pesos - - -

Total Bruto de cuentas por cobrar a las Cias de
seguros por créditos fallecidos A RSIons

Deterioro de las cuentas por cobrar a las Cias
seguros en miles de pesos

26.318

67.734

594.440

Total Neto de cuentas por cobrar a las Cias de
seguros por créditos fallecidos

Detalle de cartera fallecidos
N de clientes

Cuentas por cobrar alas Cfas de seguros por créditos
fallecidos

N° de clientes cartera repactada

Cartera repactada bruta en miles de pesos

2845

1.618.650

Total Bruto de cuentas por cobrar a las Cias de
seguros por créditos fallecidos

Deterioro de las cuentas por cobrar a las Cias seguros
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 7 - Deudores Comerciales y otras Cuentas por Cobrar Corrientes (Neto) (continuacion)

La descripcion de las notas de “Composicion de los Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
corrientes, es la siguientes (continuacion):

(1) Detalle de los Deudores Varios es el siguiente:

31.12.2024 Morosidad

Entre 61

Detalle de cartera fallecidos

N° de clientes 950 1.066 469 45 52 2
Cuentas por cobrar a las Cias de seguros por
créditos fallecidos 516.313 550.789 193.753 2139 3418 118

N° de clientes cartera repactada - - - - - -
Cartera repactada bruta en miles de pesos - - - - - -
Total Bruto de cuentas por cobrar a las
Cias de seguros por créditos fallecidos

Deterioro de las cuentas por cobrar a las Cias
seguros en miles de pesos 34.280 (56.643 39.239 (513, (966} 13
Total Neto de cuentas por cobrar a las Cias
de seguros por créditos fallecidos

482.033 494.146 154.514 1.626 2.452 105

81y 210 Total
ias

Entre
250 dia:

Detalle de cartera fallecidos

N° de clientes 2633

Cuentas por cobrar a las Cias de seguros por créditos

fallecidos 1.282.758

N° de clientes cartera repactada -
actada bruta en miles de

Deterioro de las cuentas por cobrar a las Cias seguros en

miles de pesos (2) (331) (6.594) (138.623)
Total Neto de cuentas por cobrar a las Cias de seguros
Sialieciics 671 2.998 5.584 1.144.135

(2) Corresponde a la cuenta por cobrar al Instituto de Prevision Social por M$5.744.424 (M$5.412.980 al 31 de diciembre de 2024), relacionado con el
“Servicio de Atencion y Pago de Beneficios de Seguridad Social” del mes de noviembre 2025.

285 | MEMORIA INTEGRADA LOS HEROES 2025




7_@ LOS HEROES.  introduccion | Somos Los Héroes | Gobierno Corporativo | Modelo de atencion | Valor social | Nuestra organizacion | Informacion Financiera | Anexos y métricas | Estados Financieros
ANOS

© HSEroES

Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 7 - Deudores Comerciales y otras Cuentas por Cobrar Corrientes (Neto) (continuacion)

La descripcion de las notas de “Composicién de los Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
corrientes, es la siguientes (continuacion):

(3) El detalle de los Deudores por Venta de Servicios a Terceros es el siguiente:

Entidad/persona RUT Concepto
AFP Capital 98.000.000-1 Convenio recaudacion .
AFP Provida 98.000.400-7 ~ Servicio de pago de pensiones y recaudacion 119.890 46.201
AFP Habitat 98.000.100-8 ~ Servicio de pago de pensiones y recaudacion 37.815 115.261
Cia. Seguros Generales Cardif S.A. 96.837.640-3  Servicios recaudacion primas de seguros 483 312
Principal Cia. de Seguros de Vida Chile S.A. 96.588.080-1 ~Servicio de pago - 2885
Bice Vida Cia.de Seguros S.A. 96.656.410-5  Servicios de recaudacion primas de seguros 244 -
ITAU Chile Cia. de seguros de Vida 76.034.737-k  Servicios de recaudacion primas de seguros 11.478 18.145
Mutuales de seguridad Servicios Ley Sanna 41.555 24.355
Varios deudores. Prestaciones complementarias 57.790 144.387
Varias compatifas de seguros Servicio recaudacién primas de seguros 190 32.421
BCI seguros generales S.A. 99.147.000-K  Servicios de recaudacion de seguros 4972 13.849
BCI Seguros de vida S.A. 96.573-600-K ~ Servicios de recaudacion primas de seguros 4626 12.187
OHIO National Seguros de Vida S.A. 96.687.900-9  Servicios de recaudacion primas de seguros 47.400 81.564
SAVE BCJ CIA. de seguros de vida S.A. 76.034.737-K  Servicios de recaudacion primas de seguros 14.217 -
Seguros de Vida Suramericana S.A. 76.263.414-7  Servicios de recaudacion primas de seguros 795.701 667.530
Seguros Generales Suramericana S.A. 99.017.000-2 ~ Servicios de recaudacion primas de seguros 86.060 110,576
Varios deudores servicios a terceros. Otros servicios de ventas 22.776 25.997

Movimientos del detalle de deterioro de Deudores por Ventas Servicios a Terceros es el siguiente:

Movimientos 31.12.2025 31.12.2024
M$

Saldo inicial (25.934)

Consfitucion de provision (3.385)

Aplicacion provision 3.508

Subtotal movimientos 123

inal (25.811)
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 7 - Deudores Comerciales y otras Cuentas por Cobrar Corrientes (Neto) (continuacion)

La descripcion de las notas de “Composicién de los Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
corrientes, es la siguientes (continuacion):

(4) Detalle de los deudores por eventos turisticos, hoteleria y arriendo de cabafas efectuado por Recreactiva es la siguiente:

Entidad Concepto 31.12.2025 31.12.2024
m$ ms
Parques Hoteleria y cabarias 45.663 48.258
Productora Eventos 444.148 1.105.600
Minera Escondida Convenio Gimnasios 167.744 393.346
Subtotales 657.555 1.547.204
Deterioro de deudores (18.092) (11.728)

Total 639.463 1.535.476

El detalle de los Deudores por Venta de Servicios a Terceros es el siguiente:

Movimientos del deterioro de Deudores por eventos turisticos, hoteleria y arriendo de cabanas efectuado en Héroes Parques es el
siguiente:

Movimientos 31.12.2025 31.12.2024

Saldo inicial (11.728) (7.997)
Constitucion de provision (6.364) (59.666)
i 55.935

Saldo final

(5) Al 31 de diciembre de 2025, existen cheques protestados por M$80.690 (M$209.457 al 31 de diciembre de 2024). Se estimo un deterioro de
MS$(134.957) al 31 de diciembre de 2025 y 2024, porque la probabilidad de recuperacion de los flujos futuros es baja.

(6) El detalle de las cuentas por cobrar Fondos Nacionales, corresponde a:

- Al 31 de diciembre de 2025, el saldo esta por M$5.178 iente al seguro de fiami de nifios y nifias “Ley
Sanna” (9.947 al 31 de diciembre de 2024).

-Adicionalmente, se incluyen M$117.837 (M$707.570 al 31 de dici de 2024) de i pendientes o r

por SUSESO.

-Al 31 de diciembre CCAF Los Héroes no registra cuentas por cobrar derivado de déficit en fondos nacionales (M$20.693 al 31 de
diciembre de 2024).

Basados en la recuperabilidad de los flujos futuros se estimé un deterioro de M$116.218 (M$694.577 al 31 de diciembre de 2024).
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 8 - Otros Activos Financieros Corrientes y No Corrientes
La composicion de Otros activos financieros corrientes y no corrientes es la siguiente:

a) Activos corrientes:

2025 31.12.2024
M$ M$
Swaps de coberturas (8.4) 1.953.235 3.929.321
Boletas en garantia (*) 1.291.803 998.675
tales 3.245.038 4 927 96

(*) Al 31 de diciembre de 2025 Los Héroes CCAF entregé boleta en garantia por M$1.000.000 para izar el de
de pago de liquidacion & compensaclon en ATM (M$800.000 al 31 de diciembre de 2024). Adicionalmente, se incluye boletas por M$291.803
para izar el fiel de las actividades y contratos i con los clientes (M$198.675 al 31 de diciembre de 2024).

8.1) Instrumentos financieros por categoria

La clasificacion de activos financieros a las categorias descritas en Nota 2 2.10.1.1) se detalla
a continuacion:

31.12.2025 Efectivo y Préstamos y Activos a valor
Equivalente de  Cuentas por Razonable con
Efectivo Cobrar Cambios en
Resultado
M$ M$ M$ M$ M$
Efectivo y equivalentes al efectivo 48.606.623 - - - 35.092.711
Otros activos financieros
Corrientes = N - 1.953.235 1.291.803 3.245.038
Colocaciones de crédito social
(neto) (*) - 505.201.804 - - - 505.201.804
Deudor previsional (*) - 20.919.249 - - - 20.919.249
Deudores comerciales y otras
cuentas por cobrar y derechos
por cobrar - 12.204.122 - - - 12.204.122
Otros activos financieros no
Corrientes 352. 17.791.277 27.147.785
54.175.791 652.417.332

Derivados de
Cobertura

Costo
Amortizado

M$
83.699.334

(*) Estos montos no incluyen las comisiones por ventas pagadas por créditos sociales por M$1.940.056.

3112.2024 Efectivo y Préstamos y Activos a valor Derivados de Costo

Equivalente de Cuentas por Razonable con Cobertura Amortizado

Efectivo Cobrar Cambios en
Resultado
M$ M$ M$ M$ M$
Efectivo y equivalentes al efectivo 57.301.536 - - - 28.265.960
Otros activos financieros
Corrientes - - - 3.929.321 998.675 4.927.996
Colocaciones de crédito social
(neto) (*) - 454030703 - - - 454.030.703
Deudor previsional (*) - 15.816.249 - - - 15.816.249
Deudores comerciales y otras
cuentas por cobrar y derechos
por cobrar - 10.951.570 - - - 10.951.570
Otros activos financieros no
Corrientes - 263.671 - 14.082.783 348.759 14.695.213
Total 57.301.536 481.062.193 - 18.012. 29.613.394 585.989.227
(*) Estos montos no incluyen las comisiones por ventas pagadas por créditos sociales por M$1.757.251.

M$
85.567.496
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 8 - Otros Activos Financieros Corrientes y No Corrientes (continuacion)
8.1) Instrumentos financieros por categoria (continuacion)

El valor razonable de los activos financieros como efectivo y equivalente al efectivo y porcion
corriente de los otros activos financieros se aproximan a su valor razonable, debido a la
naturaleza de corto plazo para sus vencimientos.

Los instrumentos registrados en otros activos financieros corrientes clasificados como activos
financieros a valor razonable con cambios en resultados y derivados de cobertura se
presentan a su valor razonable en el Estado de Situacion Financiera. En Nota 8.2 de
“Valorizacion de Instrumentos Derivados”, se explica la metodologia utilizada para el célculo
de sus valores razonables.

Los instrumentos financieros cuyo objetivo es mantenerlos para obtener flujos de efectivo
contractuales se valorizan a su costo amortizado a la tasa efectiva.

Los créditos sociales se reconocen inicialmente a su valor razonable y posteriormente por su
costo amortizado de acuerdo con el método de tasa de interés efectiva menos la provision por
pérdidas por deterioro de valor.

La clasificacién de pasivos Financieros a las categorias descritas en Nota 2 2.10.2) se detallan
a continuacion:

31.12.2025 Pasivos Derivados de Otros Pasivos
Financieros a Cobertura Financieros
Valor Razonable

con Cambios en
Resultados
M$
Otros pasivos financieros corrientes 130.074.995 130.074.995

Cuentas comerciales y otras cuentas

por pagar corrientes y no corrientes = - 69.653.026 69.653.026
Otros pasivos financieros

no corrientes - 788.883 221.953.819 222.742.702

31.12.2024 Pasivos Derivados de Otros Pasivos
Financieros a Cobertura Financieros
Valor Razonable
con Cambios en

Resultados
M$ M$ M$

Otros pasivos financieros corrientes 124.219.499 124.219.499
Cuentas comerciales y otras cuentas

por pagar corrientes y no corrientes 67.319.012 67.319.012
Otros pasivos financieros

no corrientes - - 179.417.987 179.417.987
Total - - 370.956.498 370.956.498
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 8 - Otros Activos Financieros Corrientes y No Corrientes (continuacion)
8.1) Instrumentos financieros por categoria (continuacioén)

El monto de la porcién corriente de las cuentas comerciales y otras cuentas por pagar se
registran a sus valores razonables, debido a la naturaleza de corto plazo para sus
vencimientos.

Los instrumentos registrados en Otros Pasivos Financieros corrientes y no corrientes,
clasificados como Pasivos Financieros a Valor Razonable con cambios en resultados y
derivados de coberturas se presentan a su valor razonable en el Estado de Situacion
Financiera. En Nota 8.2 “Valorizacion de Instrumentos Derivados” se explica la metodologia
utilizada para el calculo de sus valores razonables.

Los instrumentos financieros registrados en Otros Pasivos Financieros corrientes y no
corrientes, que corresponden a Préstamos que devengan interés se valorizan al costo
amortizado a tasa efectiva.

8.2) Valorizacion de instrumentos derivados

Para el célculo del valor razonable de los instrumentos derivados (Cross Currency Swap) Los
Héroes CCAF utiliza modelos de valorizacion.

Los principales supuestos utilizados en los modelos de valorizacion de instrumentos derivados
son los siguientes:

Supuestos de mercado como precios spot y otras proyecciones de precios, riesgo de
crédito (propio y contraparte) y tasas.

Tasas de descuento como tasa libre de riesgo.

Adicionalmente, se incorporan variable como: volatilidades, correlaciones y Spread de
mercado utilizando informacion observable del mercado.

Metodologias de valorizacion de instrumentos derivados
I. Swap de moneda y tasa de interés (Cross currency swap)
El modelo de valorizacion del cross currency swap de moneda y la tasa de descuento
de los flujos de caja del instrumento utiliza una tasa de interés representativa, y luego
convierte tales flujos a pesos al tipo de cambio de la fecha de valorizacion. Los supuestos

utilizados en el modelo son tasas observables en el mercado, tasas libres de riesgo,
riesgo crediticio propio y contraparte.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 8 - Otros Activos Financieros Corrientes y No Corrientes (continuacion)
8.2) Valorizacion de instrumentos derivados (continuacion)
Metodologias de valorizacion de instrumentos derivados (continuacién)
. Jerarquias del valor razonable de instrumentos financieros

Los instrumentos financieros a valor razonable en el estado de situacion financiera se
clasifican segun las siguientes jerarquias:

Nivel 1: Precio cotizado en un mercado activo y pasivos idénticos;

Nivel 2: Supuestos diferentes a los precios cotizados que se incluyen en el Nivel 1y que
son observables para activos y pasivos, ya sea directamente (es decir, como precio) o
indirectamente (es decir, derivado de un precio); y

Nivel 3: Supuestos para activos o pasivos que no estan basados en informaciéon
observable de mercado.

El siguiente cuadro se presenta la jerarquia de activos y pasivos financieros reconocidos
a valor razonable:

31.12.2025 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Nota M$ M$ M$ M$
Activos

Derivados de coberturas

Cross Currency Swaps () 8.4 - 10.956.827 - 10.956.827

Total Activos - 10.956.827 10.956.827
Pasivos

Derivados de coberturas

Cross Currency Swaps (*) 8.4 - 788.883 - 788.883

Total Pasivos - 788.883 788.883
) Estos instrumentos derivados estan sujetos a acuerdos de compensacion donde hay un derecho contractual de compensar los
activos y pasivos.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 8 - Otros Activos Financieros Corrientes y No Corrientes (continuacion)

8.2) Valorizacion de instrumentos derivados (continuacion)
Metodologias de valorizacion de instrumentos derivados (continuacion)
b)  Jerarquias del valor razonable de instrumentos financieros (continuacion)
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total

31.12.2024
Nota M$ M$ M$ M$

Activos

Derivados de coberturas

Cross Currency Swaps () 8.4 - 18.012.104 - 18.012.104
18.012.104 - 18.012.104

Total Activos
Pasivos

Derivados de coberturas

Cross Currency Swaps (*) 8.4 - . -
Total Pasivos - - o o
*) Estos instrumentos derivados estan sujetos a acuerdos de compensacion donde hay un derecho contractual de compensar los

activos y pasivos.

Los Héroes CCAF ha desarrollado una metodologia de valorizacién de los instrumentos
derivados de acuerdo a los requerimientos de la NIIF13, donde ha considerado la
determinaciéon de Credit Valuation Adjustment (CVA) y Debit Valuation Adjustment
(DVA). Al 31 de diciembre de 2025 el monto neto por estos ajustes ascendio a M$68.670

(M$191.626 al 31 de diciembre de 2024).
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 8 - Otros Activos Financieros Corrientes y No Corrientes (continuacion)
8.3) Calidad crediticia de activos financieros

Los Héroes CCAF esta expuesta al riesgo crediticio en sus actividades comerciales como
también por sus actividades financieras.

Calidad crediticia de la contraparte

Los Héroes CCAF evalua la calidad crediticia de sus contrapartes al momento de tomar
instrumentos de cobertura de deudas financieras, las que cuentan con clasificacién de riesgo
local y/o internacional. La clasificacién de riesgo es determinada por agencias de calificacion
especializadas, que determinan la solvencia de la Compafiia en base a una calificacién que
va desde “AAA” (mayor calificacion) hasta “E” (menor calificacion).

En cuanto a instrumentos derivados ejecutados para la deuda financiera, se efectian con
entidades nacionales de primer nivel. Existen politicas de inversiones, de administracién de
riesgos financieros y tesoreria, las cuales guian el manejo de caja de Los Héroes CCAF y
minimizan el riesgo de crédito al momento de tomar este tipo de instrumentos financieros.

En cuanto al riesgo de crédito social, éste se detalla en Nota 4 “Administracién del riesgo”.
8.4) Instrumentos - designados como instrumentos de cobertura

El derivado financiero de Los Héroes CCAF corresponde fundamentalmente a una operacion

contratada con la intencién de cubrir la volatilidad de la inflacién. Los Héroes CCAF siguiendo

su politica de gestion del riesgo, realiza derivados de cobertura contable de flujos de caja, con

el fin de reducir la variabilidad anticipada de los flujos de caja futuros del subyacente cubierto
(deudas).
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 8 - Otros Activos Financieros Corrientes y No Corrientes (continuacion)

8.4)

str

El detalle del Cross Currency Swap

daci d

CCS

>s como instrumentos de cobertura, continuacion

al 31 de diciembre de 2025 y 2024 es el siguiente:

31.12.2025 31.12.2024

T g Clasiiencis Activos Pasivos Activos Pasivos

derivados CETED || R Corriente - No corriente ; Corriente Nocorriente No
__corriente corriente corriente corriente

m$ m$

ccs (1) BeoChile  Cobertura de flujo de caja - - - - 2.563.122 - - -

ces @) BeoChile  Cobertura de flujo de caja 278410 247.753 - - 525900 877234 - -

ces (3) BCI Cobertura de flujo de caja 1.391.371  3.486.809 - - - 4545473 - -

ccs @) BeoChile  Cobertura de flujo de caja - - - 30341 308.165 822255 - -

ccs (4) Bco BTG Cobertura de flujo de caja - - - 63924 358809  787.258 - -

ces (5) BCI Cobertura de flujo de caja - 1803755 - - - 1327864 - -

ccs (6) 8CI Cobertura de flujo de caja 43603 127111 - - 12146 708409 - -

ccs (6) BeoChile  Cobertura de flujo de caja 239851 665113 - - 71089 3587550 - -

ces () BCI Cobertura de flujo de caja - 2247540 - - - 1426740 - -

ces @) BeoChile  Cobertura de flujo de caja - - - 694618 - - - -

ces (9) BeoChile  Cobertura de flujo de caja - 200613 - - - - - -

CCS (9 BCI

Cobertura de flujo de caja - 215.898 - - - - - -
1.953.235  9.003.592 - | 788.883 3.929.321 14.082.783 - -

Activos/Pasivos Totales - 10.956.827 - 788.883 - 18.012.104 - -

Total Neto (Activo-Pasivo) 10.167.944 8.012.104
(1) E123 de enero de 2020, Los Héroes CCAF firmé un contrato de swap de moneda con Banco de Chile para redenominar la moneda de la deuda de unidad
de fomento a pesos chilenos, asociado a una obligacion originada por la colocaci ] dolocal (Serie U), por un millon U.F, equivalente
aproximadamente a M$28.331.860 a la fecha de emision, con vencimientos de capital a partir de junio del afio 2022 y finalizando en diciembre del afio 2025.

(2)  El'1de septiembre de 2021, Los Héroes CCAF firmd un contrato de swap de moneda con Banco de Chile para redenominar la moneda de la deuda de dolares
americanos a pesos chilenos, asociado a una obligacién originada por un pagaré con el Banco Interamericano de Desarrollo (IDB Invest), por diez millones de USD,
equivalente aproximadamente a M$7.690.000 a la fecha de emision, con vencimientos de capital a partir de agosto del afio 2022 y finalizando en agosto del afio 2027
(3)  EI16 de junio de 2022, Los Héroes CCAF firmé un contrato de swap de moneda con BCI para redenominar la moneda de la deuda de unidad de fomento a
pesos chilenos, asociado a una obligacion originada por la colocacion de un bono corporativo en el mercado local (Serie Y), por un milln U.F, equivalente
aproximadamente a M$32.890.080 a la fecha de emision, con vencimientos de capital a partir de octubre del afio 2025 y finalizando en diciembre del afio 2028.

(4)  EI16 de diciembre de 2022, Los Héroes CCAF firmd un contrato de swap de moneda con Banco de Chile y Banco BTG Pactual para redenominar la moneda
de la deuda de ddlares americanos a pesos chilenos, asociado a una obligacion originada por un pagaré con el Banco Interamericano de Desarrolo (IDB Invest), por
cuarenta millones de USD, equivalente aproximadamente a M$35.610.000 a la fecha de emision, con vencimientos de capital a partir e febrero del afio 2023 y
finalizando en agosto del afio 2027.

(5)  El 16 de agosto de 2023, Los Héroes CCAF firmé un contrato de swap de moneda con BCI para redenominar la moneda de la deuda de unidad de fomento
a pesos chilenos, asociado a una obligacion originada por la colocacion de un bono corporativo en el mercado local (Serie AA), por quinientos cincuenta mil U.F,
equivalente aproximadamente a M$19.828.220 a la fecha de emisién, con vencimientos de capital a partir de julio del afio 2026 y finalizando en enero del afio 2029.
(6)  El 19 de diciembre de 2023, Los Héroes CCAF firmé un contrato de swap de moneda con Banco de Chile y Banco BCI para redenominar la moneda de la
deuda de ddlares americanos a pesos chilenos, asociado a una obligacién originada por un pagaré con la Corpoarcién Financiera Intemacional (IFC), por treinta
millones de USD, equivalente aproximadamente a M$25.822.500 a la fecha de emision, con vencimientos de capital a partir de junio del afio 2026 y finalizando en
diciembre del afio 2028,

(7)  EI8 de julio de 2024, Los Heéroes CCAF firmé un contrato de swap de moneda con BCI para redenominar la moneda de la deuda de unidad de fomento a
pesos chilenos, asociado a una obligacin originada por la colocacion de un bono corporativo en el mercado local (Serie AC), por un millsn de U.F, equivalente
aproximadamente a M$37.601.880 a la fecha de emision, con vencimientos de capital a partir de diciembre del afio 2026 y finalizando en junio del afio 2030.

(8)  EI6 de marzo de 2025, Los Héroes CCAF firmo un contrato de swap de moneda con Banco de Chile para redenominar la moneda de la deuda de dolares
americanos a pesos chilenos, asociado a una obligacién originada por un pagaré con la Corpoarcin Financiera Internacional (IFC), por quince millones de USD,
equivalente aproximadamente a M$13.950.000 a la fecha de emision, con vencimientos de capital al final del periodo en diciembre del afio 2027.

(9)  El18 de junio de 2025, Los Héroes CCAF firmé un contrato de swap de moneda con BCI y Banco de Chile para redenominar la moneda de la deuda de
unidad de fomento a pesos chilenos, asociado a una obligacion originada por la colocacion de un bono corporativo en el mercado local (Serie AE), por dos millones
de U.F, equivalente aproximadamente a M$78.828.846 a la fecha de emision, con vencimientos de capital a partir de noviembre del afio 2028 y finalizando en mayo
del afio 2031.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 8 - Otros Activos Financieros Corrientes y No Corrientes (continuacion)
8.5) Instrumentos derivados

Monto de cobertura flujo de caja de los derivados reconocido en “Otras Reservas” de Patrimonio
al 31 de diciembre de 2025 y 2024:

31.12.2025 31.12.2024

M$ M$
Saldos reconocidos en Otras Reservas 1.624.367 (508.970)
Saldo al inicio (508.970) 2.710.742
Aumento (disminucién) otras reservas 2.133.337 3.219.712
Saldo al cierre 1.624.367 508.970
Efecto CCS 31.12.2025 31.12.2024

M$ M$
Gastos por interés devengados en pesos (3.032.195) (2.409.243)
Ingresos por interés devengados en UF y USD 2.079.641 1.886.057

Saldo neto de gasto financiero (pasivo) (1

Mark to Market (MtM) ajustado (8.4) (2) 10.167.944 18.012.104

Efecto del MtM en patrimonio (1) + (2 11.120.498) 18.535.290

Reajuste acumulado de los bonos corporativos de las series U, Y,

AA, AC Y AE en UF y los pagarés en USD (como partida cubierta). 23.706.717 24.295.805
Liquidacion Capital Cross Currency Swap (Utilidad)/Pérdida (10.961.852) (6.269.485)
Saldo de la cuenta de patrimonio (parte efectiva 1.624.367 508.970
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 8 - Otros Activos Financieros Corrientes y No Corrientes (continuacion)

8.5) Instrumentos derivados (continuacion)

A continuacion, se detallan los vencimientos de las coberturas en pesos a pagar a Banco de Chile, BCl y BTG Pactual el monto a
recibir se calza con el monto a pagar por la partida cubierta (Bonos Series U, Y, AA, AC Y AE y pagaré en USD). (Ver detalle de los
flujos no descontados de los Bonos Series U, Y, AA, AC, AE y pagaré en USD en nota 17B a)

Institucion . Inicio Término 2021 2024 2030
M$ M$ M$
Swap de moneda Banco de Chile Variacion UF  23-01-2020  20-12-2025 1462.887  1462.887 8454422  8.088.700  7.722.978  7.357.257 - - - - -
Swap de moneda Banco de Chile Variacion USD ~ 01-09-2021  16-08-2027 - - 1150120 1810338 1724413 1638250 1549591  1.463.071 - - -
Swap de moneda Banco BCI Variacion UF  16-06-2022  20-04-2028 - - 1577.092  3.154.184  3.154.184  8.635.863 13.328.998 12.277.604  5.744.528
Swap de moneda Banco de Chile Variacion USD ~ 16-12-2022  16-08-2027 - - - 4474508 4676249 4381957  4.079.142 3783632 - - -
Swap de moneda g:gﬁz‘am Variacion USD ~ 16-06-2022  16-08-2027 - - - 4426805 4731306 4421945 4103623  3.792.982 - - -
Swap de moneda Banco BCI Variacion UF  16-08-2023  22-01-2029 - - - - 1727103 1.727.103  5031.804  7.904731  7.320.030  3.448.636 -
Swap de moneda Banco BCI Variacion UF ~ 19-12-2023  20-12-2028 - - - - 355.931 356.911  1.764.652 1645355  1.527.038 - -
Swap de moneda Banco de Chile Variacion UF  19-12-2023  20-12-2028 - - - - 1.768.964  1.773.837  8.800.912  8.208.008  7.619.978 - -
Swap de moneda Banco BCI Variacion UF  08-07-2024  15-06-2030 - - - - 1478758 2957516  2957.516  9.224.493 14752092  13.766.254 6.513.454
Swap de moneda Banco de Chile Variacion USD 18-02-2025 15-12-2027 - - - - - 623.604 1.089.069  15.310.590 - - -
Swap de moneda Banco de Chile Variacion UF  18-06-2025  15-05-2031 - - - - - 1333900  2.667.800  2667.800  9.207.081  15.079.412 14.190.145 6.761.613
Swap de moneda Banco BCI Variacion UF  18-06-2025  15-05-2031 - - - - - 1333900  2.667.800  2.667.800  9.207.081 _ 15.079.412 14.190.145  6.761.613
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 8 - Otros Activos Financieros Corrientes y No Corrientes (continuacion)
b) Otros Activos Financieros no Corrientes
La composicién de Otros Activos Financieros no corrientes es la siguiente:

31.12.2025  31.12.2024

M$ M$
Derecho Cross Currency Swap (1) 9.003.592 14.082.783
Bonos de la Tesoreria General de la Republica (2) 17.383.068 -
Garantias de arriendo 25.832 -
Garantia a Mastercard para funcionamiento tarjeta prepago 408.209 348.759
Boletas y otros documentos en garantia 334.064 270.651
Subtotal 27.154.765 14.702.193
Deterioro (3) (6.980) (6.980)
Total 27.147.785 14.695.213
) Corresponde al valor razonable del Cross Currency Swap contratado por Los Héroes CCAF (Porcion no corriente), con el objeto de cubrir la
volatilidad de la tasa de interés, tipo de cambio e inflacion, ver detalle en Nota 8.4 - i comoi de cobertura”.
(2) Corresponden a Bonos de la Tesoreria General de la Republica serie N°BTP0600433 - BTP0500335.
(3) Los movimientos, al 31 de diciembre de 2025 y 2024, del deterioro de los documentos en garantia es el siguiente:

Los movimientos del deterioro:

31.12.2025 31.12.2024

Cheques y otros Cheques y otros
Movimientos Documentos en Garantia de Arriendo Documentos en Garantia de Arriendo
Garantia Garantia

M$
(6.980) - (6.980)

Saldo final (6.980)
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 9 - Inversiones Contabilizadas utilizando el Método de la participaciéon
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, no mantiene inversiones en asociadas ni en negocios
conjuntos que deban ser contabilizadas utilizando el método de la participacion, por lo que no se

presentan saldos asociados a este concepto en los estados financieros consolidados.

Nota 10 - Inventarios

Los inventarios se valorizan de acuerdo con lo descrito en nota 2.11) y su detalle es el siguiente:

Conceptos 31.12.2025 31.12.2024
Material corporativo 3.300 66.490
Tarjetas de prepago y coordenadas 126.488 301.778
Otros materiales por consumir 3.347 3.347
Total 133.135 371.615

No existen gastos o ingresos reconocidos en los ejercicios informados por concepto de deterioro
en los inventarios ni reversos de éstos. No existen inventarios entregados en prenda como
garantia de pasivos.

Nota 11 - Cuentas por Cobrar y Pagar con entidades y partes relacionadas

a) Detalle de filiales al 31 de diciembre de 2025 y 2024 es el siguiente:

Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
Participacion | Participacion | Participacion

DEIRITE S Directo Indirecto Total

Héroes Prepago S.A. 76965737-1 CHILE 99,90% 99,90%
Héroes Parques 72286300-3 CHILE 100% - 100%
Los Héroes SpA 76896673-7 CHILE 100% - 100%
Corporacion de Educacion y

Capacitacion Ocupacional Los Héroes 74247600-6 CHILE 100% - 100%

b)  Saldos Cuentas por Cobrar y Pagar con entidades y partes relacionadas.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 los Estados Financieros Consolidados Los Héroes
CCAF no registra cuentas por cobrar y pagar con empresas relacionadas.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 11 - Cuentas por Cobrar y Pagar con Entidades y partes relacionadas (continuacién)

c) Transacciones con efecto en resultados

Entidad Pais Moneda o Naturaleza de la Descripcion 31.12.2025 31.12.2024
Unidad de Relacién dela Monto Efectos en Monto Efectos en
Reajuste Transaccion Resultado Resultado
(Cargo)/Abono (Cargo)/Abono
M$ M$
ASIMET A.G. designa
81.463.000-5 Asimet A.G. Chile Pesos Director en CCAF Cuota Social 2.489 (2.489) 23711 (2.371)
ASIMET A.G. designa Contratacion
96.615.140-4__ Asimet Servicios S.A. Chile Pesos Director en CCAF de servicios 24.000 24.000; 27.372 27.372

1.- Con respecto al Contrato de Servicios con Asimet Servicios S.A., Los Héroes CCAF tiene suscrito, a precio de mercado, un
contrato para la prestacion de servicios vinculados a la promocion de la entidad y el establecimiento de contactos con los medios
empresariales y empresas de dicha asociacién, mas otros servicios y prestaciones publicitarias en sus medios de comunicacion,
en las actividades y eventos que realice ASIMET A.G., por un monto actual de M$ 30.984.

2.- Confecha 1 de febrero de 2019 Los Héroes CCAF suscribié un contrato marco de prestacién de servicios con Héroes Prepago
S.A., el cual tiene por objeto la prestaciéon de uno o mas servicios por parte de Los Héroes CCAF a Héroes Prepago. Dichos
servicios tienen relacion con arriendo y mantenimiento de oficinas, soporte en las areas de Personas, Servicios Tecnoldgicos,
apoyo Legal, Finanzas y servicios contables, Contraloria, Asuntos Corporativos, Control de Gestion, Compras y Gestion de
Riesgo. Los criterios de asignacion fueron entregados por profesionales expertos independientes. Los precios de estos se
determinaron a valor de mercado y acordados entre ambas empresas.

Con fecha 1 de junio de 2020 Los Héroes CCAF suscribié un acuerdo con Héroes Prepago S.A., el cual tiene por objeto requerir

a Héroes Prepago, el abonar las pensiones (y otros beneficios sociales) que debe pagar por cuenta de diferentes instituciones
previsionales, en las cuentas de prepago de aquellos beneficiarios que la respectiva institucion previsional indique.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 11 - Cuentas por Cobrar y Pagar con Entidades y partes relacionadas (continuacion)
c)  Transacciones con efecto en resultados, continuacion

Con fecha 16 de junio de 2022 Los Héroes CCAF suscribié un contrato de cuenta corriente
mercantil con Héroes Prepago S.A., dicho contrato se regira en los términos establecidos en el
articulo 602 del Codigo de Comercio y siguientes. En virtud de dicho contrato cualquiera de las
partes podra enviar a la otra dinero y valores, como medio de financiamiento devengando intereses
a la tasa que estipulen las partes (Art 606 N°2 C6d. comercio).

Con fecha 22 de marzo de 2024 Los Héroes CCAF ha suscrito con su Filial Héroes Prepago S.A.
un “Acuerdo Comercial’ que tiene por finalidad potenciar su actividad comercial y mejorar la
eficiencia de la operacion de la filial. Para determinar la remuneracion las partes han definido una
metodologia basada en la “Rentabilidad Objetivo” 0 MOCG, el calculo se efectiia mensualmente.
El “Acuerdo Comercial” esta sujeto al marco de la ley y la normativa aplicable, y, asimismo, aislar
cualquier efecto o distorsion que pudiera afectar la independencia de ambas entidades, tomando
como referencia el principio de plena competencia establecida en las directrices de la OCDE en
materia de precios de transferencia.

Con fecha 16 de mayo de 2024 las partes acuerdan modificar “Acuerdo Comercial” (firmada con
fecha 10 de junio de 2024), en el sentido que todos los pagos cambian de trimestral a mensual, a
contar del mes de Julio de 2024.

d) Dietas y estipendios del Directorio y remuneraciones del personal clave en la toma de decisiones

A continuacion, se detalla las dietas de los directores y otros gastos del Directorio y
remuneraciones devengadas del personal clave de la Administracion:

Concepto 31.12.2025 31.12.2024
M$

Dietas del Directorio 269.896 251.155

Comités y otros gastos del Directorio 354.277 326.103

Remuneraciones devengadas del personal clave 3.238.881 2.008.023

Gerencia, beneficios a corto plazo para empleados 798.124 784.900
Total 4.661.178 3.370.181
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 11 - Cuentas por Cobrar y Pagar con Entidades y partes relacionadas (continuacion)

e) Las transacciones eliminadas en el estado de resultados en el proceso de consolidacion con las
filiales se detallan a continuacion:

n de la Transac 31.12.2025 31.12.2024
M$ M$
Héroes Parques Filial Cuota social 2.000 2.000
Prest. y venta de servicios a los afiliados de Los

Héroes Parques Filial Héroes CCAF (1.320.724) (1.380.022)
Héroes Parques Filial Servicios contables, arriendo y otros 94.508 90.329
Corporacion de Educacion y
Capacitacion Ocupacional Filial  Cuota social (341) (322)
Héroes Prepago S.A. Filial Servicios de administracion 223.877 238.632
Héroes Prepago S.A. Filial  Servicio Tarjetas Prepago funcionarios Los Héroes (39.748) 25.110
Héroes Prepago S.A. Filial  Acuerdo Comercial (2.497.282) (3.176.852)
Héroes Prepago S.A. (1) Filial__ Cuenta corriente Mercantil - 156.004

(1) Este monto corresponde a intereses devengados derivado del contrato de cuenta corriente mercantil suscrito con Héroes Prepago S.A.

Nota 12 - Activos Intangibles distintos de la Plusvalia

La composicién de los activos intangibles al 31 de diciembre de 2025 y 2024 es la siguiente:

31.12.2025 31.12.2024
Intangibles Amortizacion Intangibles Intangibles Amortizacién Intangibles
Bruto Acumulada Neto Bruto Acumulada Neto
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Licencias SAP 3.197.779 (2.714.623) 483.156 4.600.356 (2.237.918)  2.362.438
Otras licencias (1) 3.641.507 (2.298.733)  1.342.774 3.090.757 (2.203.381) 887.376
Activos Intangibles Héroes Prepago (2) 493.088 493.088 493.088 410.908 82.180
7.332.374 (5.506.444)  1.825.930 Y (4.852.207)  3.331.994
(1) Corresponden principalmente a licencias tales como RedHat Nexsys, Bantotal, Tenable.
@ C alos costos derivados de la i ion del nuevo de Héroes Prepago S.A.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 12 - Activos Intangibles distintos de la Plusvalia (continuacion)

Los movimientos de los activos intangibles se presentan depurados de las licencias 100% amortizadas;
M$1.747.689 Licencias SAP y M$1.538.419 Otras Licencias. Los movimientos para los ejercicios al 31
de diciembre de 2025 y 2024 son los siguientes:

Al 31.12.2025

Movimientos Licencias Otras Desarrollo Total
SAP Licencias de proyecto
Tarjeta
Prepago LH

M$ M$ M$
Saldo al 01.01.2025 2.362.438 887.376 3.331.994
Adiciones (*) 290.380 2.487.188 2.777.568
Otros incrementos (disminuciones) - (9.634) (9.634)
Amortizacion del periodo (2.169.662) (2.022.156) (4.273.998)
Saldo al 31.12.2025 1.342.774 1.825.930

Al 31.12.2024

Movimientos Licencias Otras Desarrollo
SAP Licencias de proyecto
Tarjeta
Prepago LH
M$ M$ M$

Saldo al 01.01.2024 1.780.620 771.998 246.543 2.799.161
Adiciones (*) 2.545.927 2.069.311 4.615.238
Otros incrementos (disminuciones) - - -
Amortizacion del periodo 1.964.109 1.953.933 X (4.082.405)
Saldo al 31.12.2024 2.362.438 887.376 5 3.331.994

*) Corresponde a derechos por el uso de las licencias SAP y otras licencias.
Las licencias de software se amortizan en el periodo de vigencia segun lo establecido en los contratos.

La amortizacién de cada periodo es reconocida en el estado de resultados integrales en el rubro
“Depreciacion y amortizacion”.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 13 - Propiedades, Planta y Equipo, Neto
a) Composicion

La composicién de los saldos al 31 de diciembre de 2025 y 2024 es la siguiente:

Concepto 31.12.2025 31.12.2024
PPE Bruto  Depreciacion PPE neto PPE Bruto Depreciacion

Acumulada Acumulada
M$ M$ M$ M$ M$
Terrenos 34.083.549 - 34.083.549  34.083.549 - 34.083.549
Edificios e instalaciones fijas 24.591.581 (6.940.182) 17.651.399 23.836.206  (5.281.406) 18.554.800
Equipamiento de tecnologia

de la informacion 3.711.095 (3.538.487) 172.608 3.674.164  (3.473.645) 200.519
Vehiculo de motor 204.190 (155.394) 48.796 161.085 (147.545) 13.540
Otras propiedades, planta y

equipos 2.873.493 (2.441.814) 431.679 2.791.209  (2.276.335) 514.874
Otros activos fijos 898.005 898.005 898.005 898.005 -

66.361.913 (13.973.882) 52.388.031 65.444.218

PPE = Propiedades, planta y equipos.
b) Movimientos

Las partidas que integran el rubro al 31 de diciembre de 2025 y 2024 son los siguientes:

31.12.2025

Movimientos Terrenos Edificios e Equipamiento Vehiculo de Otras Otros
Instalaciones de Tl, Neto Motor, Neto Propiedades, Activos Fijos

Fijas y Planta y
Accesorios, Equipo, Neto

M$
Saldo al 01.01.2025 34.083.549 18.554.800 200.519 13.540 514.874 - 53.367.282
Adiciones (1) - 777.318 46.237 43.105 284.849 - 1.151.509
Retiros (2) - (31.751) (9.306) - (192.757) - (233.814)
Traspasos - 9.808 - - (9.808) - -
Depreciacion - (1.658.776) (64.842) (7.849) (165.479) - (1.896.946)
Otros incrementos
disminucion

Saldo al 31.12.2025 34.083.549 17.651.399 ! 7! 431.679
(1) Las adiciones corresponden principalmente a mejoras y obras en ejecucion por M$822.330; equipos y otros por M§ 329.179.
(2) Corresponde a la baja de activos desuso.

52.388.031
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 13 - Propiedades, Planta y Equipo, Neto (continuacion)

b)  Movimientos (continuacién)

31.12.2024
Movimientos Terrenos Edificios e
Instalaciones
Fijas y
Accesorios,
Neto
M$
Saldo al 01.01.2024 34.083.549 17.871.120
Adiciones (1) - 722.248
Retiros (2) - (55.004)
Traspasos - 1.461.770
Depreciacion - (1.463.454)

Incremento (disminucion)

por revaluacion - -
Otros incrementos

disminucion) (3, 18.120
Saldo al 31.12.2024 34.083.549 18.554.800

(1) Las pri adiciones a iones y mejoras realizadas en sucursales por M$1.744.105, sistemas de climatizacion, equipos de TI, obras y equipos

de seguridad entre otras por un monto de M$574.183.
(2) Corresponde a la baja de activos desuso.

(3) Corresponde a la baja de la depreciacion acumulada de activos desuso.

Equipamiento
de TI, Neto

198.831
70.007
(17.651)

(58.1 10;

7.442
200.519

Vehiculo de Otras

Motor, Neto Propiedades,
lanta y
Equipo, Neto
M$

8.458 695.237
14.233 1.509.909
(39.430) (82.382)
- (1.461.770)
(2.600) (146.120)
32.879 -

Otros
Activos Fijos

- 52857.195
1.891  2.318.288
- (194.467)

(1,891; (1.672,175;

58.441
53.367.282

La valorizacién al costo y por el método de la reevaluacién de las Propiedades, planta y equipo

(PPE) revaluados es la siguiente:

Valorizacién al
Costo al

31.12.2025

Valorizacién al
Costo al

31.12.2024

Valorizacién de
acuerdo con el
Método de
Revaluacioén al
31.12.2025

Valorizacién de
Acuerdo al
Método de

Revaluacién al
31.12.2024

M$

M$
Edificios e instalaciones fijas, neto 8.191.064 8.469.612 17.651.399 18.554.800
Terrenos 11.835.191 11.601.906 34.083.549 34.083.549
Saldos 20.026.255 20.071.518 51.734.948 52.638.349

304 | MEMORIA INTEGRADA LOS HEROES 2025




7_@ LOS HEROES.  introduccion | Somos Los Héroes | Gobierno Corporativo | Modelo de atencion | Valor social | Nuestra organizacion | Informacion Financiera | Anexos y métricas | Estados Financieros
ANOS

© BeroEs

Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 13 - Propiedades, Planta y Equipo, Neto (continuacion)

c) Vida util
Periodo Actual
categoria (1] N vith m!'
Vida util Vida util promedio
minima maxima ponderado
Edificios e instalaciones fijas 2 85 21
Equipamiento de tecnologia de la informacién 2 6 6
Otras propiedades, planta y equipos - 7 7

Periodo Anterior
Vida util
Vida atil Vida util promedio
minima maxima ponderado

categoria

Edificios e instalaciones fijas 2 85 21
Equipamiento de tecnologia de la informacién 2 6 6
Otras propiedades, planta y equipos - 7 6

Periodo inicio
Vida atil
Vida atil Vida atil promedio
minima maxima ponderado

categoria

Edificios e instalaciones fijas 85 21
Equipamiento de tecnologia de la informacién 2 6 6
Otras propiedades, planta y equipos - 7 6
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 13 - Propiedades, Planta y Equipo, Neto (continuacion)
d) Propiedades disponibles para la venta

Al 31 de diciembre de 2025 se mantienen 4 propiedades clasificadas como disponibles para la
venta, valorizadas en M$2.171.697, tras la reclasificacion de ciertos inmuebles a propiedades de
inversion por M$2.225.767, segun se explica en la Nota 13 letra f. El saldo al 31 de diciembre de
2024 ascendia a M$4.466.320.

Durante diciembre de 2025 se vendieron dos departamentos ubicados en Av. Vicufia Mackenna,
cuyo valor contable conjunto ascendia a M$68.856, obteniéndose un precio total de venta de
M$200.762. El resultado de dicha operacion generd una utilidad de M$131.906, registrada en el
estado de resultados en el rubro “Otras ganancias” (ver Nota 32).

En febrero 2024 se vendié departamento ubicado en Av. Vicuia Mackenna cuyo valor contable
era M$57.338 cuyo precio de venta final fue M$62.981, producto de lo anterior se obtuvo una
utilidad de M$5.643 (ver Nota N°32), monto reflejado en el estado de Resultado en el item “Otras
ganancias”.

e) Revalorizacion de las Propiedades, Planta y Equipos
Al 31 de diciembre de 2025 la Administracion no realiz6 reevaluacion de sus activos.

f) Propiedades de inversion
Con fecha 01 de septiembre de 2025, la Administracion decidié traspasar desde Activos no
corrientes mantenidos para la venta a Propiedades de inversién un conjunto de inmuebles
ubicados en la comuna de Santiago.
Esta decision se fundamenta en la existencia de un contrato de arriendo vigente con un tercero, el
cual refleja la intencion de obtener rentas futuras por arrendamiento. En consecuencia, los
inmuebles dejaran de estar disponibles para la venta inmediata y se mantendran con el propésito
de generar ingresos por arrendamiento a largo plazo, de conformidad con los criterios establecidos

en la NIC 40 Propiedades de Inversion. Los criterios de medicion y valorizacion se detallan en la
Nota 2.7.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 13 - Propiedades, Planta y Equipo, Neto (continuacion)
f.1) Composicién de propiedades de inversién

La composicién del rubro al 31 de diciembre de 2025 y 2024 es la siguiente:

Propiedad Uso 31.12.2025 31.12.2024
M$ M$

Vicufia Mackenna 165 Oficinas 1.021.349 R
Curicé N°49 -51 Oficinas 106.861 -
Curicé N°55 Oficinas 138.029 .
Renato Zanelli N°142 Oficinas 152.204 .
Renato Zanelli N°152 Oficinas 135.418 .
Viollier N°22, N°32, N°54 Oficinas 291,981 ;
Total 1.845.842 -

f.2) Movimientos de las propiedades de inversion

EI movimiento de los activos clasificados en el rubro Propiedades de Inversion al 31 de diciembre
de 2025 y 2024, se detallan a continuacion:

Propiedades de inversion SLi22025 SL122028
M$ M$
Saldo inicial -
Reclasificacion desde activos mantenidos para la venta 2.225.767
Retiros -
Depreciacion del ejercicio (379.925) -

Deterioro del ejercicio - -
Totales 1.845.842 -

Con fecha 01 de septiembre de 2025, la Administracién suscribié un contrato de arriendo respecto
a un conjunto de inmuebles clasificados como propiedades de inversion. Al cierre de diciembre de
2025 se han generado ingresos por M$10.703 asociados a estos activos.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 14 - Activos por derecho de uso y Pasivos por arrendamiento
Los Héroes CCAF, ha adoptado la Norma de Informacion Financiera (NIIF) 16 “Arrendamientos” optando
por la medicién de activo igual al pasivo por arrendamiento, y determiné la tasa de endeudamiento
incremental de acuerdo con el plazo del arrendamiento y la naturaleza del activo por derecho de uso.
Los Activos por derecho de uso corresponden principalmente a arriendo de inmuebles destinados a
sucursales, los cuales fueron registrados a la fecha de aplicacion al valor de los contratos considerando
los flujos y duracion de los mismos considerando la tasa incremental de endeudamiento y se amortizan
a través del periodo de duracién del contrato. Para efectos de la aplicacion inicial se excluyeron aquellos
contratos con menos de 12 meses de duracion.
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 saldo por activo por derecho de uso es el siguiente:

Conceptos 31.12.2025 31.12.2024

M$ M$
Contratos de arrendamiento de propiedades 4.597.239 8.926.543
Total 4.597.239 8.926.543

Los movimientos al 31 de diciembre de 2025 y 2024 de los Activos por Derecho de Uso son los

siguientes:
Concepto 31.12.2025 31.12.2024
M$ M$

Contratos de arrendamiento de propiedades:

Saldo Inicial 8.926.543 13.688.654
Reajuste UF 244.181 498.776
Otros aumentos (disminuciones) (1) 1.253.135 470.522
Amortizacion del periodo 5.826.620 5.731.409

Saldo final 4.597.239

(1) Variacién corresponde a nuevos contratos y/o renegociaciones.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 14 - Activos por derecho de uso y Pasivos por arrendamiento (continuacion)
El Pasivo por arrendamiento financiero, corriente y no corriente, es el siguiente:

31.12.2025

Corriente Total No corriente Total

Concepto 1'a 90 90diasa o Lo 3a 4 AAa 5 mas de 5 No
dias 1 afo anos afos afios corriente

M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Contratos de
inmuebles 1.669.973 1.836.493 3.506.466 153.398  154.551 144.959 615.731 1.230.143 4.736.609

Saldo final 1.669.973 1.836.493 3.506.466 161.504 153.398 154.551 144.959 615.731  1.230.143

31.12.2024
Corriente Total No corriente Total
Concepto 1a90 90diasa oo Lo K 2a3 3a4 4as No
dias 1 afio afos afios afos corriente
M$

Contratos de
inmuebles 1.534.342 4.716.425 6.250.767 . - - - 3.362.318

Saldo final 1.534.342 4.716.425

Nota 15 - Impuesto Corrientes, Impuestos a las Ganancias e Impuestos Diferidos
a) Informacién general

Al 31 de diciembre de 2025 no se determind provisién por impuesto a la renta de primera categoria
debido a que la Corporacion presenta pérdidas tributarias.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, las pérdidas tributarias acumuladas por las Filiales son las

siguientes:
31.12.2025 2.2024
M$ M$

Los Héroes CCAF 2.646.271 1.648.194
Héroes Parques 14.447.889 13.686.994
Corporacién de Educacion y Capacitacion Ocupacion Los Héroes 555.088 531.299
Los Héroes SpA 31.374 25.187
Héroes Prepago S.A. 20.885.299 19.577.502
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 15 - Impuesto Corrientes, Impuestos a las Ganancias e Impuestos Diferidos (continuacion)

b)  Activos (Pasivos) por Impuestos corrientes

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 la composicion de los Activos (Pasivos) por Impuestos
corrientes, es la siguiente:

Activos por Impuestos corrientes

Tasa Tasa
Impuesto 31.12.2025 Impuesto 31.12.2024
% M$ % E3
Pagos provisionales mensuales 18.761 46.925
Créditos por gastos de capacitacion 300.000 250.000

Otros impuestos 17.440 -
Total 336.201 296.925

c) Impuestos diferidos

Los saldos acumulados de las diferencias temporarias originaron activos netos por impuestos
diferidos ascendentes a M$4.316.434 y M$5.805.058, al 31 de diciembre de 2025 y 2024 son los

siguientes:

Conceptos 31.12.2025 31.12.2024

Activos Pasivos Activos  Pasivos
M$ M$ M$ M$

Provisién de vacaciones 35.260 44.428 -
Provisiones incobrables 75.238 - 127.188 -
Pérdida tributaria 6.300.607 - 5.697.974 -
Software - 3.619 - 7.550
Arrendamiento financiero 277 - 1.600 -
- 22189

Diferencia GOPM financiero-tributario - -

Diferencia activo fijo financie 36.393

5.805.058 =
(1) Con fecha 29 de diciembre de 2025, en Sesién Ordinaria de Directorio 5, se acordd reversar una porcion del activo pol
impuesto diferido reconocido sobre la pérdida tributaria de Héroes Prepago, siguiendo los lineamientos de las Normas Internacionales
de Contabilidad NIC 12. Dicha reversa se origina a partir de la mejor estimacion de utilidades tributables futuras sobre un horizonte
de tiempo finito, horizonte de tiempo que la administracion considera tiene una mayor capacidad de prediccion. A medida que se
vayan cumpliendo las estimaciones futuras, el monto de dicho activo se ira revaluando.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 15 - Impuesto Corrientes, Impuestos a las Ganancias e Impuestos Diferidos
(continuacién)

El detalle de activos por impuestos diferidos neto, no reconocidos al 31 de diciembre de 2025 y
2024 por concepto de pérdidas tributarias es el siguiente:

31.12.2025 31.12.2024
M$ M$
Héroes Parques 3.611.972 3.148.165
Corporacién de Educacion y Capacitacion Ocupacional
Los Héroes 138.772 132.825
Los Héroes SpA 8.471 6.800
d) Conciliacién impuesto a la renta

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 la conciliacion del gasto por impuestos a partir del resultado
financiero antes de impuesto es la siguiente:

01.01.2025 01.01.2024
Conceptos 31.12.2025 31.12.2024

Impuesto Base Impuesto
Base Imponible Tasa 25% Imponible Tasa 25%
$

M M. M
Ganancia (pérdida) antes de impuesto 14.544.157 (3.636.039) 14.043.830 (3.510.958)

Diferencias permanentes:

Costos asociados a ingresos exentos 98.893.721 (24.723.430) 89.612.861  (22.403.215)
Costos proporcional asociado a ingresos exentos 89.534.407 (22.383.602) 85.170.130  (21.292.532)
Ingresos exentos (205.313.498) 51.328.375 (192.146.813) 48.036.703
Otros incrementos (decrementos) 1.337.158 (334.291) 1.607.284 (401.821)
Base dif. Temporales imponibles 27% 1.188.473 320.888 1.955.793 528.064

956.241
Reverso de impuesto diferido 2.060.525

Total ingreso (gasto) por impuesto .488. 956.241
Desglose gasto corriente/diferido
Impuesto renta 35%

Total gasto por impuesto a la renta

(2.060.525)

Reverso de impuesto diferido - -
Total (gasto) ingreso por impuesto diferido 25% 251.013 - 428.177
Total (gasto) ingreso por impuesto diferido 27% 320.888 - 528.064

Reconciliacion de (Gasto) Ingreso - .488. - 956.241

Reconciliacion Tasa Efectiva - 10,24) % 2 6,81%
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 16 - Otros Activos no Financieros Corrientes y No Corriente
a) Otros Activos no Financieros Corrientes

31.12.2025 31.12.2024

Valor Valor
Valog Deterioro aloy Deterioro

Bruto Neto Bruto Neto

M$ M$ M$ M$ M$ M$
Cotizacion declarada y no pagada 125.947 125.947 115.090 - 115.090
Seguros (1) 760.287 760.287 759.883 - 759.883
Gastos pagados por anticipado (2) 554.406 554.406 1.405.314 - 1.405.314
P¢liza garantia contrato IPS 41.997

1.482.637

(1) Corresponde a pdlizas de seguros por ilidad civil, seguros por bienes muebles e inmuebles, entre otros.
(2) Corresponden principalmente a gastos pagados anticipadamente relacionados a servicios de tecnologia.

b) Otros Activos no Financieros no Corrientes

31.12.2025 31.12.2024
\BI:I::; Deterioro g:‘::; Deterioro
M$ M$ M$

Deudor convenio Ley 17322 - 18206 4.984 - 4.984 4.984 - 4.984
Saldo aporte declarado 347.584 - 347584 287.675 - 287675
Pdliza garantia Contrato IPS 87.647 - 87.647 18.094 - 18.094
Activos por recuperar cuenta de ahorro (1) - - - 125.466 (125.466) -
Menor aporte 0,6% (2) 968.716  (968.716) - 968.716  (968.716) -
Otros deudores (3) - - - 356.416 (356.416) -
Bono Término de Negociacion (4 2.377.300 . 707.600 - 707.600

3.786.231 968.716) 2.817.515 2.468.951 (1.450.598

(1) Corresponde a la diferencia entre el patrimonio del fondo administrado por AFV Intercajas S.A. y el sistema de cuentas de ahorro, registrada conforme a la
autorizacién de SUSESO en Oficio N° 47.272 del 14 de julio de 2008. Este monto se encuentra 100% provisionado.

(2) Corresponde a menores aportes de cotizaciones previsionales que se deben cobrar a las empresas afiliadas, las cuales fueron descontadas de la cotizacion
0,6% (a diciembre de 2020) correspondiente al fondo e subsidios por incapacidad laboral. Basados en la recuperabilidad de los flujos futuros de las cuentas
por cobrar relacionadas con “menores aportes 1%" este monto esta 100% provisionado

[6

) C a saldos consi de dificil 6n, cuya ilidad se considera remota y que a las politicas contables vigentes han sido
integramente provisionados.

(4) Corresponde al bono de término de negociacion entregado a los colaboradores asociados al sindicato de Los Héroes CCAF y de la Corporacion de Cultura,
Extension y Desarrollo Los Héroes, producto de la negociacion colectiva realizada en diciembre 2025, los que se amortizan en un periodo de 3 afios,
correspondiente al tiempo de duracién de los convenios colectivos acordado entre las partes.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 no se han constituido nuevas provisiones por deterioro.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 17 - Otros Pasivos Financieros Corrientes y no Corrientes

a) La composicion de los pasivos financieros corrientes y no corrientes expuesta al riesgo de
liquidez, no descontados segun lo establecido en la Circular N°595 de la Comision para el
Mercado Financiero (CMF), es la siguiente:

[Conceptos 31.12.2025 31.12.2024
Corriente No Corriente Corriente

No Corriente
M$ M$ M$ M

Obligaciones con Instituciones privadas
y publicas (a.1)

113.494.604 70.392.125 91.890.281 99.211.332
Obligacion con el publico bono

corporativo (1) (2) (3)(4) (5) (6) (a.2) 24.115.842  173.077.189 25.947.549  102.199.483
Obligaciones neta Cross Currency Swap (Ver
Nota 8.4) - - - -
Obligaciones por efectos de comercio (a.3 5.000.000 19.000.000

142.610.446  243.469.314 136.837.830  201.410.815

313 | MEMORIA INTEGRADA LOS HEROES 2025




7_@ LOS HEROES.  introduccion | Somos Los Héroes | Gobierno Corporativo | Modelo de atencion | Valor social | Nuestra organizacion | Informacion Financiera | Anexos y métricas | Estados Financieros
ANOS

LOS

oJ HEROES,

Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 17 - Otros Pasivos Financieros Corrientes y no Corrientes (continuacion)

a) La composicion de los pasivos financieros corrientes y no corrientes expuesta al riesgo de liquidez, no descontados segun lo
establecido en la Circular N°595 de la Comision para el Mercado Financiero (CMF), es la siguiente: (continuacion)

a.1) Obligaciones con instituciones privadas y publicas expuestas al riesgo de liquidez

31.12.2025

Tasa do interés

Acreedor Entidad deudora  Rutentidad  Moneda  Amortizacién Tivo Vigente  Efectiva Pasivo corrente Pasivo no corriente Total No.

doudora Corriente
HataImeses  3aiZmesss Total Corriente fazafos  2adanos  3adanos  4aSanos S5aidados

s s

Banco Securiy 97.0530002 70016330 Fua 7 7 - 1290520 - - - - - | 1200000

Banco Securiy 97.0530002 | Los Héroos CCAF | 10016.330K | Posos | Anual Fua 6 6 500072 - 003072 - - - - 70000

Banco Securly 97.0530002 | Los Hiroes CCAF | 10016:330K | Pesos | Anual Fun 6 6 89970 - 89970 - - 30000

Banco Securty 7.0630002 | Los Horoos CCAF | 10016.330K | Pesos | Anual Fun i [ - 1500922 1500922 - a0 .

Bco. Los Héroes CCAF | 70016.330K | USD___| Semestal ‘SOFR CWP + 0,42626 + 215095 7 7 937302 06807 184149 1731470 - 1731470 I aes

Bco. | tos Heroes coaF [ 70016330k |UsD | semestral SOFR CWP + 0,42826 + 215005 7 7 4120305 3980.949 8114255 7518489 - - - 7618459 I mow

ntemations Finance Corp. - 70016.330K | Posos | semestral Fua s s 568830 et sz | sz - 10725250 27907500 -

ntemations Finance Corp. - 70016330K | USD | Semestral SOFR WP + 315095 s s - 10807500 oarsio|  woimsers|  eowsa B B | zo0mer 00w

ntemationa Finance Cor. - 70016330K |USD | Semestral SOFR CMP + 270095 7 7 57,154 67 ooost | wariiesr|  osise - - | aazerase s

Banco Estado 97,00 0007 70016330 | Pesos | Semestral Fua 6 ] - 4051455 051455 2025727 - 205727 5710708 -

Banco 01 7.005,0005 70.0163%0K | pesos | AlFial Fun s 5 16053350 16.053.350 - | 500000

Banco Bice 7,080 000K 70016330 | Pesos | Semestral Fun 6 f 2700261 2700260 1350652 - - - 1ssi6 | asriie

Banco BTG Pactual 96,966,250 70016.330K | Posos | semestal Fua 7 7 7010404 7010444 - 6666667
96,966,250 70016.330K | Posos | Semestal Fun 7 7 5171889 5171880 - 5000000

Banco BTG Pactual 96.966.250.7 | Los Héross CCAF__| 70016.3%0K | Pesos | Semestral Fun 7 7 - 5972 5429722 2585044 - - - | zsmeu| 700000

Banco 801 7.006.0006 | Los Heroes CCAF | 70016.3%0K | Pesos | Mensual Fun 5 6 5025317 - 5025317 - - - - 5 | somom

Banco Bice 97.080000K | Los Horoes CCAF | 70016.330K | Posos | Mensual Fun 5 6 5024290 - 5026200 - - - . - - sooom

Banco Estado 7.080000.7_| Los Horoes CCAF | 70016.330K | Posos | Mensual Fun 5 6| asien - 18131413 - - - - 5 | 1s000.000

Banco Tanmer 96.667.560:8 | Los Horoos CCAF | 70016.330K_| Pesos | Trmestral Fun s o 6695 560 - 5.605 580 - - - . 5 | 6a00.000

457,583 13404604 50920.032 B - 5 110636054
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 17 - Otros Pasivos Financieros Corrientes y no Corrientes (continuacion)

a) La composicion de los pasivos financieros corrientes y no corrientes expuesta al riesgo de liquidez, no descontados segun lo
establecido en la Circular N°595 de la Comisién para el Mercado Financiero (CMF), es la siguiente: (continuacion)

a.1) Obligaciones con instituciones privadas y publicas expuestas al riesgo de liquidez (continuacion)

31.12.2024
Tasa de interés Vencimiento Total
Acreedor Entidad deudora Rutentidad Moneda Amortizacién Tipo Vigente  Efectiva Pasivo corriente Pasivo no corriente Total No Nominal
deudora Corriente
Hasta 3 3a12 Total  1a2afios 2a3afios 3adafios 4a5afios
meses meses  Corriente
Ms M M ms ms s ms
Banco Securty 97.053.000-2_| Los Héroes CCAF | 70.016.330-K | Pesos | Semestral FUA 1 11| 2057475 S| 2057475 - - - - - - 1850000
Banco Security 97.053.000-2 | Los Héroes CCAF | 70.016.330-K | Pesos | Anual FUA 7 7| 3862800 | 3862800 - - 3,600,000
97.053.000-2 | Los Héroes CCAF | 70.016.330-K | Pesos | Anual FUA 7 7 S| 1383520| 1383520 1.290520 - - - | 1200520] 2400000 -
Bco. Los Héroes CCAF | 70.016.330-K | USD | Semestral SOFR CP+ 0,42626 + 2150ps 7 7| 1116357| 1072168|  2188505| 2044559| 1911523 - - -| 396082 | 5455
Bco. Los Héroes CCAF | 70.016.330K | USD | Semestral SOFR QP+ 0,42626 + 215bps 7 7| 4911970 4717541| 9620511 | 8996.061| 8410700 - 17.406.761 -| 24000
Corp Los Héroes CCAF | 70.016.330-K | Pesos | Semestral FUA 9 9|  1217589| 2569206| 3786795 | 11.540.321] 10725250 | 9913524 - -| 32179005 20235617 -
. Los Héroes CCAF | 70.016.330K | USD | Semestral SOFR QP+ 315bps 8 8 S| 2358153| 2358153 12116134 | 11.291.321 | 10539169 - -| 33046624 -| 30000
Banco Estado 97.030.000-7_| Los Heéroes CCAF | 70.016.330-K | Pesos | Mensual FUA 8 8| 162238| 3787906| 5411204 - - - - 5220152 -
Banco BOI 97.006.000-6 | Los Héroes CCAF_| 70016.330-K | Pesos | AlFinal FUA 9 9 43061| 2000527 2133588 - - - - - -|__2000000
Banco BOI 97.006.000-6 | Los Héroes CCAF | 70.016.330-K | Pesos | AlFinal FUA 8 8 -| 16241000 16241.000 - - - - - -|_15.000000
Banco BOI 97.006.000-6 | Los Héroes CCAF | 70016.330-K | Pesos | Alfinal FUA 6 3 502525 - 502525 - - - - - - 500.000
Banco BOI 97.006.000-6 | Los Héroes CCAF | 70.016.330-K | Pesos | AlFinal FuA 7 7 | 530833| 532383 - - - - - -] 5000000
Banco Bice 97.080.000-K | Los Héroes CCAF | 70.016.330-K | Pesos | Mensual FuA 7 7| 1ora0s| 12140| 2548104 - - 2494860
Banco BTG Pactual 96.966.250-7 | Los Héroes CCAF | 70.016.330-K | Pesos | Semestral FUA 9 9|  1275375| 10878750 | 22154125 | 10432250 - - - -| 10432250( 30000000
Banco Chie 97.004.000-5 | Los Héroes CCAF | 70.016.330-K | Pesos | Mensual FUA 3 8 878449 | 1706984 | 2585433 - - - - - -1 2500000
Banco Chie 97.004.000-5 | Los Héroes CCAF | 70.016.330-K | Pesos | Anual FUA 5 5| 9723600 | 9723600 9,000,000

33486641 53403640 91890281 46.419845 3233794 20.452.693 - - 99211332 108.800629 59.455
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 17 - Otros Pasivos Financieros Corrientes y no Corrientes (continuacion)

a) La composicion de los pasivos financieros corrientes y no corrientes expuesta al riesgo de liquidez, no descontados segun lo
establecido en la Circular N°595 de la Comision para el Mercado Financiero (CMF), es la siguiente: (continuacién)

a.2) Obligaciones por el publico (bono corporativo) expuestas al riesgo de liquidez

31.12.2025

N Tasa
Periodicidad

Registro Colocacien | [ — [ — |
Identificacion Moneda Tasa Efectiva

cME Pago 0a3 3a12 Total 1a2 3as 4as 5a10 Total Total Nominal

‘ [Ir—

iaacit Pasivo - - . Pasivo no
Amortizacién Meses ‘ Meses Conionte | Afos Aiios. Aitos Afios

Corriente

M$ MS M M$ L

Bono serie Y (3) 10,13% Semestral Semestral 14.568.688 | 14.568.688 | 13.979.337 |  6.768.678 - 20.748.015 | 33.106.636
Bono serie AA (4) 9.92% Semestral Semestral 4.234.574 4.827.418 8.172.726 7.777.497 3.740.536 - - | 19.690.759 | 21.850.378
Bono serie AC(5) 4,60% Semestral Semestral -| 1884614 | 1.884.614 | 8.505.942 | 14.656.115 | 14.027.910 | 6.778.378 - | 43.968.345 | 39.727.960

Bono serie AE(6) 3,40%. Semestral Semestral - 2.835.122 2.835.122 2835123 | 16.077.776 | 28.611.649 | 27.666.608 | 13.478.914 | 88.670.070 | 79.455.920
592.844 | 23.522.098  24.115.842 | 33.493.128 _ 45.280.066 | 46.380.095  34.444.986 | 13.478.914 | 173.077.189 _174.140.894

(3) El 16 de junio de 2022 se colocd bono social corporativo Serie Y por UF 1.000.000 tasa de colocacion anual 4,50%.
(4) EI 16 de agosto de 2023 se colocd bono social corporativo Serie AA por UF 550.000 tasa de colocacién anual 5,50%.
(5) EI 8 de julio de 2024 se coloc6 bono corporativo Serie AC por UF 1.000.000, tasa de colocacién anual 4,60%.

(6) EI 15 de junio de 2025 se colocd bono corporativo Serie AE por UF2.000.000, tasa de colocacion anual 3,40%.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 17 - Otros Pasivos Financieros Corrientes y no Corrientes (continuacion)

a) La composicion de los pasivos financieros corrientes y no corrientes expuesta al riesgo de liquidez, no descontados segun lo
establecido en la Circular N°595 de la Comisién para el Mercado Financiero (CMF), es la siguiente: (continuacion)

a.2) Obligaciones por el publico (bono corporativo) expuestas al riesgo de liquidez

31.12.2024

N Tasa Vencimiento
Periodicidad
Registro Colocacién Pasivo Corriente Pasivo No Corriente

Identificacion Moneda Tasa Efectiva

Pago 3a12 Total Total Total Nominal

Pasivo Pasivo no

Amortizacién Meses i Corriente

\
o |

‘ Pago de intereses

m$ ms ms
Bono serie T (1) 843 Pesos 4,80% 3.81% Semestral Semestral - 5.118.595 5.118.595 - - - - - - 5.000.000
Bono serie U (2) 843 UF 2,00% 6,50% Semestral Semestral -| 9747515 | 9747515 - - - - - -|  9.604.173
Bono serie Y (3) 843 UF 4,50% 10,13% Semestral Semestral -| 8112475| 8112475 | 14.087.831 | 13.517.932 | 6.545.269 - - | 34151032 | 32013911
Bono serie AA (4) 119 UF 5,50% 9,92% Semestral Semestral 573.277 573.277 1.146.554 4.668.084 7.902.975 7.520.791 3.617.075 - | 23.708.925 | 24.855.479
Bono serie AC (5) 8198 UF 4,60% 4,60% Semestral Semestral - 1.822.410 1.822.410 1.822.411 8.225.193 | 14.172.372 | 13.564.901 6.654.649 | 44.339.526 | 38.416.690

17.181.976

1 26 de junio de 2019 se coloc bono social corporativo Serie T por M$40.000.000 tasa de colocacion anual 4,80%.
| 23 de enero de 2020 se colocd bono social corporativo Serie U por UF 1.000.000 tasa de colocacion anual 2,0%.
116 de junio de 2022 se coloc6 bono social corporativo Serie Y por UF 1.000.000 tasa de colocacién anual 4,50%.
116 de agosto de 2023 se coloc6 bono social corporativo Serie AA por UF 550.000 tasa de colocacién anual 5,50%.
1 8 de julio de 2024 se colocé bono corporativo Serie AC por UF 1.000.000, tasa de colocacién anual 4,60%.

SEEB3
mmmmm
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Notas a los Estados Financieros Consolidados

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 17 - Otros Pasivos Financieros Corrientes y no Corrientes (continuacion)

a) La composicién de los pasivos financieros corrientes y no corrientes expuesta al riesgo de liquidez, no descontados segun lo
establecido en la Circular N°595 de la Comision para el Mercado Financiero (CMF), es la siguiente: (continuacion)

a.3) Obligaciones por efectos de comercio

31.12.2025

Tasa de interés Pasivo corriente Pasivo no corriente

P vl . Tota Pasivo Total
HE O alornomina 3a12 corriente 2a3 3a4 4a5 nominal
Oatmes 1a3meses  meses fi fio afios

ms ms

Identificacion
de ms () M
0 igente %

200 | s | om0

Totales

31.12.2024
Total Pgsi\::

Tasa de interés Pasivo corriente Pasivo no corriente

Nimero de "
& Total Pasivo Total
IR C Valor nominal S e

» Oaimes 1a3meses
s N Me

Vencimiento pagaré o Vigente
Reajuste de crédito i %

ONHER-060325(1) I 5.000.000 06-03-2025 Fija | 8,04% | 5.000.000 - - 5.000.000 - - - | 5.000.000
ONHER-160425 (2) | J Pesos 5.000.000 16-04-2025 Fija | 564% - | 5.000.000 - 5.000.000 - - - - - - | 5.000.000
ONHER-140725 (3) | k Pesos 5.000.000 14-07-2025 Fija | 558% - - | 5.000.000 $5.000.000 - - - - - - | 5.000.000
ONHER-161025 (4) | L Pesos 4.000.000 16-10-2025 Fija | 5,70% - - | 4.000.000 4.000.000 - - - - - - | 4.000.000

UEEES 5.000.000 _ 5.000.000 9.000.000 _19.000.000 - . _ - ~_19.000.000

) El 28 de marzo de 2024 se coloco efecto de comercio Serie | por M$5.000, tasa de colocacion anual 8,04%

) EI 07 de noviembre de 2024 se coloco efecto de comercio Serie J por M$5.000, tasa de colocacion anual 6%
(3) El 25 de noviembre de 2024 se colocé efecto de comercio Serie K por M$5.000, tasa de colocacion anual 6%

) EI 03 de diciembre de 2024 se coloco efecto de comercio Serie L por M$4.000, tasa de colocacion anual 6%

) EI 10 de octubre de 2025 se coloc efecto de comercio Serie O por M$5.000, tasa de colocacion anual 5,16%
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 17 - Otros Pasivos Financieros Corrientes y no Corrientes (continuacion)

b)  La composicion de los saldos contables de pasivos financieros corrientes y no corrientes que
devengan intereses es el siguiente:

[Conceptos 31.12.2025 31.12.2024
Corriente No Corriente Corriente No Corriente
M$ M$ M$ M$
Obligaciones con Instituciones privadas 106.951.814 64.775.482 83.726.410 88.091.158
y publicas (b.1)
Obligaciones con el publico (bono corporativo) 18.151.253 157.178.337 21.961.697 91.326.829
Obligacion Cross CurrencySwap (ver Nota 8.4) - 788.883 - -
Obligaciones por efectos de comercio (b.3) 4.971.769 - 18.531.392 -

Interés por pagar boletas de garantia 159

130.074.995 222.742.702 124.219.499 179.417.987
(*) Corresponde la comisién devengada por boletas de garantia vigentes al cierre, tomadas por CCAF Los Héroes para garantizar el fiel cumplimiento
de contratos relacionados con RED 1y RED 3, asegurando la ejecucion de las obligaciones contractuales de la entidad.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 17 - Otros Pasivos Financieros Corrientes y no Corrientes (continuacién)

b)  La composicién de los saldos contables de pasivos financieros corrientes y no corrientes que devengan intereses es el
siguiente: (continuacion)

b.1) Saldos contables de las obligaciones con instituciones privadas y publicas que devengan interés

31.12.2025

Tasa do intorés Vencimiento

Entdaddeudors  Rutentidad  Moneda  Amorizscion Tipo Vigents  Efectva Pasivo comente Pasiva no corents

ot Corrients azatos  2adanos 3 4asanos Satoa

s us

[Banco Securty 970530002 70016330k _|posos _|amal JFua s 7aa) - 1267952 1267952 - - - - - - 1200000

[Banco Securty o7 0530002 70016330k [posos amal Fua o3| om|  sswam B ao43288 - - - | armon

[Banco Sacurty 070530002 70016 330 [posos |amal JFun o3| o3 7745 - orram - - - - - oo

[Banco Securty 70830002 70016 330 [pesos _|amal Fua 63| 63 rarezss ra78283 - - - | ranon -
[700t0330K [usD_[semestan [SOFR G + 042026 +215bps | 700134 700134 [y 24600 709001 |  tes2er - - - I venam | sew

co. [70016330% [usD__[semestal [soFR oMP +0.42626 +2150ps | 710134710134 som228 320520 szr7ie|  7asom - | rason 10000

[eratiorat Finarco Corp 70016 330K [pesos _[semestal JFua s3] s3] sswom 651250 061520 | o02500] 920063 - - | esovrso| areorsno -

[termasons Financa Corp. 70016330k [usD [semestal [soFR CP - 315008 a16083] o 10083] 0055425 ossazs|  oorran|  somaoz - | teosezz 30000

[erationst Financo Cor 70016.330K [usD [Semestal |soFR o+ 270008 70| 700] 201778 - 201778 | 1957288 - | rasarzee 15000

[Banco Estaso [o70500007 70016 3301 [pesos _[semestal Fu a7 621 - 3836731 ses6731 | 1ossase - - - | rsesams| srinzos -

- 970080006 70016300+ |pesos |aiFins JFun as| s 15627760 15627780 - | isomo0

[Banco 8ice 97080 000 70016.330K |pesos _|Semestal JFun oaooa] oaoes 2505752 2500752 1ariew - I vanew | seimam

[Banco BTG Pacu o6 066 2507 70016 330K [pesos _[semestal Fua o8] o8] 6739703 6739703 - 6660667

[Banco 876 Pacus [ss.066.2507 70016330 [pesos _|Semestal JFun 6] 6] 054778 05778 - | somono

[Banco 676 Pacus 96000 2507 70010.330K |pesos [Semestal lFua o] o] 082167 sos2107| 200000 - | 2so00m0[ 75000

lBanco st 970060006 70016 330+ [pesos | Mersuar Fua ses| s soomsw 5005535 - 5000000

lBanco e 97080000 70016330+ |pesos | ersuat JFun 2| sezms|  sousars - 006477 s000000

[Banco Estaso 97000007 70016 330% |pesos | Mersuar JFun ssa0e] ssae| tsoirzor - 18017207 14000000

lBanco Tamer 9 667 5605 |Los Heroos CCAF 170016 350 [posos [Timesval Fua o oo esnys 5500000
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 17 - Otros Pasivos Financieros Corrientes y no Corrientes (continuacion)

b)  La composicién de los saldos contables de pasivos financieros corrientes y no corrientes que devengan intereses es el
siguiente: (continuacion)

b.1) Saldos contables de las obligaciones con instituciones privadas y publicas que devengan interés (continuacion)

31.12.2024
Tasa de interés. Vencimiento Total
Acreedor Entidad deudora Rutentidad Moneda Amortizacién Tipo Vigente  Efectiva Pasivo corriente Pasivo no corriente Total No Nominal
deudora Corriente
Hasta 3 3a12 Total  1a2aios 2a3aiios 3adaiios 4a5afios 5a10
meses meses  Corriente afios
ms Ms Ms M§ M m$ ms M

Banco Secur 97.053.000-2 | Los Héroes CCAF_| 70.016.330-K | Pesos | Semestral FUA 11 1] 2018866 -| 2018866 - - - - - -] 1850000 -
Banco Security 97.053.000-2 | Los Hroes CCAF | 70.016.330-K | Pesos | Anual FUA 7 7| 3810960 -| 3810060 - - 3600.000 -
Banco Security 97.053.000-2 | Los Héroes CCAF | 70.016.330.K | Pesos | Anual FUA 7 7 S| 1338384| 1338384 | 1200000 - - - -] 1200000| 2400000 -
Beo. Los Héroes CCAF | 70.016.330.K |USD | Semestral 'SOFR CMP +0,42826 + 215bps 7 7| 1022500  905873|  1928373| 1811.745| 1.760.382 - - | 3so207 -| 545
Beo. Los Héroes CCAF | 70.016330-K |USD | Semestral ‘SOFR CMP +0,42826 + 215bps 7 7| 4678845| 3985840|  8664686| 7971680 | 7971680 - 15943360 -| 24000

Los Héroes CCAF | 70.016.330-K | Pesos | Semestral FUA 9 9 709.145| 1282193 | 1991338 9.302500| 9302500| 9154134 - -| 21759134 | 20235617 -

Los Héroes CCAF | 70.016.330-K |USD | Semestral 'SOFR CMP + 315bps 8 8 - 98762 98762| 9.964600 | 9.964600 | 9667.337 - -| 2959537 -| 30000
Banco Estado 97.030.000-7 | Los Héroes CCAF | 70.016.330-K | Pesos | Mensual FUA 8 8|  1562693| 3690386| 5253079 - - - - - -l 5220152
Banco BCI 97.006.0006 | Los Héroes CCAF | 70.016.330-K | Pesos | Al Fnal FUA 9 9 1468 | 2000000| 2001468 - - - - - -] 2000000 -
Banco BCI 97.006.0006 | Los Hroes CCAF_| 70.016.330-K | Pesos | Al Final FUA 8 8 -| 15802400 | 15802400 - - - - - -] 15000000 -
Banco BCI 97.006.0006 | Los Hroes CCAF_| 70.016.330-K | Pesos | Al Final FUA 6 6 501.004 - 501.004 - - - - - - 500000 -
Banco BCI 97.006.0006 | Los Hroes CCAF_| 70.016.330-K | Pesos | Al Final FUA 7 7 | 5003867| 5003867 - - - - - -] 5000000 -
Banco Bice 97.080.000-K | Los Héroes CCAF | 70.016.330-K | Pesos | Mensual FUA 7 7| 1205750 | 1258581| 2504340 - - - - - | 2494860
Banco BTG Pactual 96.966.250-7 | Los Héroes CCAF | 70.016.330-K | Pesos | Semestral FUA 9 9| 10755250 | 10000000| 20755250 | 10.000.000 - - - -| 10000000 | 30000000
Banco Chie 97.004.0005 | Los Héroes CCAF | 70.016.330-K | Pesos | Mensual FUA 8 8 836137 | 1666666 | 2502803 - - - - - | 2500000
Banco Chie 97.004.000-5 | Los Héroes CCAF | 70.016.330-K [ Pesos | Anual FUA 5 8| 9550740 | 9550740 9.000.000

36693458 47032952 63726410 40250525 29.019.462 18821471 - B Y 108800629  59.455
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 17 - Otros Pasivos Financieros Corrientes y no Corrientes (continuacion)

b) La composicidon de los saldos contables de pasivos financieros corrientes y no corrientes que devengan intereses es el
siguiente: (continuacion)

b.2) Obligacién bono corporativo

31.12.2025

W T | [—
Perioicidad

Registro Colocacion | Tasa Pasivo Comente Pasivo No Corrente
P— Woneda

cue Efoctiva Pago 312 Total 1a2 2a3 sas Total | Total Noinal
| Gl Pagode —TWC | 0a3 | 3e2 _Sat0 | ol |

intereses hasivol i i i fi ooy
‘ Jr— Meses Pasivo | anos Afos S

ms ms M M ms

Bono serie Y (2) 450% | 1013% | Semestral | Semestral - 13533.231 13.533.231 | 13.242.648 | 6.598.916 - - 19.841.564 | 33.106.636
Bono serie AA (3) 550% 9.92% Semestral | Semestral 530.266 3641.730 4.171.996 | 7.283.459 | 7.283459 | 3.373.348 - | 17.940.266 | 21.850.378
Bono serie AC (4) 4,80% 460% Semestral | Semestral - 83761 83761 | 6.621.327 | 13.242.653 | 13.242.653 | 6.800.137 39.906.770 | 39.727.960
Bono serie AE (5) 3,40%. Semestral | Semestral - 362.265 362.265 - [13.242.653 26.485.307 | 13.276.470 | 79.489.737 | 79.455.920
530.266  17.620.987 18.151.253 | 27.147.434 40.367.681 | 43.101.308 | 33.285.444 | 13.276.470 | 157.178.337 | 174.140.894 |

(1) EI 23 de enero de 2020 se colocé bono social corporativo Serie U por UF 1.000.000 tasa de colocacion anual 2,0%.
(2) EI 15 de junio de 2022 se coloc6 bono social corporativo Serie Y por UF 1.000.000 tasa de colocacion anual 4,50%.
(3) El'11 de agosto de 2023 se coloco bono social corporativo Serie AA por UF 550.000 tasa de colocacion anual 5,50%.
(4) EI 8 de julio de 2024 se colocd bono social corporativo Serie AC por UF 1.000.000 tasa de colocacion anual 4,60%.
(5) EI 15 de junio de 2025 se colocé bono corporativo Serie AE por UF 2.000.000, tasa de colocacién anual 3,40%.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 17 - Otros Pasivos Financieros Corrientes y no Corrientes (continuacion)

b)  La composicién de los saldos contables de pasivos financieros corrientes y no corrientes que devengan intereses es el
siguiente: (continuacién)

b.2) Obligacién bono corporativo

31.12.2024

" - | » pe—
- = | Periodicidad
Registro Colocacién | Pasivo Corriente Pasivo No Corriente.
Identificacién Moneda iTase)
Efectiva Pago 0a3 3a12 Total 122 2a3 a4 4as 5a10 Total Total Nominal
Pago de
intereses " Pasivo - " " " " Pasivo no
| | e G e e me | e | e | TR

ms

ms M M

Bono serie T (1) 4,80% X Semestral | Semestral 5.017.956 5.017.956 5.000.000
Bono serie U (2) 2,00% Semestral | Semestral 9610012 9.610.012 - - - - - 9.604.173
Bono serie Y (3) 843 UF 4,50% | 1013% | Semesiral | Semestral - 6.739.969 6.739.969 | 12.805.558 | 12.805.558 | 6.348.349 - - | 31.950.465 | 32013911
Bono serie AA (4) 550% Semestral | Semestral 512.764 - 512.764 | 3521530 | 7.043.060 | 7.043.060 | 3.105.621 - | 20713271 | 24.855.479
Bono serie AC (5 4,80% Semestral | _Semestral - 80.996 80.996 - | 6.402.782 | 12.805.563 | 12.805.563 | 6.640.185 | 38.654.093 | 38.416.690

512.764 | 21.448.933 | 21.961.697 16.327.088 | 26.251.400 26.196.972 | 15.911.184  6.640.185 | 91.326.829 109.890.253

(1) El 26 de junio de 2019 se colocé bono social corporativo Serie T por M$40.000.000 tasa de colocacion anual 4,80%.
(2) EI 23 de enero de 2020 se colocd bono social corporativo Serie U por UF 1.000.000 tasa de colocacion anual 2,0%.
(3) EI 15 de junio de 2022 se colocé bono social corporativo Serie Y por UF 1.000.000 tasa de colocacion anual 4,50%.
(4) EI 11 de agosto de 2023 se colocd bono social corporativo Serie AA por UF 550.000 tasa de colocacion anual 5,50%.
(5) EI 8 de julio de 2024 se colocé bono social corporativo Serie AC por UF 1.000.000 tasa de colocacién anual 4,60%.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 17 - Otros Pasivos Financieros Corrientes y no Corrientes (continuacion)

b) La composicion de los saldos contables de pasivos financieros corrientes y no corrientes que devengan intereses es el
siguiente: (continuacion)

b.3) Obligaciones por efectos de comercio

31.12.2025

Tasa de interés Pasivo corriente Pasivo no corriente
Nimero de

o 1 Total Pasivo Total Pasivo Total
alor nominal 3a12 corriente nocorriente  nominal
G 0a3mes meses ) ) n i

s ms ms

Vencimiento pagaré o Vigente
linea de crédito Ti

;
i

Totales 4.971.769 - 4.971.769 - 5.000.000

31.12.2024

Tasa de interés. Pasivo corriente Pasivo no corriente

Nimero de
Inscripcion Valor nominal

Total Pasivo Total Pasivo otal
3a12 corriente 3a4 nocorriente  nominal

Identificacion nidad 0a3mes meses f afios
s s

Vencimiento pagaré o Vigente
Reajuste linea de crédito Ti %

ONHER-060325(1) | 1 5.000.000 06-03-2025 Fija | 8,04% | 4.932.581 - 4.932.581 - - - 5.000.000
ONHER-160425 (2) | J Pesos 5.000.000 16-04-2025 Fija | 564% - | 4.918.997 4.918.997 - - - - - - | 5.000.000
ONHER-140725 (3) | k Pesos 5.000.000 14-07-2025 Fija | 558% - | 4.854.009 4.854.099 - - - - - - | 5.000.000
ONHER-161025 (4) | L Pesos 4.000.000 16-10-2025 Fija | 5,70% -| 3.825.715 3.826.715 - - - - - - | 4.000.000

Totales 4.932.581 13.598.811 - - - - - 19.000.000

(1) El 28 de marzo de 2024 se coloco efecto de comercio Serie | por M$5.000, tasa de colocacion anual 8,04%

) EI 07 de noviembre de 2024 se coloco efecto de comercio Serie J por M$5.000, tasa de colocacion anual 6%
3) El 25 de noviembre de 2024 se coloco efecto de comercio Serie K por M$5.000, tasa de colocacion anual 6%
(4) EI 03 de diciembre de 2024 se coloco efecto de comercio Serie L por M$4.000, tasa de colocacion anual 6%
(5) EI 10 de octubre de 2025 se coloco efecto de comercio Serie O por M$5.000, tasa de colocacion anual 5,16%

324 | MEMORIA INTEGRADA LOS HEROES 2025




7_@ LOS HEROES.  introduccion | Somos Los Héroes | Gobierno Corporativo | Modelo de atencion | Valor social | Nuestra organizacion | Informacion Financiera | Anexos y métricas | Estados Financieros
ANOS

© BkroEs

Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 18 - Colocaciones de Crédito Social (Neto), no Corrientes

31.12.2025 31.12.2024

Provisiones Valor Provisiones

Incobrables Bruto Incobrables

Credito social (1) 361.424.913  (6.148.795)  355.276.118  321.531.049 (4.938.001) 316.593.048
Mutuos hipotecarios no
endosables largo Plazo (1 152.061

355.428.179

() VerNota 6.3(c) referida a deterioro de la cartera de cré
(1) Eldetalle de la cartera de crédito social no corriente por tipo de crédito es la siguiente:

31.12.2025

Monto Nominal Provisiones Saldo
Incobrables

Trabajadores M M. M:
Consumo (1) 140.960.099 (5.113.603) 135.846.496
Microempresarios - - -
Fines educacionales - N -

Mutuos Hipotecarios no Endosables 144.829 890 143.939
S otal 141.104.928 5.114.493 135.990.435

Pensionados

Consumo 220.464.814 (1.035.192) 219.429.622
Microempresarios - - -
Fines educacionales - - -
Mutuos Hipotecarios no Endosables 8.163
Sub-Total 220.472.977

41 8.122
(1.035.233) 219.437.744

Total 361.577.905 355.428.179
(1) Este monto incluye las comisiones por ventas pagadas por efecto del calculo de la tasa efectiva de créditos asociadas a las
colocaciones de créditos sociales (porcion largo plazo) por un monto ascendente a M§997.470. El efecto en resultados al 31 de
diciembre de 2025 ha sido M$1.829.141.

31.12.2024

Monto Nominal Provisiones Saldo
Incobrables
Trabajadores MS M$ M$
Consumo (1) 122.623.458 (3.864.426) 118.759.032
Microempresarios
Fines educacionales

ecarios no Endosables

Consumo 198.907.591 (1.073.575) 197.834.016
Microempresarios - -
Fines educacionales - -
Mutuos Hipotecarios no Endosables 10] 10.359
Sub-Total 198.917.960 (1.073.585) 197.844.375

Total 321.713.393 4.938.378) 316.775.015
(1) Este monto incluye las comisiones por ventas pagadas por efecto del calculo de la tasa efectiva de créditos asociadas a las
colocaciones de créditos sociales (porcin largo plazo) por un monto ascendente a M$829.355. El efecto en resultados al 2024
ha sido M§1.912.614.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 19 - Cuentas Comerciales y otras Cuentas por Pagar Corrientes y No Corrientes

19.1) Cuentas Comerciales y otras Cuentas por Pagar Corrientes

Conceptos 31.12.2025 31.12.2024
M$ M$

Beneficios por pagar (a) 5.152.531 4.253.421
Obligaciones con terceros (b) 52.700.761 52.501.280
Cuentas por pagar fondos nacionales 2.662.284 1.367.160
Retenciones (c) 4.196.704 4.184.804
Otras cuentas por pagar (d) 3.572.392 3.503.287
Mutuos hipotecarios no endosables por pagar 5.494 7.065
Mutuos hipotecarios endosables por pagar e 2.423 2.308

68.292.589 65.819.325

Las cuentas descritas no estan afectas a intereses.
El detalle por fecha de vencimiento es el siguiente:

31.12.2025

Mutuos
Hipotecarios
Endosables por

Cuentas por Otras Mutuos
pagar Fondos Retenciones cuentas por Hipotecarios
Nacionales pagar por pagar

Tramos Beneficios  Obligaciones

vencimiento  por pagar  con terceros

M$
4.196.704

M$ M$
3.572.392

M$
5.152.531

M$
52.700.761

M$
2.662.284

31-60
61-90 - - - - _ . R
91-120 - - - - - - -
121-365 - - -

mas 365

52.700.761 2.662.284 4.196.704 3.572.392 5.494 2.423

5.152.531

31.12.2024

Mutuos
Hipotecarios
Endosables por
pagar

M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
0-30 4.253.421 52.501.280 1.367.160 4.184.804 3.503.287 2.308
31-60 - - - - - -

Cuentas por Otras Mutuos
pagar Fondos Retenciones cuentas por Hipotecarios
Nacionales pagar por pagar

Tramos Beneficios  Obligaciones
vencimiento  por pagar con terceros

61-90 - - -
91-120 - - - -
121-365 - - - -
mas 365

4.184.804 3.503.287 2.308

1.367.160

4.253.421 52.501.280
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 19 - Cuentas Comerciales y otras Cuentas por Pagar Corrientes y No Corrientes
(continuacion)

El detalle a nivel de conceptos es el siguiente:

a) Beneficios por pagar

Detalle

Prestaciones complementarias
Otros benefi
Total

b)  Obligaciones con terceros

Detalle 31.12.2025 31.12.2024

Proveedores 7.833.941 9.179.394
Recaudacion convenios por depositar (1) 2.771.604 2.680.414
Cuentas de provision de fondos para tarjetas (2) 14.265.051 12.441.627
Pago en exceso crédito social (3) 1.000.357 992.798
Convenio por pagar con Instituto de Prevision Social (4) 21.897.040 22.977.611
Acreedores por cheques caducados (5) 203.395 114.397
Cuentas por pagar crédito social 2.383.920 1.833.842
Acreedores varios 2.345.453 2.281.197
Total 52.700.761 52.501.280

(1) Son aquellos montos recaudados por convenios suscritos con diversas entidades tales como compafiias de seguros y entidades previsionales, por concepto
de recaudacion de primas de seguros y descuentos previsionales.

(2) Corresponden a las obiigaciones de Héroes Prepago con los Tarjetahabientes por los saldos mantenidos en sus cuentas de prepago.
(3) Los pagos en exceso de crédito social se originan por:
Los pagos que realizan las entidades pagadoras de pension y empresas, de cuotas de crédito social ya cubiertas por el seguro de desgravamen de
deudores fallecidos.
Errores de las empresas en el pago de las néminas emitidas para el cobro de cuotas de crédito social.
Mayores descuentos al saldo insoluto de la deuda efectuados por las empresas en los finiquitos de sus trabajadores.

Descripcién pagos en exceso:

Periodo Saldo inicial Incrementos Disminuciones Total
01.01.2025 31.12.2025

M$ M$ M$ M$
| Trimestre 339.401 207.350 (255.375) 291.376
Il Trimestre - 200.529 (190.057) 10.472

11l Trimestre - 183.851 (225.987) (42.136)
1V Trimestre - 195.070 215.048 19.978
Total 339.401 786.800 886.467. 239.734

Disminuciones

$ M M$
| Trimestre 521.908 155.108 (144.338)
Il Trimestre - 174.967 (317.525)
Il Trimestre - 152.202 (188.861) (36.659)
1V Trimestre 196.020 210.080, 14.060;
Total 521.908 678.297 860.804)
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 19 - Cuentas Comerciales y otras Cuentas por Pagar Corrientes y No Corrientes
(continuacion)

b)  Obligaciones con terceros (continuacion)

(3) Los pagos en exceso de crédito social se originan por: (continuacion)
3.b) Pagos en exceso retirados

Saldo inicial Incrementos Disminuciones Total
Periodo 01.01.2025 31.12.2025
M$ M$ M$ M$
| Trimestre 584.027 50.620 634.313
Il Trimestre - 6.658 5.212
1l Trimestre - 31.539 29.555
|V Trimestre 25.731 22.978

Total 584.027 114.548 692.058

Saldo inicial Incrementos Disminuciones Total
Periodo 01.01.2024 31.12.2024
M$ M$
| Trimestre 420.611 - (2.893) 417.718
Il Trimestre - 120.341 119.953
Il Trimestre - 29.600 28.775
1V Trimestre - 20.885 .. 17.581
Total 420.611 170.826 K 584.027

3.c) Pagos en exceso generados

Periodo Saldo inicial Incrementos Disminuciones Total
01.01.2025 31.12.2025

M$ M$
| Trimestre . 227.792 (221.373)
I Trimestre 208.259 (227.984)
Il Trimestre 187.069 (197.001)
1V Trimestre 235.972 213.539 22433
Total 859.092 859.897 68.565

Saldo inicial Incrementos Disminuciones
01.01.2024
M$

| Trimestre 56.869 195.488 (203.771) 48.586
Il Trimestre - 191.255 (188.871) 2.384
Il Trimestre - 171.983 (161.576) 10.407
|V Trimestre - 221.587 (213.594 7.993
Total 56.869 780.313 (767.812) 69.370

(4)  AI31 de diciembre de 2025 corresponde al saldo depositado por el Instituto de Previsién Social (IPS) para el Pago de Pensiones y Beneficios y que se
paga a los beneficiarios del IPS.

(5)  Che itidos por tigliedad de hasta 1 afio y que no fueron cobrados por I
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 19 - Cuentas Comerciales y otras Cuentas por Pagar Corrientes y No Corrientes
(continuacién)

c) Retenciones

D] 31.12.2025 31.12.2024

Gastos notariales 87.442 81.324
Cotizaciones subsidios incapacidad laboral 2.133.579 2.507.408
Obligaciones previsionales 1.050.689 754.966
Impuestos por pagar 803.573 739.286

Otros descuentos del personal 121.421 101.820
Total 4.196.704 4.184.804
d) Otras cuentas por pagar por gastos bienes y consumos

Detalle 31.12.2025 31.12.2024

Otras cuentas por pagar por gastos bienes y consumos (1 3.572.392 3.503.287

3.572.392 3.503.287

M c I devengo d por servicios prestad i los cuales no se han facturado a la fecha de cierre de los Estados Financieros
Consolidados. Los contratos estan asociados a los servicios de vigilancia, mantencion de los sistemas de informacion, aseo, transporte de valores,
cajeros entre otros.

e)  Mutuos hipotecarios endosables por pagar
e.1) Mutuos hipotecarios endosables por pagar inscritos

31.12.2025

Fines del Mutuo Bienes Raices Refinanciamiento
Tipo Acreedor N° Monto N° Monto

M$ M$
Personas Naturales (1) - - - - B -
Personas Juridicas (2 3 2.423 - - 3 2.423

31.12.2024

Fines del Mutuo Bienes Raices Refinanciamiento
Tipo Acreedor N° Monto N° Monto
M$ M$

Personas Naturales (1) - - -
Personas Juridicas (2 3 2.308 - - 3 2.308
3 1 2
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 19 - Cuentas Comerciales y otras Cuentas por Pagar Corrientes y No Corrientes
(continuacion)

e)  Mutuos hipotecarios endosables por pagar (continuacion)

e.2) Mutuos hipotecarios endosables por pagar en proceso de inscripcion

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, no existen Hipotecarios en procesos de Inscripcion.

19.2) Cuentas por Pagar, no Corrientes

Concepto 31.12.2025 31.12.2024
M$ M$
Acreedores cheques caducados (1) 955.118 932.388

Acreedores varios largo plazo 405.319 549.975
Total 1.360.437 1.482.363

(1) Cheques emitidos por obligaciones con terceros con antigiiedad de mas de 1 afio y que no fueron cobrados por los beneficiarios en el plazo legal establecido.

Nota 20 - Estados de Cambios en el Patrimonio Consolidados

El Fondo Social de Los Héroes CCAF al 1 de enero de 2025 y 2024 varié por la incorporacion de los
excedentes del afio 2024 y 2023, $15.000.071 y $12.422.435 respectivamente.

Nota 21 - Otros Pasivos no Financieros Corrientes y No Corrientes
a) Otros Pasivos no Financieros Corrientes

El detalle de los otros pasivos no financieros corrientes es el siguiente:

Detalle 31.12.2025 31.12.2024
M$ M$
Aportes devengados 133.660 126.970
Asignacion familiar por compensar (7.713) (11.880)
Recaudacion cuotas de crédito sociales (1) 768.963 363.729
Ingresos anticipados por Reservas de cabaiias y otros 146.413 124.318
Varios 539 671
Total 1.041.862 603.808
) Corresponde a cuotas de créditos sociales pendientes de aplicar los cuales se generan porque las empresas depositan los ultimos dias del mes y estos.

pagos se aplican los primeros dias del mes siguiente.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 21 - Otros Pasivos no Financieros Corrientes y No Corrientes (continuacion)
b) Otros Pasivos no Financieros, no Corrientes

El detalle de los otros pasivos no financieros corrientes es el siguiente:

Detalle 31.12.2025 31.12.2024
M$ M$
Deudas declaradas D.L. 1.526 (1) 402.138 334.772
Deuda convenio Ley 17.322 (2) 8.572 8.572
Asignaciones familiares (3.588) (3.588)
Asil i iliares en convenio y DL1.526 (54.554) (47.097)
r adelantado (3 453.282 511.315
805.850 803.974
(1) D.L. 1.526 es una reforma a la Ley 17.322, que permite hacer convenios de pago de cotizaciones.
(2) Ley 17.322 sobre normas para la cobranza judicial de cotizaciones, aportes y multas de las instituciones de seguridad social.
(3)  Corresponde a ingresos por incentivos por El i de estos ingresos esta sujeto al cumplimiento de metas de ventas.
Nota 22 - Otras Provisiones
Conceptos 31.12.2025 31.12.2024
Corriente No Corriente Corriente No Corriente
M$ M$ M$ M$
Provisiones por demandas por pago -
indemnizaciones, feriados y sueldos (1) 111.970 - 111.970
Provision por desmantelamiento sucursales (2 311.466 964.944 399.217 920.119

423.436 964.944 511.187

(1) Al 31 de diciembre de 2025 el monto ests compuesto por M$53.866 que corresponden a demandas laborales del afio 2015, contra Los Héroes como responsable
solidario/subsidiario, por ex trabajadores de la empresa Servicios Support, por no pago de indemnizaciones, sueldos y feriados y M$58.104 corresponden a pagos de
indemnizaciones, sueldos y feriados de ex trabajadores de empresas dealers, por término anticipado de sus contratos.

de 89 locales derivado del contrato con el Instituto de Prevision Social, suscrito el 10.03.2022 y cuya

@)

C auna ion por
vigencia es hasta el 30.04.2026.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 22 - Otras Provisiones (continuacion)

Los movimientos del periodo de las otras provisiones son los siguientes:

31.12.2025
Provision Provisién Otras Provisién
PEVELLEERY Desmantelamiento provisiones Desmantelamiento
Juicios Sucursales Sucursales No
Laborales Corriente Corriente
M$ M M$
Saldo al 01.01.2025 111.970 399.217 920.119
Constitucion de
provisiones - 13.224 164 44.825
Aplicacién de
provisiones - (46.227) (164) -
Otro incremento
disminucién - 54.748 - -
Saldo al 31.12.2025 111.970 311.466 964.944
31.12.2024
Provision Provision Otras Provisiéon
PETLELEERY Desmantelamiento provisiones Desmantelamiento
Juicios Sucursales Sucursales No
Laborales Corriente Corriente
M$ M$ M$ M$
Saldo al 01.01.2024 111.970 351.745 797.319
Constitucion de
provisiones - 57.281 - 122.800
Aplicacién de
provisiones - - - -
Otro incremento
disminucion 9.809 -

399.217 920.119

Saldo al 31.12.2024 111.970
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 23 - Provisiones Corrientes y no Corrientes por Beneficios a los Emplead

Los principales items incluidos en este rubro son los siguientes:

Conceptos 2024
Corrlente No Corriente Corriente  No Corriente
M$ M$ M$ M$
Provisién de vacaciones 3.230.597 - 2.850.842 -
Provisién comisiones, premios y concursos 312.207 - 244.800 -
Provision bienestar del personal - - - -
Provisién incentivo del personal (1) 2.491.713 - 2.726.418 -

Otras provisiones del personal (2 2.358.264

2.358.264 5.925.063
(1) Estaprovision a una bonificacion anual a los previa autorizacion del Directorio por cumplimiento de objetivos anuales.
() Corresponde a una estimacion del monto de obligaciones laborales que se originan como consecuencia de la suscripcion del contrato con el IPS el

10.03.2022 con vigencia hasta el 30.04.2026. Para efectos del calculo se utilizaron los siguientes supuestos:

Supuestos Econdmicos y Financieros:

«  Tasareal anual de descuento: Tasa de descuento de los bonos del gobiemo chileno ala fecha de valuacién, BCU a 5 afios (2,44% real anual).
«  Tasa deinflacion: Tasa de inflacion de largo plazo, informada por el Banco central de Chile (3% anual).
«  Tasa de incremento salarial anual promedio por carrera: Tasa definida por estudio intero de la Sociedad (1,5% real anual)

Supuestos Demogréficos:

«  Tabla de Mortalidad: CB-2014 y RV-2014 Tablas de la Superintendencia de Administradoras de Fondos de Pensiones y la Comision para el
Mercado Financiero de Chile, para el calculo de los refiros programados por parte de las Administradoras de Fondos de Pensiones, del aporte
adicional y de las reservas técnicas por parte de porla 6n de seguros de renta vitalicia.

«  Tabla de Invalidez: PDT 1985 (Pension Desabilty Table) — Calegorra | Tabla generalmente utilizada para este tipo de mediciones.

«  Tasa rotacion: Tabla de rotacion de la SOA ajustada a la realidad y a proyecciones de la Sociedad, conforme estudio intero de la misma
(8.85% anual global, donde 88% corresponde a desvinculaciones).

«  Edad normal retiro: De acuerdo con lo definido por la Sociedad para DBO:

- Hombre 65 afios
- Mujer: 60 afios

A continuacion, se presenta un detalle de los beneficios a los empleados (no corrientes):

31.12.2025 31.12.2024

Concepto
M$ M$
Saldo Inicial 2.283.670 1.910.162
Costo por Servicio 174.292 176.845
Costo por intereses 126.126 107.513
Costo por cambio de plan (215.484) (18.793)
Beneficios Pagados (44.660) (22.284)

Ganancias/Pérdidas Actuariales por Hipétesis 34.320 130.227
Saldo Final 58.264 283.670
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 23 - Provisiones Corrientes y no Corrientes por Beneficios a los Empleados
(continuacion)

Los movimientos del ejercicio de las provisiones por beneficios a los empleados corrientes es el

siguiente:
31.12.2025
Provisién Provision Pro Otras
Provisiéon de  comisiones, bienestar, Incentivo Provisiones
Vacaciones premios y del del Personal del
concursos personal Personal
M$ M$ M$
Saldo al 01.01.2025 2.850.842 X - 2.726.418
Constitucion de provisiones 838.882 189.007 224.226 115.190 10.167
Aplicacion de provisiones (459.127) (121.600)  (224.226) (323.455) (105.592)
Otro incremento (disminucion b - - 26.440 -
Saldo al 31.12.2025 .230.. H 2.491.713
31.12.2024
Rrovision Provisién
Provision de bienestar, e
Vacaciones premios y CE
concursos personal Kelhesonal Personal
M$ M$ M$ M$ M$
Saldo al 01.01.2024 2.651.486 215.900 - 3.233.140 82.236
Constitucion de provisiones 714.808 247.680 218.087 263.199 106.747
Aplicacion de provisiones (515.452) (218.780)  (218.087) (769.921) (85.980)
Otro incremento (disminucion - - - - -

Saldo al 31.12.2024 2.850.842 244.800 2.726.418

Los movimientos del ejercicio de las provisiones del personal no corrientes es la siguiente:

31.12.2025
31.12.2025 2.2024
Movimiento M$ M$
Saldo inicial 2.283.670 1.910.162
Constitucion de provisiones 334.738 414.585
Aplicacion de provisiones (44.660) (22.284)
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 24 - Ingresos por Intereses y Reajustes

Corresponde a los ingresos por los intereses devengados por los créditos sociales a tasa efectiva.

Tipo de Préstamo Acumulado
01.01.2025 01.01.2024

31.12.2025 31.12.2024
Intereses Reajustes Total Intereses Reajustes Total
M$ M$ M$ M$ M$
Consumo (1) 115.863.878 (26) 115.863.852  106.505.543 (32)  106.505.511
Microempresarios - - - - - -
Fines educacionales - - -

Mutuos hipotecarios no 26.544 (5.210) 21.334 28.610 5.282 33.892
endosables

Mutuos hipotecarios endosables 69.632 41.821 111.453 77.597 47.418 125.015
Total 115.960.054 36.585 115.996.639 106.611.750 52.668 106.664.418

(1) Incluye M$(1.829.141) (M$(1.912.614) afio 2024) de comisiones por ventas del periodo por efectos del calculo de la tasa efectiva y M$1.744.059 (M$1.626.058 afio
2024) por el recupero de intereses de créditos castigados, segn lo dispone la Circular 3225 del 27-04-2016 de la SUSESO.

Nota 25 - Ingresos de Actividades Ordinarias

El detalle de los ingresos ordinarios al 31 de diciembre de 2025 y 2024 por segmento es la siguiente:

Acumulado
01.01.2025
31.12.2025

Institucién Servicio prestado Ubicacién Geografica Contribucién Prestaciones Total
sociales
financieras

M$ M$

1PS y AFPs Servicio de Pago de Pensiones Metropolitana y Regiones. 35.395.479 - 35395479
e G ) !

Mineras y otras Adm. Beneficios de y Regiones 424.722 - 424722
Cias. de Seguros Servicio de recaudacion primas de seguros Metropolitana y Regiones - 5795352  5795.352
Minera Escondida Ltda. ~ Administracion Convenio Gimnasio Regiones 2.349.350 - 2349.350
Clientes Varios Servicios Parques y Hosterias Metropolitana y Regiones 2597.212 - 2597.212
Clientes Varios Comision tarjetahabientes y otros Metropolitana y Regiones 2188.938  2.183.938

Otras empresas Servicio de recaudacion, promoci6n y otros Metropolitana y Regiones 138.801
Total 40.905.564

Acumulado
01.01.2024
31.12.2024

Institucion Servicio prestado Ubicacién Geografica Contribucién  Prestaciones

financieras

M$ VS M$
IPS y AFPs Servicio de Pago de Pensiones Metropolitana y Regiones. 35.580.493 - 35.580.493
Mineras y otras Adm. Beneficios de iones C: i itana y Regiones 398.087 - 398.087
Cias. de Seguros Servicio de recaudacion primas de seguros Metropolitana y Regiones - 5.623.779 5.623.779
Minera Escondida Ltda. ~ Administracion Convenio Gimnasio Regiones 2.358.709 - 2358.709
Clientes Varios Servicios Parques y Hosterias Metropolitana y Regiones 3.077.576 - 3.077.576
Clientes Varios Comision tarjetahabientes y otros Metropolitana y Regiones - 1.673.963 1.673.963
Otras empresas Servicio de recaudacion, promocién y otros Metropolitana y Regiones. 118.665 - 118.665

41.542.530 7.297.742 48.840.272
Los servicios descritos anteriormente son traspasados a los clientes en un momento determinado y el

canal de venta es la red de sucursales.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 26 - Gastos por Intereses y Reajustes
La composicién de este rubro acumulado al 31 de diciembre de 2025 y 2024 es la siguiente:

01.01.2025 - 31.12.2025

Concepto Intereses Reajustes Total
M$ M$ M$
Obligaciones con Bancos e Instituciones Financieras (12.519.969) 182.219 (12.337.750)
Obligaciones con el publico (bonos) (6.625.870) (142.840) (6.768.710)
Gastos financieros por el Cross Currency Swap (4.910.800) (39.379) (4.950.179)
Otros (1.442.168) - (1.442.168)
Total (25.498.807) - (25.498.807)
01.01.2024 - 31.12.2024
Concepto Intereses Reajustes Total
M$ M$ M$
Obligaciones con Bancos e Instituciones Financieras (15.337.246) (306.051) (15.643.297)
Obligaciones con el publico (bonos) (4.769.697) (79.771) (4.849.468)
Gastos financieros por el Cross Currency Swap (2.454.052) 385.822 (2.068.230)
Otros (2.249.731) - (2.249.731)
Total (24.810.726) = (24.810.726)

Nota 27 - Otros Ingresos

La composicion de otros ingresos acumulados Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 es la siguiente:

Acumulado
01.01.2025 01.01.2024
31.12.2025 31.12.2024
Concepto Contribucién Prestaciones Contribucién| Prestaciones
Social y Sociales Social y Sociales Total
Otros Financieras Otros Financieras
M$ M$ M$ M$ M$
Comisién Administracion
Fondos Nacionales 429.861 - 429.861 451.530 - 451.530
Cotizacion 1% Pensionado 26.027.662 - 26.027.662 24.601.298 - 24.601.298
Intereses, reajustes, multas y
otros (1) 288.137 6.049.205 6.337.342 331.392 5.625.691 5.957.083
Ingresos por prestaciones
adicionales (2) K - 227.890 15.074 - 15.074
Otros Ingresos 377.081 378.496 85 68.060 68.145

26.974.965 6.426.286  33.401.251 .399. 5.693.751 31.093.130
(1) C i a de crédito social castigados M$6.049.205 afio 2025 y M$5.625.691 afio 2024.
(2)  Cormesponde a ingresos por actividades culturales y paseos tematicos para trabajadores y pensionados M$227.890 afio 2025 y M$15.074 afio 2024.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 28 - Deterioro por Riesgo de Crédito

La composicién del deterioro de la cartera por tipo de crédito al 31 de diciembre de 2025 y 2024 es la
siguiente:

Acumulado
01.01.2025 01.01.2024
31.12.2025 31.12.2024
Tipo de Préstamo Generada Reversada Total Generada Reversa

enel enel enel da
Periodo Periodo Periodo enel
M$ M$ M$ Periodo
$

(21.509.460) (16.812.371) (16.812.371)

Consumo (21.509.460)
Microempresarios -
Fines educacionales - - -
Mutuos hipotecarios

endosables (17.503) 18.136 633 (21.792) 2.774 (19.018)

Mutuos hipotecarios no
endosables (42.262 14.085 28.177 799 4.885 4.086

Nota 29 - Gastos por Beneficios a los Empleados

La composicién de los gastos al personal al 31 de diciembre de 2025 y 2024 es la siguiente:

Acumulado
01.01.2025 01.01.2024

31.12.2025 31.12.2024

M$ M$
Sueldos (1) (30.597.155) (29.837.841)
Beneficios (11.931.962) (11.732.994)

Leyes sociales (1.913.649) (1.646.720)

Gratificacion (5.228.042) (5.060.911)

Indemnizacion 1 4 573

Total 51 2 039

(1) Lfalvvarivacio'n se explica principalmente por aplicacion de reajuste IPC en sueldo base, vacaciones devengadas, comisiones por ventas y
afiliacion

Nota 30 - Pérdida por Deterioro de Valor (reversiones de pérdidas por deterioro de valor)
Reconocida en el Resultado del Periodo

La composicién de Deterioro de valor al 31 de diciembre de 2025 y 2024 es la siguiente:

Acumulado
01.01.2025 01.01.2024
31.12.2025 31.12.2024
M$ M$

Deterioro cuentas por cobrar de compariias de seguros (43.978) (79.009)

Deterioro de otras cuentas por cobrar (1) 56.579 51.624
Otros deudores incobrables (1 56.354 71.687
(43.753) (99.072)

Total
(1) Corresponde al deterioro de deudores por ventas y deudores varios con morosidad igual o superior a 60 dias y por los cuales es poco probable su
recuperacion.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 31 - Otros Gastos por Naturaleza

El detalle de los otros gastos por naturaleza al 31 de diciembre de 2025 y 2024 es el siguiente:

Acumulado
01.01.2025 01.01.2024
31.12.2025 31.12.2024

M$ M$
Prestaciones adicionales (1) (11.115.944) (9.508.017)
Servicios generales (2) (23.372.457) (23.123.758)
Gastos generales en promocion (3) (4.242.716) (2.466.013)

Concepto

Gastos generales tecnologia e informatica (4) (10.562.837) (11.281.327)
Mantencion y reparacion (2.821.682) (2.819.195)
Servicio externo (5) (9.049.807) (8.723.430)
Movilizacién, alojamiento y viaticos (6) (1.033.220) (754.989)

Consumos bésicos (7) (2452.101)  (2.161.371)

Asesorias (1.134.569) (986.280)
Convenios por recaudar (963.537) (782.102)
Gastos de cobranza (1.008.125) (1.115.624)
Gastos del Directorio y comité de Directorio (624.173) (577.422)

Gastos produccion eventos (parques) (1.728.521) (2.093.258)
Impresiones y consumos plasticos de tarjetas Héroes Prepago (324.745) (324.112)
Gastos por administracion de convenios (Héroes Parques)
Otros
Total

(1) Prestaciones adicionales:

01.01.2025 01.01.2024
[

31.12.2025 31.12.2024

ms$ m$

Bono natalidad (120.101) (110.378)
Bono nupcialidad (250.572) (243.225)
Bono fallecimiento (60.960) (59.790)
Estimulos académicos (320.948) (274.091)
Prestaciones de salud y eventos (a) (9.169.486) (7.949.379)
Otras prestaciones 1.193.877; 871.154)
Total 11.115.944 9.508.017)

a) Incluye prestaciones de salud, eventos a trabajadores y pensionados afilados a Los Héroes CCAF.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 31 - Otros Gastos por Naturaleza (continuacion)

(1P i ici (continuacién)
El detalle de los otros gastos por naturaleza al 31 de diciembre de 2025 y 2024 es el siguiente:

Detalle de gastos por Prestaciones adicionales por tipo de afiliado:

01.01.2025 01.01.2024

31.12.2025 31.12.2024

S
(109.579)
(51.325)

Trabajador M$
Bono natalidad (117.122)
(59.012)

Bono nupcialidad
Bono fallecimiento (60.330) (59.790)
Estimulos académicos (309.595) (264.362)
Prestaciones de salud, institucionales y eventos (4.357.378) (3.889.735)
Otros. (434.744) (229.792'

(5.338.181) (4.604.583)

Subtotal

Pensionado

Bono natalidad (2.979) (799)
Bono nupcialidad (191.560) (191.900)

(630) -
Estimulos académicos (11.353) (9.729)
Prestaciones de salud y eventos (4.812.108) (4.059.644)
Llamadas de acompafiamiento (130.769) (82.344)
Otros (628.364 559.018

Subtotal

Total

)

Gastos La variacion de este rubro se explica princi poru to en los servicios de vigilancia MS(145.664) estudio
de mercado MS(129.618) y transporte de remesas M$(221.720). Lo anterior se ve compensado por una disminucion en gastos de seguros
MS$261.256.

(3) Gastos generales en promocién: La variacion de este rubro se explica principalmente por un aumento en los servicios de promocin,
publicidad y arriendo de espacios de comunicacion M$(1.519.362) y grupos de interés por M$(195.685).

(4)  Gastos generales tecnologia e informatica: La variacion de este rubro se explica principalmente por una disminucion en los servicios
de desarrollo de proyectos M$245.501, comunicaciones de datos M$304.026, licencias software M$415.535. Lo anterior se ve
compensado por un aumento en site central M$(271.491)

(5)  Servicios externos: La variacion de este rubro se explica principalmente por un aumento en servicios de cajeros extemos M$(93.489) y
procesamientos de datos de tarjeta prepago en Los Héroes por M§(238.832).

(6)  Movilizacién, alojamiento y viaticos: La variacion de este rubro se explica principalmente por un aumento en los servicios de pasajes y
desplazamientos, alimentacion, arriendo de vehiculos y alojamiento por M$(272.390) por eventos y celebraciones corporativas.

(7)  Consumos basicos: La variacion de este rubro se explica principalmente por un aumento en servicios de energia eléctrica M$(168.867)

y arriendo comunicaciones linea 800 por M§(118.156).
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 32 - Otras Ganancias (Pérdida)

La composicién de este rubro al 31 de diciembre de 2025 y 2024 es la siguiente:

Acumulado

01.01.2025 01.01.2024

Conceptos 31.12.2025 31.12.2024
M$ M$

Utilidad(pérdida) en venta de activo fijo (*) 131.910 5.653
Arriendos de oficinas y estacionamiento 80.779 44.921
Pérdida seguros no cubierta cuotas morosas (50.819) (54.534)
Gastos por pérdidas operacionales (366.410) (319.400)
Otros (22.977) 237.561
Total (227.517) (85.799)

(*) monto incluye la venta de departamentos indicados en Nota 13 d por M$131.906 al 31 de diciembre de 2025 y por M$5.643
para el afio 2024.

Nota 33 - Ingresos Financieros
El detalle de las rentas de inversion al 31 de diciembre de 2025 y 2024 es el siguiente:

Acumulado
01.01.2025 01.01.2024

31.12.2025 31.12.2024

M$ M$
Instrumentos de renta fija 2.911.272 2.625.010
Total 2.911.272 2.625.010

340 | MEMORIA INTEGRADA LOS HEROES 2025




7_@ LOS HEROES.  introduccion | Somos Los Héroes | Gobierno Corporativo | Modelo de atencion | Valor social | Nuestra organizacion | Informacion Financiera | Anexos y métricas | Estados Financieros
ANOS

) KeroEs

Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 34 - Costos Financieros

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, no presenta costos financieros.

Nota 35 - Resultados por Unidades de Reajuste

Durante el periodo Los Héroes CCAF y sus Filiales registraron pérdidas netas por efectos de unidades

de reajuste y tipo de cambio, originadas principalmente por la fluctuacion de la UF, UTM y USD,
afectando activos y pasivos monetarios.

Acumulado
01.01.2025 01.01.2024
indice  31.12.2025 31.12.2024

Utilidad/ Utilidad/
(Pérdida)  (Pérdida)
M$ M$
Variacion por Tipo de Cambio usb 42.845 (51.062)
Resultados por unidades de reajuste UF 43.644 71.373

Resultados por unidades de reajuste UTM 2.835 14.960
Total 89.324 35.271
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 36 - Informacion Financiera por Segmento

Los Héroes CCAF revela informacion por segmento de acuerdo a lo indicado en IFRS 8, “Segmentos
operativos” que establece las normas para informar respecto de los segmentos operativos y
revelaciones relacionadas para productos, servicios y areas geograficas. Los segmentos operativos
son definidos como componentes de una entidad para los cuales existe informacién financiera
separada que es regularmente utilizada por el Directorio para decidir como asignar recursos y para
evaluar el desempefio. La entidad presenta informacion por segmentos que es utilizada por la
Administracién para propositos de informacion interna de toma de decisiones.

Los Héroes CCAF gestiona y mide el desempefio de sus operaciones por los segmentos
“Contribucién Social” que corresponde a la forma en que la entidad entrega el dividendo social a sus
afiliados y comunidad, y, el segmento “Prestaciones Sociales Financieras”.

Los Héroes CCAF es una entidad sin fines de lucro y reinvierte los excedentes obtenidos del
segmento de “Prestaciones Sociales Financieras” en beneficios a sus afiliados y la comunidad.

El segmento Contribucién Social y Otros incluye el servicio de atencién y pago de pensiones IPS,
cuyo contrato se amplié hasta el 30 de abril de 2026.

31.12.2025
Contribucién Prestaciones

Social y Otros Sociales
Financieras
M$ M$
Ingresos por intereses y reajustes - 115.996.639 115.996.639
Ingresos de actividades ordinarias 40.905.564 7.984.290 48.889.854
Otros ingresos 26.974.965 6.426.286 33.401.251
Gastos por intereses y reajustes (907.006) (24.591.801) (25.498.807)
Deterioro por riesgo de crédito - (21.537.004) (21.537.004)
Materias primas y consumibles utilizados (457.540) (143.578) (601.118)
Gastos por beneficio a los empleados (23.706.738) (27.380.524) (51.087.262)
Gastos por depreciacion y amortizacion (7.589.092) (4.788.397) (12.377.489)
(Pérdida por deterioro de valor) reconocidas en el resultado de (56.231) 12.478 (43.753)
periodo
Otros gastos por naturaleza (44.706.807) (30.664.426) (75.371.233)
Otras ganancias (pérdida) (393.433) (227.517)
Ingresos fi ieros . 2.911.272
8!

22.655.739

22.655.739 13.055.533
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 36 - Informacion Financiera por Segmento (continuacion)

31.12.2024

Contribucién Prestaciones Total
Social y Otros Sociales
Financieras

M$ M$ M$

Ingresos por intereses y reajustes - 106.664.418 106.664.418
Ingresos de actividades ordinarias 41.542.530 7.297.742 48.840.272
Otros ingresos 25.399.379 5.693.751 31.093.130
Gastos por intereses y reajustes (1.258.666) (23.552.060) (24.810.726)
Deterioro por riesgo de crédito - (16.827.303) (16.827.303)
Materias primas y consumibles utilizados (479.457) (153.163) (632.620)
Gastos por beneficio a los empleados (27.070.790) (23.049.249) (50.120.039)
Gastos por depreciacion y amortizacion (7.014.192) (4.471.797) (11.485.989)
(Pérdida por deterioro de valor) reconocidas en el resultado de (77.677) (21.395) (99.072)
periodo

Otros gastos por naturaleza (42.007.929) (29.144.794) (71.152.723)
Otras ganancias (pérdida) . . (85.799)
Ingresos financieros X .609. 2.625.010

Resultados j 35.271

14.043.830

Ganancia (pérdida) por impuesto a las ganancias 528.065 428.176 956.241
15.000.071
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Nota 36 - Informacion Financiera por Segmento (continuacion)

Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

El detalle de activos y pasivos por segmento es el siguiente:

31.12.2025 31.12.2024
Contribucién  Prestaciones Contribucién  Prestaciones
Social Sociales Social Sociales
y Otros Financieras y Otros Financieras
M$ M$ M$ M$
Total activos, corriente 33.893.024 244.350.111 278.243.135 30.543.450 236.015.603 266.559.053
Total activos, no corriente 57.901.193 392.465.762 450.366.955 43.332.164 360.587.294 403.919.458

Total Activos 91.794.217 636.815.873 728.610.090 73.875.614 596.602.897 670.478.511

31.12.2025 31.12.2024
Contribucién  Prestaciones Contribucién  Prestaciones
Social Sociales Social Sociales
y otros Financieras y otros Financieras
Patrimonio neto M$ M$
Total pasivos, corrientes 55.780.698 153.600.745 209.381.443 57.320.852 146.008.797 203.329.649
Total pasivos, no corrientes 218.510.419 10.951.921 229.462.340 184.548.877 3.721.554 188.270.431

Total pasivos 274.291.117 164.552.666 438.843.783 241.869.729 149.730.351 391.600.080
Patrimonio, neto 182.496.900 472.263.207 289.766.307 167.994.115 446.872.546 278.878.431

Total Patrimonio neto i 91.794.217 636.815.873 728.610.090 73.875.614 596.602.897 670.478.511

No existen diferencias en los criterios utilizados, respecto del periodo anterior, en relacién con la medicion y valorizacién de los
resultados de los segmentos y la valorizacién de los activos y pasivos de los mismos.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 37 - Notas al Flujo de Efectivo
a) Cobros procedentes de la venta de bienes y prestaciones de servicio

Los flujos de efectivo generados en el periodo por estos conceptos se presentan en el siguiente

cuadro:
Origen de los Ingresos Ingresos Percibidos
31.12.2025 31.12.2024
M$ M$
Remuneracién por recaudacion, ingresos por venta servicios a
terceros y otros 47.865.227 47.298.391
Recaudacion por prestaciones complementarias 26.563.162 24.552.444
Total 74.428.389 71.850.835
b) Otros cobros por actividades de la operacion
31.12.2025 31.12.2024
M$ M$
Recaudacion crédito social (capital + intereses) 296.954.920 266.135.255
Recaudacién fondos nacionales 219.886.203 217.153.693
Ingresos pago de pensiones IPS 2.316.956.352 2.368.942.214
Ingresos portal de pagos 146.077.716 147.932.879
Recaudacion 1% pensionados y otros 43.917.073 37.942.554

3.023.792.264 3.038.106.595

c) Otros pagos por actividades de operacion

Concepto 31.12.2025

M $
Colocaciones de crédito social (229.129.756 (200.268.535)
Pagos de prestaciones complementarias (26.155.944 (23.561.912)
Pagos de prestaciones adicionales (14.534.258 (13.614.201)

)
)
)
)
)
)

Egresos por Fondos Nacionales (164.181.616 (178.290.002)
Pago de pensiones IPS (2.385.030.100 (2.414.357.790)
Pago portal de pagos (142.343.487 (146.539.872)
Pago de impuestos y otros

Totales
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 37 - Notas al Flujo de Efectivo (continuacién)

d) Otras entradas (salidas) de efectivo

Concepto 31.12.2025 31.12.2024
M$ M$
Otras entradas y salidas de efectivo (1.074.289) 171.358
Total (1.074.289) 171.358
e) Conciliacion flujo de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de

financiamiento

31.12.2025

Préstamos a Préstamosa Pasivos por

Conciliacion Pasivos Financieros largo plazo corto plazo arrendamiento
M$

Pasivos que surgen de las actividades de

financiacion al 1 de enero de 2025 179.417.987  124.219.499 9.613.085 313.250.571
Incremento (disminucion) a través de flujos de
fectivo de activi de fi iacion, pasivos

que surgen de actividades de financiacion 25.359.622 - (6.748.848) 18.610.774

C; ios que no repi flujos de efecti
Variacion de intereses 25.663.730 - 540.863 26.204.593
Variacién de moneda (1.871.713) - 233.465 (1.638.248)
Nuevos arrendamientos - - 1.098.044 1.098.044
Baja en arrendamientos - - - -
Otros cambios (5.826.924) 5.855.496 - 28.572

Incremento (disminucioén) total en pasivos que

surgen de actividades de financiacion 43.324.715 5.855.496 4.876.476 44.303.735

Pasivos que surgen de las acti des de

financiacion al 31 de diciembre de 2025 222.742.702_ 130.074.995 4.736.609 357.554.306
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 37 - Notas al Flujo de Efectivo (continuacién)

e) Conciliacion flujo de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de
financiamiento, continuacion

31.12.2024

- Préstamos
Tt . q ; Préstamos a
Conciliacién Pasivos Financieros EXL )
largo plazo

Pasivos por
arrendamiento

plazo
M$ M$ M$

Pasivos que surgen de las actividades de financiacion

al 1 de enero de 2024 262.824.305  22.644.897 14.409.029 299.878.231
Incremento (disminucién) a través de flujos de efectivo
de activi de fi iacion, pasi que surgen de
actividades de financiacion (16.415.419)  (101.102)  (6.092.497) (22.609.018)
C ios que no rep flujos de efecti

Variacién de intereses 22.761.958 - 850.519  23.612.477

Variacién de moneda 11.922.847 - 446.034 12.368.881
Nuevos arrendamientos - - -

Baja en arrendamientos - -

Otros cambios (101.675.704) 101.675.704 - -
Incremento (disminucion) total en pasivos que surgen
de actividades de financiacion 83.406.318) 101.574.602 4.795.944) 13.372.340

Pasivos que surgen de las actividades de financiacion

al 31 de diciembre de 2024 179.417.987 124.219.499 9.613.085 313.250.571
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 38 - Contingencias y Restricciones
1)  Garantias directas
a) Boletas y Pélizas de garantias

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 Los Héroes CCAF mantiene las siguientes boletas y
pdlizas de garantia.

Activos Comprometidos
Deudor
Valor contable ————— oo
Acreedor de la garantia Tipo de garantia 31.12.2025 31122024 jiperacion
Nombre Relacién
M$ M$

Instituto de Prevision Social Los Héroes CCAF  Sin relacion  Pdliza de garantia (1) 4.506.910 4.603.533 4551588  05-10-2026
Instituto de Prevision Social Los Héroes CCAF  Sin relacion  Pdliza de garantia (1) 1.095.699 1.119.189 1.082.249  05-10-2026
Instituto de Pre Social Los Héroes CCAF Sin relacién  Boleta de garantia (1) -

Instituto de Prevision Social Los Héroes CCAF Sin relacion  Boleta de garantia (1

(1) Corresponden a pélizas de garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato y pago de las obligaciones laborales y previ del servicio de atencion
¥ pago presencial de Beneficios de Seguridad Social IPS Lineas de servicios Red 1y Red 3.

b) Hipotecas

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 Los Héroes CCAF no mantiene hipotecas a favor de
instituciones financieras.

2)  Juicios y demandas
a) Juicios
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 no existen juicios que afecten a Los Héroes CCAF.
b) Demandas

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 no existen demandas que afecten a Los Héroes.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 43 - Contingencias y Restricciones
3) Otras restricciones (continuacion)
3.1) Bono corporativo

Mientras Los Héroes CCAF mantenga vigentes bonos corporativos con cargo a las lineas
N°843 y N°1119 inscritas con fecha 21 de noviembre de 2016 y 29 de septiembre de
2022, respectivamente, en la Comision para el Mercado Financiero, debera dar
cumplimiento a los limites y restricciones que se indican:

a) Razdn de Endeudamiento Neto

Mantener durante el periodo de vigencia de los Bonos y hasta la fecha de
su vencimiento sobre la base de los Estados Financieros un nivel de
endeudamiento neto igual o inferior a 3,5 veces, definido como la razén
entre “Total Pasivos Netos” y “Total Patrimonio”.

Para estos efectos, se entendera por “Total Pasivos Netos” la diferencia entre i) los
pasivos sefialados en la partida que en los Estados Financieros se denomina “Total
Pasivos” y ii) la partida que en los Estados Financieros se denomina “Efectivo y
equivalente al efectivo”. Por su parte, para estos efectos se entendera por “Total
Patrimonio”, el total del patrimonio sefialado en la partida que en los Estados
Financieros se denomina “Total Patrimonio”.

b)  Patrimonio Consolidado

Mantener un “Patrimonio” no inferior a cien mil millones de pesos durante el periodo
de vigencia de los bonos y hasta la fecha de su vencimiento. Para estos efectos, se
entendera por “Patrimonio”, el patrimonio total sefialado en la partida que en los
Estados Financieros se denomina “Total Patrimonio”.

N° Nombre Limite Diciembre 2025

a) Razon de endeudamiento neto 3,5 veces maximo 1,2 veces

b)  Patrimonio total MM$100.000 MMS$ 289.766
minimo

Se deja constancia que el emisor se encuentra en cumplimiento de las restricciones
indicadas en las letras a) y b) precedentes.

Adicionalmente hay otras obligaciones y limitaciones relacionadas con la disposicién
de los Estados Financieros trimestrales y anuales, transacciones con partes
relacionadas, constitucién de garantias, informe de los clasificadores de riesgos que
se encuentran detalladas en el contrato y escrituras complementarias de las lineas
de bonos.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 43 - Contingencias y Restricciones
3) Otras restricciones (continuacion)
3.2) Efectos de comercio
Mientras Los Héroes CCAF mantenga vigentes efectos de comercio con cargo a la linea
N°150 inscrita en la Comision para el Mercado Financiero con fecha 09 de septiembre de
2022, debera dar cumplimiento a los limites y restricciones que se indican:
a) Patrimonio:
Mantener un Patrimonio no inferior a cien mil millones de pesos, de acuerdo a los
Estados Financieros Trimestrales del Emisor. Por Patrimonio se entendera el

patrimonio total sefialado en la partida que en los Estados Financieros Trimestrales del
Emisor se denomina “Total Patrimonio”.

b) Nivel de Endeudamiento Neto:
Mantener, en sus Estados Financieros Trimestrales, un nivel de endeudamiento neto
igual o inferior a tres coma cinco veces, definido como la razén entre Total Pasivos
Netos y Total Patrimonio. Por Total Pasivos Netos se entendera la diferencia entre los
pasivos sefialados en la partida que en los Estados Financieros del Emisor se
denomina “Total Pasivos” y la partida que en los Estados Financieros se denomina
“Efectivo y equivalentes al efectivo”. Por su parte, se entendera por Total Patrimonio,
el total del patrimonio sefialado en la partida que en los Estados Financieros del Emisor
se denomina Total Patrimonio.
Obligacién Limite Diciembre 2025
a)  Patrimonio Total Neto MM$ 100.000 minimo MM$ 289.766
b) Nivel de Endeudamiento Neto 3,5 veces maximo 1,2 veces

Al 31 de diciembre de 2025, la Linea N°150 cumple con la totalidad de los
indicadores.

Para dicha linea, en caso de que, y mientras el emisor incumpla en mantener cualquiera de
los indices y/o relaciones financieras dentro de los limites mencionados anteriormente, no
podra realizar nuevas emisiones con cargo a la Linea. Si dicho incumplimiento se
mantuviera durante dos trimestres consecutivos, de acuerdo a los Estados Financieros
presentados ante la CMF dentro de los plazos requeridos por ésta, los tenedores de efectos
de comercio vigentes emitidos con cargo a la presente Linea, podran hacer exigible
anticipadamente el pago de la totalidad del monto adeudado bajo la Linea.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 43 - Contingencias y Restricciones
3) Otras restricciones (continuacion)
3.3) International Finance Corporation (IFC) (continuacién)

El 18 de abril de 2018 CCAF Los Héroes y el Internacional Finance Corporation (IFC)
firman contrato de crédito bilateral por un monto de hasta USD 50 millones.

Ademas, el dia 21 de junio de 2023, el Ratio de Liquidez de IFC se sustituye, a través de
una Enmienda, por los Ratios Coeficiente de Cobertura de Liquidez y Coeficiente de
Financiamiento Estable Neto, medidos en base a activos ponderados por riesgo de
acuerdo con estandares normativos de Basilea IlI.

Por otro lado, el 26 de septiembre de 2023 CCAF Los Héroes e Internacional Finance
Corporation, firman un contrato sindicado por una linea de crédito de hasta USD 60
millones, compuesta por un tramo A1 por USD 30 millones y por un tramo A2 por USD 5
millones, ambos financiados por IFC, y un tramo B1 por USD 25 millones financiado por
BlueOrchard.

Mientras Los Héroes mantenga vigente su deuda con el IFC, debera dar cumplimiento a
los limites y restricciones que se indican:

a) Patrimonio sobre Activos
Mantener una razén de Total Patrimonio sobre Total Activos mayor a un 25%.
Para estos efectos, se entendera por “Total Patrimonio” al total del patrimonio
sefialado en la partida que en los Estados Financieros se denomina “Total
Patrimonio”. Por otro lado, se entendera por “Total Activos” el total de activos
sefialado en la partida de los Estados Financieros.

b) Ratio de Exposicion con Empresas Relacionadas
Mantener un Ratio de Exposicion con Empresas Relacionadas menor a un 15%.
Se entendera por Ratio de Exposicién con Empresas Relacionadas a la razén entre
“Partes Relacionadas” y “Total Capital”. Por “Partes Relacionadas”, se entendera la
exposicién con empresas relacionadas menos su exposicién con todas aquellas
subsidiarias operativas dentro del negocio de leasing, factoring, finanzas del
consumidor, hipotecas o inversiones.

Por “Total Capital” se entendera el Total del Patrimonio, menos Activos Intangibles
Distintos de la Plusvalia y menos Activos por Impuestos Diferidos.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 43 - Contingencias y Restricciones

3) Otras restricciones (continuacién)

3.3) International Finance Corporation (IFC) (continuacién)

c) Ratio de Exposicion a Mora de Cartera

Mantener un ratio de Exposicién a Mora de Cartera menor a un 10%.
Se entendera por Ratio de exposicién a Cartera a la razén entre “Exposiciéon Neta a
Mora” y “Total Capital”’. Para estos efectos, se entendera por “Exposicion Neta a
Mora”, a la cartera con Morosidad mayor a 90 dias mas aquella cartera menor a 90
dias susceptible de mora y la deuda reestructurada dentro de los Ultimos 12 meses

neta de Provisiones.

Por “Total Capital” se entendera el Total del Patrimonio, menos Activos Intangibles
Distintos de la Plusvalia y menos Activos por Impuestos Diferidos.

d) Ratio de Exposicién con Grupos de Interés
Mantener una Ratio de Exposicién con Grupos de Interés menor a un 10%.
Se entendera por Ratio de Exposicion con Grupos de Interés a la razén entre la
mayor exposiciéon de una persona o grupo econémico con CAAF Los Héroes y el
“Total Capital’. Se excluye de este calculo a las entidades gubernamentales y al
Banco Central

Por “Total Capital” se entendera el Total del Patrimonio, menos Activos Intangibles
Distintos de la Plusvalia y menos Activos por Impuestos Diferidos.

e) Activo Fijo Neto mas Participacion, sobre Total Capital
Mantener una razén de los Activos Fijos Netos sobre Capital menor a un 25%.
Para estos efectos, se entendera por “Activos Fijos Netos” a la partida de los Estados
Financieros “Propiedades, Plantas y Equipos, Neto” mas la partida “Activos no
corrientes o grupos de activos para su disposicion clasificados como mantenidos
para la venta o como mantenidos para distribuir a los propietarios” y por “Total

Capital” el Total del Patrimonio, menos Activos Intangibles Distintos de la Plusvalia
y menos Activos por Impuestos Diferidos
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 43 - Contingencias y Restricciones

3) Otras restricciones (continuacion)

3.3) International Finance Corporation (IFC) (continuacion)
f) Riesgo de Tasas de Interés

Mantener un Riesgo de Tasas de Interés mayor a un -10% y menor a un 10% para
cada periodo: 0-90 dias, 90-365 dias, 1-3 afios, 3-5 afios, 5-10 afios, >10 afios.
establecido en la tabla siguiente.

Se entendera el “Riesgo de Tasas de Interés” como la razén entre la “Brecha de
Tasas de Interés” de cada periodo y “Total Capital”.

Para estos efectos, se entendera por “Brecha de Tasas de Interés” a la multiplicacion
entre la diferencia de la cartera neta de crédito social y los pasivos financieros en el
rango dé cada periodo de tiempo establecido, y su respectivo factor ponderador. Por
“Total Capital” se entendera el Total del Patrimonio, menos Activos Intangibles
Distintos de la Plusvalia y menos Activos por Impuestos Diferidos.

g) Riesgo Agregado de Tasas de Interés

Mantener un Riesgo Agregado de Tasas de Interés mayor a un -20% y menor a un
20%.

Para estos efectos, se entendera por “Riesgo Agregado de Tasas de Interés” a la
sumatoria de todos los “Riesgos de Tasas de Interés” calculados en el punto
precedente.

El dia 21 de junio de 2023, el Ratio de Liquidez de IFC se sustituye, a través de una
Enmienda, por los Ratios Coeficiente de Cobertura de Liquidez y Coeficiente de

Financiamiento Estable Neto, medidos en base a activos ponderados por riesgo de
acuerdo con estandares normativos de Basilea IIl.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 43 - Contingencias y Restricciones

3) Otras restricciones (continuacion)

3.3) International Finance Corporation (IFC) (continuacion)
h) Ratio Coeficiente de Cobertura de Liquidez (LCR)

Corresponde a la razdn entre “Activos Liquidos de Alta Calidad” y “Salidas Netas de
Efectivos Totales” estimadas en situacion de estrés durante 30 dias, la cual no puede
ser menor a 200%.

Se entendera por “Activos Liquidos de Alta Calidad” a la suma ponderada por riesgo
de “Efectivo y Equivalentes al Efectivo” netos del Convenio por Pagar con IPS, sin
considerar la partida “Caja”.

Asimismo, se entendera por “Salidas Netas de Efectivos Totales” estimadas en
situacion de estrés durante 30 dias, a la resta de “Salidas de Efectivo a 30 dias” y
“Entradas de Efectivo a 30 dias”. Para estos efectos, las “Salidas de Efectivo a 30
dias” comprenden la suma de “Cuentas Comerciales y Otras Cuentas por Pagar
Corrientes” y “Otros Pasivos Financieros Corrientes y no Corrientes”. En cuanto a
las “Entradas de Efectivo a 30 dias”, corresponden a un 75% de las “Salidas de
Efectivo a 30 dias”.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 43 - Contingencias y Restricciones
3) Otras restricciones (continuacion)
3.3) International Finance Corporation (IFC) (continuacion)
i) Ratio Coeficiente de Financiamiento Estable Neto (NSFR)

Corresponde a la razdn entre la “Cantidad de Financiamiento Estable Disponible” y
“Cantidad de Financiamiento Estable Requerida”, la cual no puede ser menor a
100%.

Se entendera por “Cantidad de Financiamiento Estable Disponible” a la proporcién
de recursos propios y ajenos que se espera sean fiables en el horizonte de un afio,
y corresponde a la suma ponderada de Patrimonio Total y Otros Pasivos Financieros
Corrientes y No Corrientes.

Asimismo, se entendera por “Cantidad de Financiamiento Estable Requerida”, a la
suma ponderada por riesgo de “Efectivo y Equivalentes al Efectivo” netos del
Convenio por Pagar con IPS y descontada la partida “Caja”, “Colocaciones de
Crédito Social Corrientes y No Corrientes Netas”, y “Otros Activos Corrientes y No

Corrientes”.
N° Nombre Limite Diciembre 2025
a) Patrimonio sobre Activos > 25% 39,8%
b) Ratio de Exposicién con Empresas Relacionadas <15% 0,0%
c) Ratio de Exposicién a Mora de Cartera <10% 3,5%
d) Ratio de Exposicién con Grupos de Interés <10% 3,7%
e) Activo Fijo Neto mas Participacion sobre Patrimonio, < 25% 19,2%

sobre Capital
f)  Riesgo de Tasas de Interés

0-90 dias >-10%y < 10% 0,2%
90 — 365 dias >-10%y < 10% 0,4%
1 afio — 3 afios >-10%y < 10% 2,7%
3 afios — 5 afios >-10%y < 10% 3,2%
5 afios — 10 afios >-10%y < 10% -0.7%
> 10 afios >-10%y < 10% 0,1%

g) Riesgo Agregado de Tasas de Interés >-20% y < 20% 5,8%

h) Ratio Coeficiente de Cobertura de Liquidez (LCR) > 200% 402,9%

i)  Ratio Coeficiente de Financiamiento Estable Neto > 100% 111,8%
(NSFR)
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 43 - Contingencias y Restricciones
3) Otras restricciones (continuacion)
3.4) Inter-American Development Bank (BID)

Con fecha 01 de junio de 2020 se firma un contrato entre CCAF Los Héroes y BID por la
apertura de una linea de crédito por hasta USD 50 millones.

Durante el periodo en que se extienda el contrato Los Héroes debe dar cumplimientos a
los siguientes covenants y restricciones.

a) Ratio de Endeudamiento
Mantener una razén de “Patrimonio” sobre “Total Activos” no menor a un 25%.

Para estos efectos, se entendera por “Patrimonio” al total del patrimonio sefialado
en la partida que en los Estados Financieros se denomina “Total Patrimonio”. Por
otro lado, se entendera por “Total Activos” el total de activos sefialado en la partida
de los Estados Financieros.

b) Ratio de Liquidez

Corresponde a la razén entre “Activos Liquidos” y “Pasivos de Corto Plazo”, la cual
no puede ser menor a 110%. A su vez, “Activos Liquidos” corresponde a la suma de
“Efectivo y otros equivalentes al Efectivo” y “Colocaciones de crédito social y
hipotecarios no mayor a 90 dias”. Por otra parte “Pasivos de Corto Plazo” sera la
suma de “Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar”, “Pasivos por
mutuos hipotecarios endosables, corrientes” y “Pasivos Financieros no mayores a
90 dias”.

c) Mora de Cartera

Mantener una “Mora de Cartera” no superior a 6,5% a partir del 01 de enero de 2023
hacia adelante.

Para estos efectos, se entendera por “Mora de Cartera”, la razén entre el saldo
insoluto de cartera de trabajadores y pensionados de CCAF Los Héroes con mora

superior a noventa dias; y total de saldo insoluto de la Cartera de trabajadores y
pensionados.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 43 - Contingencias y Restricciones
3) Otras restricciones (continuacion)
3.4) Inter-American Development Bank (BID)
d) Ratio de Activos Fijos Netos
Mantener una razén de “Activos Fijos Netos” sobre “Patrimonio” menor a un 25%.
Para estos efectos, se entendera por “Activos Fijos Netos” a la partida de los Estados
Financieros “Propiedades, Plantas y Equipos, Neto” mas la partida “Activos no
corrientes o grupos de activos para su disposicion clasificados como mantenidos
para la venta o como mantenidos para distribuir a los propietarios” y por “Patrimonio”
el total del patrimonio sefialado en la partida de los Estados Financieros.
e) Ratio de Exposicion a Mora de Cartera
Mantener un ratio de “Exposicién a Mora de Cartera” menor a un 10%.
Se entendera por Ratio de Exposicién a Mora de Cartera a la razén entre “Exposicion
Neta a Mora” y “Total Patrimonio”. Para estos efectos, se entendera por “Exposicién
Neta a Mora”, a la cartera con Morosidad mayor a 90 dias mas aquella cartera menor
a 90 dias susceptible de mora y la deuda reestructurada dentro de los ultimos 12
meses neta de Provisiones.

Por “Total Patrimonio” se entendera el total del patrimonio sefialado en la partida de
los Estados Financieros.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 43 - Contingencias y Restricciones
3) Otras restricciones (continuacion)
3.4) Inter-American Development Bank (BID)
f) Ratio de Exposicién con Grupos de Interés
Mantener un ratio de “Exposicién con Grupos de Interés” menor a un 10%.
Se entendera por Ratio de Exposicién con Grupos de Interés a la razén entre la
mayor exposicion de una persona o grupo econémico con CAAF Los Héroes y el

“Total Patrimonio”. Se excluye de este calculo a las entidades gubernamentales y al
Banco Central.

Obligacion Limite Diciembre 2025
a) Razén de Endeudamiento 25% minimo 39,8%
b) Ratio de Liquidez 110% minimo 116,4%
c) Mora de Cartera 6,5% maximo 4,6%
d) Ratio de Activos Fijos Netos 25% maximo 18,8%
e) Ratio de Exposicién a Mora de Cartera 10% maximo 3,5%
Ratio de Exposicién con Grupos de 10% maximo 3.6%

f Interés

Al 31 de diciembre de 2025 para los instrumentos financieros indicados en puntos 3.1, 3.2, 3.3, 3.4 y
3.5 no han ocurrido eventos distintos de los antes descritos y a la fecha de emisién de los presentes
estados financieros, la Administracion de Los Héroes CCAF no visualiza riesgo de incumplimiento.
Nota 39 - Sanciones

Al 31 de diciembre de 2025 no se han aplicado por los organismos fiscalizadores sanciones a Los
Héroes CCAF ni a sus Directores o Gerente General por su desempefio como tales.

Nota 40 - Medioambiente
Los Héroes CCAF posee una extensa red de complejos recreacionales en el pais, insertos en parques
con extensas dreas verdes que contribuyen a mantener el medio ambiente natural de nuestros

paisajes a lo largo del territorio nacional. En estos parques, nuestros afiliados obtienen un contacto
cercano y acogedor con la naturaleza no existiendo riesgos asociados a impactos ambientales.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 41 - Cauciones obtenidas de Terceros

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 Los Héroes CCAF presenta las siguientes cauciones obtenidas de
terceros:
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 41 - Cauciones obtenidas de Terceros (continuacion)

31.12.2025 (continuacion
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 42 - Hechos Posteriores

Con fecha 12 de enero de 2026, se comunicé a la Comisién para el Mercado Financiero, en caracter
de hecho esencial, la incorporacién de don Ivan Aguilera Rojas como Gerente de la Divisién de
Planificacién y Finanzas.

Desde el 1 de octubre de 2025 y a la fecha de emisién de los presentes estados financieros, la

Administracién no tiene conocimiento de otro hecho posterior significativo que afecte o pueda afectar
la presentacion y/o resultados de estos.
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Analisis
Razonado

Resumen Ejecutivo

Los Héroes es una corporacién de derecho privado, sin fines de lucro, que forma parte del
sistema de seguridad social chileno, cuyo objeto es la entrega de beneficios a sus afiliados. Lo
anterior es financiado a través de los excedentes obtenidos por sus prestaciones sociales
financieras, como son el crédito social, los seguros y ademds por los servicios transaccionales
que se prestan al Instituto de Prevision Social (IPS), Mutuales, AFPs, Compafiias de Seguros.
Todas estas prestaciones contribuyen a mejorar la calidad de vida de los afiliados y nuestra
comunidad.

Prestaciones Sociales Financieras

El principal producto financiero de una caja de compensacidn es el crédito social otorgado a
sus afiliados. Es importante considerar que, para acceder a estos préstamos, las personas
deben estar afiliadas a estas instituciones; por lo tanto, en la gestion del crédito social se
requiere considerar también la gestion del proceso de afiliacion y fidelizacién de los afiliados
a las cajas de compensacion.

Las prestaciones sociales financieras permiten a los afiliados, acceder a créditos y seguros para
satisfacer sus necesidades de productos financieros. Es importante destacar que muchos de
ellos no pueden acceder al sistema financiero debido a su nivel de ingresos, por lo que estos
productos posibilitan la inclusién financiera de grupos importantes de la sociedad chilena vy,
al mismo tiempo, permiten a Los Héroes generar los recursos necesarios para hacer entrega
de su contribucién social.

Los créditos sociales tienen caracteristicas especiales que los distinguen de los tradicionales
créditos de consumo: se otorgan solo a personas naturales afiliadas a Los Héroes; sus
condiciones de otorgamiento en cuanto a carga financiera maxima, monto a endeudarse y
plazo se encuentran reg las por la Superi dencia de Seguridad Social; y adicionalmente
la recaudacion de las cuotas del crédito se realiza en la liquidacién de sueldo o pensidn del
afiliado.

Al cierre de diciembre de 2025 las colocaciones de Crédito Social netas de CCAF Los Héroes
alcanzaron un monto histérico de $528.176 millones, mostrando un crecimiento de $56.572
millones (12%) respecto a diciembre de 2024.

En paralelo a lo anterior, un producto que ha ido tomando buen posicionamiento en el
mercado es a la tarjeta de prepago, operada por la Sociedad Emisora De Tarjetas Los Héroes

(Héroes Prepago), filial directa de CCAF Los Héroes, que en 2020 comenzd a operar al publico
con su tarjeta de provision de fondos.
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Este medio de pago regulado por la CMF que permite realizar compras locales e
internacionales, giros, transferencias, entre otros, tiene por foco contribuir al desarrollo e
integracion social por medio de la inclusién financiera para segmentos menos bancarizados,
tanto afiliados como no afiliados. La tarjeta Héroes Prepago cobro relevancia en el contexto
de la reciente crisis sanitaria, al funcionar como una alternativa al efectivo para mantener el
sistema de pago de pensiones y beneficios del Estado, y hoy mantiene su operacién en
crecimiento generando alianzas estratégicas con foco social para los tarjetahabientes.

Contribucién Social

La razén de ser de Los Héroes es la Contribucidn Social, entendiéndose ésta como el aporte
que realiza Los Héroes por concepto de bonos y otros beneficios, servicios, acciones de apoyo
social e informacién dirigida a sus grupos de interés.

El aporte al bienestar social de sus afiliados y a la comunidad en general, se materializa en las
areas de salud, educacion, recreacion, bonos en dinero, entre otros, ya sea de manera
gratuita, al costo, o con bonificaciones y/o descuentos. La Contribuciéon Social se provee
principalmente a través de prestadores externos, los cuales luego de un proceso transparente
de seleccién y evaluacion previa y permanente de Los Héroes, pasan a integrar la red de
prestadores de beneficios a través de los cuales se entregan estos beneficios. Los Héroes al
mismo tiempo, mantiene una red propia de parques y centros vacacionales con instalaciones
adecuadas para sus afiliados y familias.

Este modelo de entrega de Contribucidn Social a través de una red de prestadores externos
otorga beneficios en forma eficiente y flexible, para poder contribuir a atender los diferentes
estados de necesidad de nuestros afiliados y su evolucién en el tiempo.

Al cierre de diciembre del 2025, la Contribucién Social alcanzé un monto de $11.116
millones, creciendo un 17% en relacién a los niveles reportados al mismo periodo del afio
anterior.

Otra funcién propia del objeto social es la administracion, recaudacion y pagos de Fondos
Nacionales, correspondiente a algunas prestaciones legales de seguridad social
encomendadas por el Estado a las cajas de compensacion (pago de subsidios de licencias
médicas de los trabajadores afiliados a FONASA, la recaudaciéon de la cotizacion de las
remuneraciones para salud, el pago de asignaciones familiares y subsidios de cesantia).

Adicionalmente, en el ambito de las transacciones y redes, Los Héroes presta el servicio de
“Atencion y Pago de Beneficios Sociales” tales como el pago de pensiones y subsidios que se
enmarca en el contrato suscrito por Los Héroes con el IPS (Instituto de Prevision Social), los
pagos de pensiones de AFP y Compaiiias de Seguros segin convenios pactados con dichas
entidades, y cualquier otro servicio que no califique en ninguno de los anteriormente descritos
que se brinden a la Comunidad.

Canales de atencién
La gran mayoria de los servicios que Los Héroes entrega, se otorgan a través de una extensa
red de 151 sucursales distribuidas en todo el pais, junto a puntos de atencién méviles, siendo

la red de recaudacion y pago de Seguridad Social mds amplia del pais. Estas sucursales
cuentan con colaboradores especializados en la atencion de los segmentos afiliados de Los
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Héroes: trabajadores y pensionados, como también, de los beneficiarios de las prestaciones
sociales que se entregan por encargo del Estado. En ellas se atienden también las necesidades
de los usuarios de la tarjeta de prepago.

Practicas corporativas

Es relevante destacar que Caja Los Héroes ha adoptado diversas y significativas practicas de
buen comportamiento institucional.

Entre ellas, se destaca el Cédigo de Gobierno Corporativo, cuyo propdsito es establecer un
conjunto de principios, normas internas y un marco de los mejores estdndares bajo los cuales
debe regirse la corporacién. Ademds, se ha implementado un Cédigo de Buenas Prdcticas y
de Conducta, documento aplicable a directores, asesores, ejecutivos y colaboradores de Los
Héroes y sus entidades filiales. Es importante mencionar que, en septiembre de 2023, BH
Compliance renové por dos afios la certificaciéon del Modelo de Prevencion del Delito de Caja
Los Héroes.

Conscientes de nuestro rol social y de la responsabilidad en la gestiéon del desarrollo
sostenible, el Directorio aprobdé en 2023 la primera Politica de Sostenibilidad de Caja Los
Héroes, comprometiéndose a realizar sus mejores esfuerzos en relaciéon con la gestion de
factores ambientales, sociales y de gobierno corporativo.

Con el objetivo de reducir los impactos socioambientales negativos y promover el cuidado del
medioambiente, en 2023 también se inicié la cuantificacion de la huella de carbono de la
corporacion, con la finalidad de contribuir al bienestar social y a la creacién de valor
sustentable.

En colaboracién con la Universidad del Desarrollo, Los Héroes sigue aportando al
conocimiento e investigacion en personas mayores a través del centro de investigacion CIPEM.
Ademads, Los Héroes ha establecido una alianza con Conecta Mayor, fundacién relacionada
con la Pontificia Universidad Catdlica, con el objetivo de contribuir a la integracion social e
inclusion digital de las personas mayores. Estas acciones se suman a la iniciativa social
"Nuevos Héroes", que reconoce y visibiliza a nivel nacional a personas que realizan aportes
extraordinarios a sus comunidades y a la sociedad.
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Andlisis de Mercado
Afiliacion de la Industria

Los Héroes se ha consolidado como uno de los principales actores en el mercado, ostentando
una participacion de un 16% en el total de afiliados al sistema de Cajas de Compensacion
acercandose a los 1.200.000 afiliados, liderando la participacion del segmento de
pensionados, con un 46% de participacion del total de afiliados en el pais.

Respecto de la participacion de afiliados por caja y variacion se puede observar la siguiente
distribucién en la industria:

Los Héroes
16%

La

Araucas Los
15% Afiliados Héroes

Pensionados 46%

Afiliados
Totales

Los Andes
28%

llustracion 1: Distribucion de
Afiliados por Caja a noviembre 2025

llustracién 2: Distribucién de Afiliados
Pensionados por Caja a noviembre 2025

A nivel de la industria, el nimero total de afiliados a noviembre 2025 es de 7.333.304

personas (trabajadores y pensionados) donde Caja Los Héroes destaca con 1.185.369 afiliados
en total.

Respecto de la distribucidn entre los dos segmentos de afiliados por Caja, Los Héroes es
quien ostenta la cartera de afiliados mas equilibrada de la industria, con una distribucién de
58% en pensionados y 42% trabajadores. Por otra parte, se dio un incremento en la cartera

de pensionados en 2.737 afiliados y una disminucion de 4.227 en la cartera de trabajadores
de diciembre 2024 a noviembre 2025.
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ndic-24 mnov-25 W Pensionados M Trabajadores

4352 4354

1187 1185 1330 1359
| [ | e
Los Héroes Los Andes La Araucana 18 de Sept. Los Héroes Los Andes La Araucana 18 de Sept.  Industria
llustracién 3: Total de afiliados (miles) a diciembre llustracion 4: Cartera por Segmento  noviembre

2024y noviembre 2025

Stock de Créditos Sociales

La industria de Cajas se ha concentrado en los créditos sociales. Segin datos al 30 de
septiembre de 2025, Los Héroes presenta una participaciéon de mercado de un 14% del total
de Stock de Crédito Social de la industria, la ubicdndose en el segundo lugar.

El stock de Colocaciones de Crédito Social de la Industria Cajas de Compensacion es el
siguiente:

Los Andes Subtotal 2.500.186 69% 2.197.850 68%
Trabajadores  2.331.310 79% 2.040.657 78%
Pensionados  168.876 25% 157.192 25%
Los Héroes Subtotal 503.569 14% 471.604 15%
Trabajadores ~ 208.680 7% 194.456 7%
Pensionados  294.889 43% 277.148 43%
La Araucana Subtotal 424.190 12% 389.125 12%
Trabajadores  309.518 10% 267.385 10%
Pensionados  114.671 17% 121.740 19%
18 de septiembre Subtotal 205.342 6% 183.075 6%
Trabajadores  101.901 3% 98.939 4%
Pensionados  103.441 15% 84.136 13%
Total Industri: Subtotal 3.633.287 100% 3.241.654 100%
Trabajadores  2.951.409 100% 601.437 100%

i i
Pensionados  681.878 100% | 640.217 100% &
Fuente: EEFF cajas a sept 2025 y dic 2024
Tabla 1: Cartera de crédito por Caja

! Informacion publica con la que se cuenta a la fecha de elaboracion del Analisis Razonado.
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Analisis de la Situacidon Financiera

Principales cifras de crecimiento a destacar

e Ingresos Operacionales: crecimiento de 6%, equivalente a $11.149 millones, respecto
a diciembre de 2024.

e Contribucién social: crecimiento de un 17%, equivalente a $1.608 millones, respecto a
diciembre de 2024.

Estado de Resultado Consolidado

Ganancia (pérdida) (:\:NT: (::';:: O e

Ingresos Productos y Servicios Financieros 114.252 105.038 9.214 9%
Ingresos Actividades Ordinarias y Otros 76.242 74.307 1.935 3%
Gastos Generales -90.020 -82.465 -7.555 9%
Gastos por Beneficios a los Empleados -51.087 -50.120 -967 2%
Pérdidas por Deterioro -13.743 -9.574 -4.169 44%
Costos Financieros -22.588 -22.186 -402 2%

Gastos Operacionales -177.438 -164.345 R EXCE] 8%
Excedente (Déficit) 13.056 15.000 -1.944 -13%
EBTDA 26.922 25.528 1.394 5%

Contribucién Social 11.116 9.508 1.608 17%

EBTDA Ajustado 38.038 35.036 3.002 9%

Tabla 2: Estado de Resultado Consolidado

Ingresos Operacionales

Destaca un aumento de los ingresos operacionales en $11.149 millones (6%) con respecto al
mismo periodo del afio anterior, explicados por:

1) Ingresos de Productos y Servicios Financieros, que aumentan $9.214 millones, es
decir un 9% respecto a diciembre 2024, diendo a $114.252 millones. Este
crecimiento es explicado en gran medida, por el crecimiento de los ingresos en el
segmento trabajadores, que crecié en $4.987 millones. De este crecimiento, $4.968
millones son producto de un aumento en el stock promedio de la cartera de $20.883
millones y $19 millones se explican por un leve aumento en la tasa de interés en 0,09
punto base. Por otro lado, contribuye también al aumento total de los ingresos, el alza
en el segmento pensionados por $4.069 millones. De este crecimiento en el segmento
pensionados, $6.124 millones son a causa del aumento del stock promedio de la
cartera en $30.646 millones, que se contraponen a $2.055 millones de disminucién por
una baja en la tasa de interés en 7,38 puntos base. Lo anterior sumado a otros
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movimientos netos positivos por $158 millones por prepago de créditos y disminucién
de gastos por comisiones.

2

Ingresos Actividades Ordinarias y Otros, que aumentan en $1.935 millones (3%)
respecto al mismo periodo de 2024, ascendiendo a $76.242 millones en diciembre
2025. Este crecimiento se debe principalmente a (i) una mayor recaudacion del 1% en
$1.426 millones producto del incremento en la renta promedio de los pensionados, (ii)
una mayor entrada de $515 millones por servicios provenientes de la tarjeta de
prepago (iii) mayores ingresos por $305 millones por indemnizacién de seguros en
Héroes Prepago, (iv) mayor entrada por $172 millones por servicios de recaudacién de
primas de seguros y (v) una mayor recaudacion de ingresos por prestaciones
adicionales por actividades culturales por $154 millones. Lo anterior se contrapone a
(vi) una disminucién en $490 millones de ingresos derivados de los centros
recreacionales y administracién de convenios y a (vii) menores ingresos por $147
millones derivados de servicios de pago de pensiones IPS y AFPs.

= Otros

= Comisiones IPS y
= Héroes Parques AFP
403 26.670

= Servicios

corporativos \

A $76.242

- millones
= Comisiones por
seguros

4337

= % Pensionados
26.028

Ilustracién 5: Ingresos de Actividades Ordinarias y Otros a diciembre 2025
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Gastos Operacionales

Los gastos operacionales aumentan en $13.093 millones (8%) respecto de diciembre 2024, a
causa de:

1) Gastos Generales que se incrementan en un 9%, lo que corresponde a $7.555
millones, provenientes de (i) menores ingresos por impuestos diferidos en $2.445
millones en Héroes Prepago, (ii) un mayor gasto conjunto de servicios generales,
prestaciones, consumos bdsicos y servicios externos por $2.373 millones, (iii) mayores
gastos generales en promocién por $1.777 millones, (iv) mayor depreciacién de activos
en $604 millones, principalmente por nuevas cabafias en Llanquihue y remodelaciones
de sucursales, (v) aumento en amortizaciones de software por $405 millones (vi)
aumento de gastos por servicios generales en $251 millones. Esto compensado por (vii)
una disminucién en gastos generales de licencias tecnolégicas por $718 millones, y (viii)
otros aumentos netos por $418 millones.

2

Gastos por Beneficios a los Empleados, que crecen en $967 millones lo que
corresponde a un incremento de un 2% respecto a diciembre 2024, que se atribuye
principalmente a (i) un aumento de $1.392 millones en beneficios a los colaboradores,
en remuneraciones, gratificaciones y leyes sociales principalmente por la provision del
bono de gestién, sumado a reajustes de IPC en 4,5%. Lo anterior se contrapone a (ii)
una baja de $425 millones en gastos por indemnizaciones a empleados.

3

El Deterioro por Riesgo Crédito Neto de Recuperaciones muestra un aumento de
$4.169 millones al cierre afio 2025, respecto al cierre del afio anterior, explicado por:
(i) un mayor gasto en provisién interna por $2.109 millones, y ii) un alza en el flujo de
castigos por $2.600 millones y iii) un aumento del flujo de recuperaciones de créditos
castigados, respecto al afio 2024 de $540 millones. Respecto a los dos primero puntos,
ambas cifras se basan principalmente en la cartera del segmento Trabajadores, debido
al contexto macroecondmico a nivel pais que se desarrollé durante el afio 2024 y
continud durante 2025, en particular, impulsado por el importante aumento de las
cartas de despido a nivel nacional, acorde a las cifras entregadas por la Direccién del
Trabajo, lo que tiende a presionar al alza tanto las distintas fases de morosidad de la
cartera activa, como la base de saldos expuestos a ser castigados un afio después. Todo
lo anterior ha logrado ser contenido efectivamente con diversas medidas de gestion
del riesgo de crédito de la cartera, tales como la creciente participacion de prospectos
preaprobados en la cartera de crédito del segmento Trabajadores, lo cual contribuye a
acotar su riesgo de crédito estructural; y la mejora continua de las estrategias de
cobranza, reflejada en una adecuada contencién de la cartera en los distintos rangos
morosos (en particular en las fases previas al evento de castigo), y en una mayor
efectividad de la gestion de recuperacidn de la cartera castigada.

Respecto al impacto declarado al cierre del ejercicio de septiembre 2025, referente a
la interpretacién normativa particular del descuento por planilla por parte de una
Entidad Pagadora de Pension (EPP), lo que provocd una recaudaciéon mensual parcial
del valor cuota (93% en promedio) de créditos asociados a pensionados be neficiarios
de la exencidn de pago de la cotizacidn de salud, acorde a la Ley N° 20.531; cabe sefialar
que esta situacion fue resuelta por la EPP en diciembre 2025, tal como fue
comprometido formalmente por dicha EPP a la SUSESO. Por consiguiente, la
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regularizacidn de este impacto fue reconocido en la Cartera de Crédito Social de Los
Héroes al cierre del ejercicio de diciembre 2025.

Por su parte, la gestién de cobranza permitié alcanzar un nivel superior de flujo de
recuperaciones de créditos castigados, respecto al afio 2024 (alza de $541 millones),
resultado consistente con las efectividades de la gestidn de cobranza ya mencionadas.

Cabe destacar que el Modelo Interno de Provisiones, que opera bajo normativa IFRS9,
posee suficiencia de provisiones al cierre de diciembre 2025. Este Modelo estd en total
cumplimiento de la normativa SUSESO vigente en esta materia (Compendio de Normas,
Libro VI. Gestion de Riesgos de las C.C.A.F, capitulo 6.4.3.2 Requisitos para el Uso de
Modelos Propios).

4

Costos Financieros que aumentaron en un 2%, es decir $402 millones. Esto se explica
principalmente por (i) mayores gastos financieros por $3.641 millones, asociados a
obligaciones por bonos de las Series AE y AC de $3.150 millones y $1.467 millones
respectivamente, parcialmente compensado por menores gastos asociados al pago
total de las Series Q, Ty U, por un total de $976 millones. Lo anterior se contrapone a
(ii) mayores ingresos financieros de $286 millones por el aumento del stock de
inversiones, (iii) menores gastos asociados a obligaciones con bancos e instituciones
multilaterales por $2.145 millones, por distintas amortizaciones durante el afio, (iv)
menores gastos asociados a efectos de comercio por $348 millones, (v) menores gastos
asociados a arrendamientos financieros por $310 millones y (vi) otros gastos que en
neto disminuyeron en $436 millones.

EBTDA

El EBTDA al 31 de diciembre de 2025 fue de $26.922 millones, lo que significa un aumento
del 5% en $1.394 millones respecto del mismo periodo de 2024.

EBTDA Ajustado

Este indicador, que ajusta el EBTDA por la contribucién social, muestra un aumento de $ 3.002
millones, alcanzando $38.038 millones a diciembre de 2025, aumentando en un 9% respecto
a diciembre 2024.

dic-21 dic-22 dic-23 dic-24 dic-25

llustracién 6: Evolucién Anual EBTDA Ajustado (MM$)
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Excedente

El excedente al 31 de diciembre de 2025 fue de $13.056 millones, lo que significa un descenso
de $1.944 millones respecto del mismo periodo de 2024, que equivale a una dismi ion del
13%.

Excedente Ajustado

Este indicador, que ajusta el excedente por la contribucién social, muestra un descenso de
$336 millones, lo que representa una disminucién de un 1% respecto al mismo periodo del
afio anterior, alcanzando $24.172 millones a diciembre de 2025.

19%

17.194

dic-21 dic-22 dic-23 dic-24 dic-25

llustracién 7: Evolucién Anual Excedente Ajustado (MM$)

Contribucién Social

La contribucion social aumenté en un 17% respecto al mismo periodo del afio anterior, es
decir $1.608 millones, alcanzando $11.116 millones. Esta se compone a diciembre 2025 por:
(i) prestaciones de salud por $9.169 millones, (ii) estimulos académicos por $321 millones, (iii)
bonos de nupcialidad por $251 millones, (iv) bonos de natalidad por $120 millones, esto
sumado a (v) otros beneficios que, en conjunto, alcanzan los $1.255 millones.

El indicador de Contribucion social/Excedente*" alcanza niveles del 74% al cierre de
diciembre de 2025.

dic-21 dic-22 dic-23 dic-24 dic-25

llustracién 8: Variacién Anual Contribucion Social/Excedente (t-1)
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Analisis de Balance

Principales cifras de crecimiento a destacar

e Pasivos financieros: crecimiento de $49.181 millones (16%) respecto a diciembre de
2024.

e Colocaciones de Crédito Social Netas: crecimiento $56.572 millones (12%), respecto
a diciembre de 2024.

Balance Consolidado

A continuacién, se presenta el Balance Consolidado de Los Héroes para los periodos
terminados al 31 de diciembre de 2025 y 31 de diciembre de 2024.

A dic-25 dic-24
Balance consolidado
MM$ MMS$ MM$ %

Efectivo y equivalentes 86.944 90.495 -3.551 -4%
Colocaciones de crédito social 528.176 471.604 56.572 12%
Deudores comerciales por cobrar 14.427 13.519 908 7%
Activo fijo 54.234 53.367 867 2%
Otros activos 44.829 41.494 BiS35] 8%
Pasivos financieros corrientes 130.075 124.219 5.856 5%
Pasivos financieros no corrientes 222.743 179.418 43.325 24%
Cuentas comerciales por pagar 68.293 65.819 2.474 4%
Otros pasivos 17.733 22.144 -4.411 -20%

438844 391600 47284 12%
289.766 ____278.879 10887 4%

Total patrimonio y pasivos 728.610 670.479 58.131 9%

Tabla 3: Balance Consolidado
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Activo

Al 31 de diciembre de 2025, el nivel de activos totales muestra un aumento de $58.131
millones respecto a diciembre del 2024 (9%), y sus componentes se distribuyen de la siguiente
forma:

670479 56572 908 867 3.335 72861
-3.551
dic-24 Efectivoy Colocaciones de Deudores Activo fijo Otros activos dic-25
equivalentes  crédito social  comerciales

llustracién 9: Variacion Activos (MMS)

Las principales variaciones del activo total se explican por los componentes detallados a
continuacién:

1) El Efectivo y equivalentes disminuye en $3.551 millones (4%) principalmente a causa
de (i) pagos a proveedores por $68.942 millones, (ii) una salida neta de pagos IPS por
$68.074 millones, (iii) la remuneracién a colaboradores por $48.094 millones. Lo
anterior contrarrestado por (iv) entradas netas por crédito social de $67.825 millones,
(v) una entrada neta entre importes y pagos de financiamientos de $59.615 millones,
provenientes en gran medida de la exitosa colocaciéon de bonos serie AE por UF 2
millones ocurrida en junio de 2025, (vi) una entrada neta por $55.705 millones de
fondos destinados al pago de subsidios y licencias médicas, restado de (vii) otras salidas
netas que totalizan $1.586 millones.

2) Las Colocaciones de crédito social netas aumentaron en $56.572 millones (12%)
impulsadas por el crecimiento de $30.820 millones (11%) en el segmento pensionados
y de $25.752 millones (13%) en el segmento de trabajadores.

3) Los Deudores comerciales por cobrar aumentan en $908 millones (7%) explicados por

(i) un incremento de $1.478 millones en deudores varios, principalmente por remesas
en transito destinadas al pago de beneficios en sucursales, junto a seguros de
desgravamen por cobrar, ademds de (ii) un aumento de $331 millones en cuentas por
cobrar con IPS, por el servicio de atencion y pago de beneficios de seguridad social. Lo
anterior se contrapone a (iii) una caida de $896 millones en deudores por eventos
turisticos, de hoteleria y de arriendo de cabafias, explicado en gran medida por una
baja en la produccién de eventos, (v) sumado a otras disminuciones por $5 millones.

& e LOS HEROES
[T T T

376 | MEMORIA INTEGRADA LOS HEROES 2025



7_@ LOS HEROES.  introduccion | Somos Los Héroes | Gobierno Corporativo | Modelo de atencion | Valor social | Nuestra organizacion | Informacion Financiera | Anexos y métricas | Estados Financieros
ANOS

4) Otros Activos crecen en $3.335 millones (8%) explicados principalmente por (i) un
aumento de $17.383 millones en la tenencia de bonos o pagarés de la Tesoreria
General de la Republica, que se ven contrarrestados por (ii) una baja de $5.079 millones
en el derecho de contratos de derivados a causa del menor valor activo de las
coberturas financieras de la deuda, (iii) una disminucién de $4.329 millones en
contratos de arrendamiento de propiedades, (iv) una caida de $2.295 millones en
activos clasificados como mantenidos para la venta, (v) una disminucién de $1.879
millones en licencias tecnolégicas, (vi) sumado a otras disminuciones por $466
millones.

Pasivo y Patrimonio

Con respecto a diciembre 2024, los pasivos totales crecieron en $47.244 millones (12%),
mientras que el patrimonio aumenté en $10.887 millones (4%), cuyos componentes se
distribuyen de la siguiente manera:

49.181 2474 433,844
391.600 —— 2411
dic-24 Pasivos financieros Cuentas comerciales Otros pasivos dic-25
por pagar

llustracién 11: Variacién Pasivos (MMS)

Las principales variaciones en el pasivo total vienen detalladas a continuacién:

1) Los Pasivos financieros totales aumentaron en $49.181 millones (16%) con relacién al
cierre del periodo 2024 explicado por (i) un crecimiento neto de $62.041 millones, a
causa principal de la colocacién de bonos Serie AE por UF 2 millones ocurrida en junio
de 2025, que se contrapone a (ii) la disminucién neta en $13.560 millones a causa del
vencimiento de series de efectos de comercio, neto de otros aumentos por $700

millones.
790 352.818
303.637 -13.560
-90
dic-24 Préstamos Bonos Efectos de Obligacion dic-25
comerciales corporativos comercio Cross Currency

Swap

llustracién 12: Variacién Pasivos financieros (MMS)
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2) Las Cuentas comerciales por pagar aumentaron en $2.474 millones (4%), a causa de
(i) un aumento en las cuentas por pagar con Fondos Nacionales por $1.295 millones,
(ii) mayores beneficios por pagar de $899 millones, (iii) un aumento en obligaciones
con terceros por $199 millones, sumado a (vi) otros aumentos por $81 millones.

3

Otros pasivos disminuyeron en $4.411 millones (20%), como resultado principalmente
de (i) una disminucion neta de $4.876 millones en pasivos por arrendamientos a causa
de la amortizacidn en contratos de inmuebles durante el ejercicio, que se contrapone
a (ii) un aumento en la provisién de vacaciones por $380 millones, (iii) sumado a otros
aumentos por $85 millones.

4

El Patrimonio experimenta un aumento de $10.887 millones (4%), variacién que se
explica esencialmente por (i) un aumento del fondo social por $15.000 millones a causa
de los buenos resultados experimentados durante el afio 2024, (ii) una disminucién en
otras reservas por $2.169 millones y por (iii) los menores resultados obtenidos durante
el ejercicio de 2025 en $1.944 millones.

Otros pasivos
86.026

Otros activos
113.490 |
Efectivo’y equiv.
86.944 e
Pasivos financieros
352.818

Colocaciones
528.176
Patrimonio
pLEN/Y

Activo Pasivo y Patrimonio

llustracién 14: Composicién Balance (MMS)
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Indicadores Financieros

Explicacion de las principales tendencias observadas entre los indices comparativos al 31 de
diciembre de 2025 y al 31 de diciembre de 2024.

Resumen de Indicadores Financieros

Liquidez Corriente Veces 1,33 1,31
Razén Acida Veces 0,42 0,45
Endeudamiento Unidad dic-25 dic-24
Endeudamiento Veces 1,81 1,72
Endeudamiento Neto Veces 1,23 1,10
Pasivos Corrientes/ Total Pasivos % 0,48 0,52
Pasivos no Corrientes/ Total Pasivos % 0,52 0,48
Actividad Unidad dic-25 dic-24
Total de Activos MMS 728.610 670.479
Cartera Neta / Deuda Financiera Neta Veces 1,81 1,96
Mora de Cartera (91-360) % 4,58% 4,06%
Rentabilidad Unidad dic-25 dic-24
Rentabilidad del Patrimonio 12 meses % 4,59% 5,56%
Rentabilidad del Activo 12 meses % 1,87% 2,30%

Clasificacién de Riesgo: Solvencia
Humphreys (mar-2025) AA- / Estable AA- / Estable
ICR (sept-2025) AA / Estable AA- / Estable
Tabla 4: Indicadores de Gestién
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Andlisis de los indicadores

Los principales calculos y explicaciones de la variacién de los sindicadores son:

a. A 31 de diciembre 2025, el indicador de Liquidez Corriente aumenté de 1,31 a 1,33 veces,
respecto a diciembre 2024, a causa de un aumento en los activos corrientes en mayor

medida que los pasivos corrientes, mientras que la Razén Acida disminuyé de 0,45 a 0,42
veces, explicado principalmente por el aumento de los pasivos corrientes.

dic-25 MM$ dic-25 MM$

Activos Corrientes (1) 278.243 Efectivo y Equivalente (1) 83.699
Pasivos Corrientes (2) 209.381 Otros Activos Financieros, corrientes (2) 3.245
Pasivos Corrientes (3) 209.381

Liquidez Corriente = % 1,33x Razén Acida = (1+2)/3 0,42x

o

. El Endeudamiento aumenté de 1,72 a 1,81 veces (manteniéndose por debajo del limite
normativo de 5,0 veces SUSESO) a causa del aumento en el pasivo, mientras que el
Endeudamiento Neto aumentd a niveles de 1,23 veces sobre los 1,10 a diciembre 2024
debido al aumento del pasivo en mayor medida que el patrimonio y efectivo.

Pasivos Totales (1) 438.844 Pasivos Totales (1) 438.844
Capital Social (2) 242.545 Efectivo y Equivalente (2) 83.699
Patrimonio (3) 289.766

Endeudamiento = % 1,81x Endeudamiento Neto = (1-2)/3 1,23x

c. Respecto del Plazo de los Pasivos, el monto de la porcidn corriente aumenté en 3%, y el
monto de la porcién no corriente en un 22%, lo anterior explicado principalmente por el
refinanciamiento de pasivos corrientesy la incorporacién del bono AE a la cartera de deuda.

dic-25
Pasivos Corrientes (1)
Pasivos no Corrientes (2)
Pasivos Totales (3)
nte de los Pasivo:

d. Respecto de Cartera neta sobre Deuda financiera neta disminuye de 1,96 veces a 1,81
veces a diciembre 2025 por el aumento de la cartera de crédito en mayor medida que la
deuda financiera neta.

dic-25 MMS$
Cartera neta de crédito (1) 528.176
Deuda Financiera Neta (2) 291.015

Cartera neta sobre Deuda
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e. Al cierre de diciembre de 2025, los excedentes alcanzaron $13.056 millones. El retorno
sobre el patrimonio en los ultimos doce meses pasé de 5,56% a 4,59% y el retorno sobre
activos pasé de 2,30% a 1,87%.

Patrimonio Promedio (1) 284.322 Activo Promedio (1) 699.544
Excedentes Anualizados (2) 13.056 Excedentes Anualizados (2) 13.056
Rentabilidad del Patrimonio 12 4,59% Rentabilidad del Activo 12 meses = 1,87%

meses = 2/1 2/1
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Estado de Flujos de Efectivo Consolidado

Descripcion y Analisis

dic-25 dic-24 Variacié
Estado de Flujos de Efectivo ’:Ms l\;ICM$

Flujo Neto Positivo (Negativo) Originado por

Actividades de la Operacién LB 5 Y
Fluj_o.Neto POSItI.VD (N.ega.tlvo) Originado por 53.264 6.734 46.530
Actividades de Financiamiento

Flujo Neto Positivo (Negativo) Originado por 21414 6.180 _15.234

Actividades de Inversion

Flujo Neto Total Positivo (Negativo) del Periodo -1.868 -15.407 13.539

Tabla 5: Estado de Flujo de Efectivo

El Flujo Neto total al 31 de diciembre de 2025 significé una salida neta de caja por $1.868
millones, esto representa un menor importe neto por $13.539 millones respecto del afio
anterior.

El Flujo Neto asociado a Actividades de la Operacidn significé un egreso de $33.718 millones,
significando una mayor salida por $17.757 millones respecto del afio anterior. La diferencia
radica en (i) una menor entrada neta de fondos destinados al pago de pensiones IPS por
$22.658 millones, (ii) una mayor salida de fondos destinados al pago a proveedores por $8.148
millones, (iii) una mayor salida neta de fondos proveniente del pago de intereses de la deuda
por $5.858 millones. Lo anterior parcialmente compensado por (iv) una mayor recaudacién
neta por $16.841 millones provenientes de fondos nacionales, (v) una menor salida neta de
fondos destinados al pago de pensiones AFP por $2.341 millones, neto de (vi) otros flujos
negativos por $275 millones.

El Flujo Neto originado por las Actividades de Fi iamiento correspondié a una entrada de
$53.264 millones, que representa un mayor ingreso por $46.530 millones que lo registrado en
el afio anterior. Esto se explica principalmente por (i) mayores importes netos procedentes de
préstamos por $47.184 millones, neto de otras salidas por $654 millones.

El Flujo Neto originado por Actividades de Inversion significé una salida de $21.414 millones,
lo cual representa un mayor egreso por $15.234 millones, donde el principal item de salida
corresponde a la adquisicién de papeles de la Tesoreria General de la Republica por $17.415
millones, que se contrapone a (ii) menores egresos de fondos destinados a la compra de
activos intangibles por $1.253 millones, sumado a otros flujos positivos por $928 millones.
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Anexos

Estado de Resultados

dic2s dic24

MM$ MM$ MMS$ %
Ingresos por intereses y reajustes (1) 114.252 105.038 9.214 9%
Gastos por intereses financieros netos (2) -22.588 -22.186 -402 2%
Gastos por intereses y reajustes -25.499 -24.811 -688 3%
Ingresos Financieros 2.911 2.625 286 11%
Deterioro por Riesgo de Crédito Neto de Recuperaciones (3) ~ -13.743 -9.574 -4.169 44%
Deterioro por Riesgo de Crédito -21.537 -16.827 -4.710 28%
Recuperaciones de créditos castigados 7.794 7.253 541 7%
Ingresos de actividades ordinarias (4) 48.890 48.840 50 0%
Otros ingresos (5) 27.352 25.467 1.885 7%
Gastos por beneficios a los empleados -51.087 -50.120 -967 2%
Otros gastos por naturaleza -75.371 -71.153 -4.218 6%
Depreciaciones y Amortizaciones -12.377 -11.486 -891 8%
Otros (6) 220777 174 -2.446 -1.406%

26922 25528 | 13%a 5%

Contribuci6n Social (8) 11.116 9.508 1.608 17%
EBTDA Ajustado (9) 38.038 35.036 EXY) 9%

(1) Corresponde a los ingresos por los intereses devengados por los créditos sociales (Consumo, Hipotecarios endosables y
no endosables) sin considerar los recuperos de Intereses de Créditos Castigados (nota 24 de Ingresos por Intereses y
Reajustes).

(2) Definido como: Gastos por intereses y reajustes + Costos Financieros - Ingresos Financieros.
(3) Deterioro por Riesgo de Crédito menos Recuperaciones de Créditos Casti o Provisi 100% (se iliza en
la cuenta Intereses, Reajustes, Multas y Otros del Segmento Prestaciones Sociales Financieras de la nota 27 de Otros Ingresos,
sumado a los Intereses recuperados de Crédito Social de la nota 24 de Ingresos por Intereses y Reajustes).

() Incluye: (i) prestacién de servicio de pago de pensiones, (i) adm. beneficios de prestaciones complementarias, (iii)
servicios de recaudacion de primas de seguros y (iv) otros.
(5)  Otros ingresos incluye: (i) Comisién administracién fondos nacionales, (ii) cotizacién 1% pensionados, (iii) intereses,

reajustes, multas y otros y (iv) otros ingresos.

(6)  Pérdidas por deterioro de valor (de Otras Cuentas por Cobrar distintas del Crédito Social), Resultados por unidades de
reajuste, Participacion en resultados de asociadas, Impuestos, materias primas y consumibles utilizados y Otras ganancias
pérdidas.

(7)  Definido como el resultado antes de impuestos, depreciacién y amortizacion.
(8)  Incluye beneficios que entrega Los Héroes a sus afiliados en prestaciones de salud, educacién, recreacion, social y bonos
en dinero, entre otras.

(9)  Definido como el resultado antes de impuestos, depreciacién, amortizacién y Contribucién Social.
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Activos
dic-25 dic-24 Variacién
(MMS$) (MMS$) MM$ %
E.fectn{o y equlv_alentes al efectivo y Otros activos 86.944 90.495 3.551 4%
financieros corrientes
Efectivo y equivalentes al efectivo 83.699 85.567 -1.868 -2%
Otros activos financieros corrientes 3.245 4.928 -1.683 -34%
Colocaciones de crédito social netas (1) 528.176 471.604 56.572 12%
Colocaciones de crédito social netas, corrientes 151.714 138.919 12.795 9%
Deudores previsionales netos 21.034 15.910 5.124 32%
Colocaciones de crédito social netas, no corrientes 355.428 316.775 38.653 12%
Deu.dores comerciales y otras cuentas por cobrar 14.427 13.519 908 7%
corrientes (2)
Propiedades, Plantas y Equipos 54.234 53.367 867 2%
Otros activos (3) 44.829 41.494 3.335 8%

728610 670479 58.131 9%

(1) Créditos de consumo e hipotecarios no endosables, netos de provisién de incobrabilidad. Incluye Deudores previsionales
(neto), que corresponden a deudas con morosidad igual o inferior a un afio.

(2)  Cuenta por cobrar fondos nacionales, Deudores por venta de servicios a terceros, Deudores por venta de propiedades,
Deudores por eventos turisticos, Deudores varios, Cheques protestados, Cuentas por cobrar Instituto Previsién Social.

(3)  Otros activos financieros y no financieros, Cuentas por cobrar, Inversiones y Activos intangibles distintos de la plusvalia.

Pasivo y Patrimonio

dic-25 dic-24 Varia
(MM$) (MM$) MM$ %

Otros Pasivos Financieros (1) 352.818 303.637 49.181 16%
Otros Pasivos Financieros corrientes 130.075 124.219 5.856 5%
Otros Pasivos Financieros no corrientes 222.743 179.418 43.325 24%

Ctas. Comerciales y otras ctas. por Pagar (2) 68.293 65.819 2.474 4%

Otros Pasivos (3) 17.733 22.144 -4.411 -20%

433.844 391600 47.204___12%

289.766 ____278.879 10.887 4%
728610 670.479 58.131 9%

(1) Incluye capital e intereses devengados de deuda bancaria, bonos corporativos e intereses por pagar de boletas de
garantia.

(2) Incluye Beneficios por pagar, Obligaciones con terceros, Cuentas por pagar Fondos Nacionales, Retenciones, Otras
cuentas por pagar, Mutuos hij io: yno por pagar.

(3) Incluye Otras provisiones, Pasivos por i Provisiones por icios a los Otros pasivos no

financieros corrientes, Cuentas por pagar y Otros pasivos no financieros corrientes y no corrientes.
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Covenants

Bonos Corporativos

Obligacién Limite dic-25
Patrimonio MMS$ 100.000 minimo MMS$ 289.766
Endeudamiento Neto 3,5 veces maximo 1,22x

Efectos de Comercio

Obligacion Limite
Patrimonio Total Neto MMS$ 100.000 minimo MMS$ 289.766
Endeudamiento Neto 3,5 veces maximo 1,22x

International Finance Corporation

N° Nombre Limite dic-25
a) Patrimonio sobre Activos >25% 39,77%
b) Ratio de Exposicién con Empresas Relacionadas <15% 0,0%
c) Ratio de Exposicion a Mora de Cartera <10% 3,54%
d) Ratio de Exposicion con Grupos de Interés <10% 3,66%
o) QZS;Z;HJO Neto mas Participacién sobre Patrimonio, sobre <25% 19,24%
f) Riesgo de Tasas de Interés
0—90 dias >-10% vy < 10% 0,2%
90 — 365 dias >-10%y < 10% 0,4%
1 afio — 3 afios >-10%y < 10% 2,7%
3 afios — 5 afios >-10%y < 10% 3,2%
5 afios — 10 afios >-10%y < 10% -0,7%
> 10 afios >-10%y < 10% 0,1%
g) Riesgo Agregado de Tasas de Interés >-20%y < 20% 5,8%
h) Ratio Coeficiente de Cobertura de Liquidez (LCR) >200% 402,9%
i)  Ratio Coeficiente de Financiamiento Estable Neto (NSFR) > 100% 111,8%

» e LOS HEROES
T T T

385 | MEMORIA INTEGRADA LOS HEROES 2025



7_@ LOS HEROES.  introduccion | Somos Los Héroes | Gobierno Corporativo | Modelo de atencidn | Valor social | Nuestra organizacion | Informacidn Financiera | Anexos y métricas | Estados Financieros
ANOS

Banco Interamericano de Desarrollo

Obligacién Limite
a) Razén de Endeudamiento 25% minimo 39,8%
b) Ratio de Liquidez 110% minimo 116,5%
c) Mora de Cartera 6,5% maximo 4,6%
d) Ratio de Activos Fijos Netos 25% maximo 18,8%
e) Ratio de Exposicion a Mora de Cartera 10% maximo 3,5%
f) Ratio de Exposicion con Grupos de Interés 10% maximo 3,6%

Indicadores de Solvencia y Liquidez

Medicién al 31

Indicador Descripcion Limite diciembre de
2025
Liquidez: Brechas de liquidez Brecha hasta 15 dias max. 10% -35%
Liquidez: Brechas de liquidez Brecha hasta 30 dias max.25% -33%
Liquidez: Brechas de liquidez Brecha hasta 90 dias max. 50% -26%
Liquidez: Brechas de liquidez Brecha hasta 180 dias max. 75% -39%
Liquidez: Brechas de liquidez Brecha hasta 365 dias max. 100% -61%
Solvencia: Requerimientos de Fondo Social / Activos . N o
Capital Ponderados por Riesgo (APRC) min. 16% 39%
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Glosario

Ingresos Actividades Ordinarias y Otros: corresponden a los ingresos no asociados a servicios
financieros.

Gastos Generales: corresponden a los otros gastos por naturaleza, depreciaciones y
amortizaciones, y otros.

Costos Financieros: es calculado como los gastos por intereses y reajustes mas los ingresos
financieros.

EBTDA: es calculado como el excedente antes de impuestos, mas la depreciacion y
amortizacion; en este caso considera los gastos por intereses financieros netos, ya que al ser
Los Héroes una entidad que otorga, entre otros, productos financieros, estos son parte de la
operacion de la empresa.

EBTDA Ajustado: es uno de los indicadores financieros que mejor se ajusta con la capacidad
de generacion de flujo de efectivo, ya que se aisla del EBTDA el efecto de los gastos de
“Contribucién Social”, mostrando la generacién de caja antes de la entrega de beneficios
sociales a través de contribucién social a los afiliados.

Activo fijo: Corresponde a la suma de "Propiedades, plantas y equipo, neto" y "Propiedades
de inversion"

Colocaciones de crédito social netas: Corresponde a la suma de "Colocaciones de crédito
social, corrientes (neto)", "Deudores previsionales (neto)" y "Colocaciones de crédito social,
no corrientes (neto)"

Deudores comerciales: Corresponde a "Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
corrientes"

Efectivo y equivalentes: Corresponde a la suma de "Efectivo y equivalentes al efectivo" y
"Otros activos financieros, corrientes"

Otros activos: Corresponde a "Otros activos financieros no corrientes", "Activos por derecho
won

de uso, no corrientes", "Activos por impuestos diferidos", "Activos intangibles distintos de la
plusvalia", entre otros.

Endeudamiento: Corresponde a Pasivos Totales / Capital Social. Existe un limite normativo
(por la SUSESO) el cual indica que este indicador no debe superar las 5,0 veces.

Endeudamiento neto: Pasivos Totales menos Efectivo y Equivalente al Efectivo y divido por
Patrimonio. Corresponde a uno de los covenants de los bonos corporativos, cuyo indicador no
debe superar las 3,5 veces.

Cartera neta sobre Deuda Financiera neta: Colocaciones de Crédito Social Corrientes y no
Corrientes mas Deudores Previsionales menos Colocaciones de Crédito Social y Deudores
Previsionales de Activos Securitizados divido por Otros Pasivos Financieros Corrientes y no

Corrientes menos Efectivo y Equivalente al Efectivo mas Convenio por pagar IPS menos
Obligaciones con el Publico por Bono Securitizado. Este indicador excluye al portafolio de
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inversiones mantenido en Bonos de la Tesoreria de la Republica, junto a la porcidn corriente
y no corriente de la valoracién activa de las coberturas.

Mora de cartera 91 — 360 dias: Mora de Cartera entre 91 y 360 dias promedio de 12 meses
moviles.

Rentabilidad del patrimonio 12 meses: Resultado de diciembre 2025 divido por el promedio
del Patrimonio entre diciembre 2025 y diciembre 2024.

Rentabilidad del Activo 12 meses: Resultado de diciembre 2025 divido por el Promedio del
Activo entre diciembre 2025 y diciembre 2024.
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